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ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (ZASADA TRANSPARENTNOSTI)
(Pravny stav k driu 25. maja 2018).

Zakladné informacie v skratke

o (i osobné tdaje spracivame a na aké G&ely?

V suvislosti s podnikatelskou ¢innostou zhromaZzdujeme a spracivame osobné Udaje naSich
zakaznikov, zmluvnych a obchodnych partnerov. Ako ich prevadzkovatel im zaistujeme bezpecnost
a dévernost, ako aj im umoznujeme, aby mali k tymto svojim udajom pristup. Zhromazdovanie a
spracuvanie Udajov sa uskutoc€ruje vyhradne podla prislusnych predpisov, najma GDPR a zasad v
nich uvedenych. Podrobné informacie o Uceloch, na ktoré osobné uUdaje zhromaZzdujeme a
spracuvame, uvadzame dalej v tomto dokumente.

e Chranime osobné Gdaje, ktoré spractivame? Ako?

Ako financna organizacia mimoriadne dbame o bezpecnost nasich zakaznikov a bezpecnost zverené.
Zaviedli sme Specialne procedlry umoZzfiujlce pristup k osobnym ddajom iba opravnenym osobam
a len v takom rozsahu, v akom je to nutné na plnenie ich Uloh. NavySe aplikujeme organizacné a
technické rieSenia, ktoré zarucuju, Ze registraciu vykonavaju a evidenciu osobnych udajov vedu len
opravnené osoby. Dbame tieZz o to, aby subjekty, ktoré s nami spolupracujd, zarucovali
odpovedajucu bezpelnost spracivanych osobnych Udajov.

e SU tieto zasady zhodné s predpismi vyplyvajucimi z GDPR?

Ano, su. Tento dokument v plnom rozsahu zohladfiuje poZiadavky GDPR na subjekty, ktoré
spracuvaju osobné udaje.

o Cotoje GDPR a k éomu ma sluZit?
GDPR je skratka nazvu European Union General Data Protection Regulation) 2016/679 zo dfa 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES. Ugelom zavedenia GDPR je predovietkym zvy3enie

stupfa ochrany osobnych Udajov a zasad ich spractivania fyzickymi osobami, podnikmi alebo
organizaciami na Gzemi celej EU.

o Co ma spologné eService s GDPR?

Vo svetle platnych predpisov je eServis Sp. z 0.0 prevadzkovatelom dodanych osobnych tdajov.
Odpovedame za ich bezpelné spracdvanie a uchovavanie, v sulade s uzavretymi zmluvami,
udelenymi suhlasmi a platnymi predpismi.

¢ Treba kontaktovat eServicer v stvislosti s GDPR?
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Netreba. Staci zoznamit sa s dalej uvedenym dokumentom. Obsahuje podrobné informacie o nasich
povinnostiach a spésoboch, akymi tieto povinnosti plnime. Najdete tam aj informacie o Vasich
pravach a moznostiach ich uplatnit v eService Sp. z 0.0.

PODROBNE INFORMACIE

Zakladné definicie

e  Prevadzkovatel - Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spoétka z 0.0. so sidlom vo
Warszawe (01-102), ulica Jana Olbrachta 94.

e Osobné udaje - su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktord mozno identifikovat s odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre
fyzicku, fyziologicky, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu, vratanie
vyobrazenia, lokalizacnych udajov, informacii obsiahnutych v koreSpondencii, zhromazdenych
pomocou zaznamového zariadenia alebo inej techniky.

e  Zasady - tieto zasady spracuvania osobnych Udajov.

o Dotknutd osoba - kazda fyzickd osoba, ktorej sa tykaju osobné Udaje spracivané
prevadzkovatelom, napr. osoba, ktora navstivi miestnost prevadzkovatela alebo mu posle dotaz vo
forme e-mailu.

Spractvanie udajov prevadzkovatelom

1. 'V suvislosti s podnikatelskou ¢innostou prevadzkovatel zhromazduje a spracuva Udaje v sulade s
prislusnymi predpismi, najma podfa GDPR, a v nich uvedenych zdsad spractvania Udajov.

2. Prevadzkovatel zaistuje transparentnost spraclvanych udajov, predovsetkym vzdy informuje o
spracuvani udajov v okamihu ich zhromazdovania za tymto Ucelom a o pravnom zaklade
spracuvania, napr. pri uzavreti kipnej zmluvy na predaj tovaru alebo sluzieb. Prevadzkovatel dba
na to, aby udaje boli zhromazdované len v takom rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre urceny ciel
a spracuvané len v takej lehote, v akej je to nutné.

3. Prispracdvani tdajov im prevadzkovatel zaistuje bezpecnost a dévernost, ako aj im umoziuje, aby
mali k tymto svojim spracivanym udajom pristup. Keby bez ohladu na aplikované bezpecnostné
prostriedky doslo k poruSeni ochrany osobnych ddajov (napr. ,Uniku” Udajov alebo ich strate),
prevadzkovatel takuto udalost oznami dotknutej osobe v sulade s predpismi.

Bezpecnost osobnych tdajov

1. Na Ucely zaistenia integralnosti a dévernosti prevadzkovatel zaviedol Specialne procedury
umoznujuce pristup k osobnym Udajom iba opravnenym osobam a len v takom rozsahu, v akom
je to nutné na plnenie ich Uloh. Prevadzkovatel pouziva organizacné a technické rieSenia, ktoré
umoznuju zaistit, Ze registraciu vykonavaju a evidenciu osobnych Udajov vedu len opravnené
osoby.

ZASADA TRANSPARENTNOSTI 2/8



® eservice

2. Prevadzkovatel vykonava navySe vsetky nutné cinnosti, aby jeho subdodavatelia a iné
spolupracujuce subjekty davali zaruku, Ze aplikuju bezpecnostné prostriedky vzdy, ked spracuvaju
osobné Udaje na zakazku prevadzkovatela.

3. Prevadzkovatel priebeZzne analyzuje riziko a sleduje, ¢i aplikované opatreni na zarucenie

bezpecnost Udajov su primerané vodi identifikovanému nebezpelenstvu. Ak to bude nutné,
prevadzkovatel uplatni dodato¢né prostriedky na zvacSenie bezpecnosti Udajov.

Uéel a zakonnost spractvania

1. E-mailova a tradi¢na koreSpondencia

a.

Ak su prevadzkovatelovi dodavané osobné Udaje prostrednictvom e-mailovej alebo tradicnej
posty, ktoré nie su spojené so sluzbami poskytovanymi odosielatelovi alebo s inou s nim
uzavretou zmluvou, osobné Udaje v tejto koreSpondencii su spracivané vyhradne na Ucely
komunikacie a vyrieSenia veci, ktorej sa koreSpondencia tyka.

Pravnym zakladom spracudvania je opravneny zaujem prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1, pism. f)
GDPR) spocivajuci na vedeniu koreSpondencie, ktora je urena pre neho v suvislosti s jeho
hospodarskou €innostou.

Prevadzkovatel spraclva iba také osobné Udaje, ktoré su podstatné pre vec, ktorej sa
koreSpondencia tyka. Cela koreSpondencia je uchovavana spésobom zaistujlucim bezpecnost
v nej obsiahnutych osobnych Udajov (a inych informacii) a spristupnena len opravnenych
osobam.

2. Telefénny kontakt

a.

Ak sa dotknutad osoba kontaktuje s prevadzkovatelom telefonicky vo veciach nesuvisiacich s
uzavretou zmluvou alebo poskytovanymi sluzbami, prevadzkovatel moze Ziadat poskytnutie
osobnych Udajov iba vtedy, ked to bude nevyhnutné pre obsluhu veci tykajucej sa
predmetného kontaktu. Pravnym zakladom spracivania je opravneny zaujem
prevadzkovatela (¢l. 6 ust. 1, pism. f) GDPR) spocivajuci na nutnosti vyrieSit oznamenu vec v
suvislosti s jeho hospodarskou ¢innostou.

Telefonické rozhovory nemézu byt tiez nahravané — v takomto pripade sa na zaciatku
rozhovoru oznamuje prislusna informacia. Rozhovory su registrované na Ucely sledovania
kvality poskytovanej sluzby a preverovania prace konzultantov, ako aj na Statistické ucely.
Nahravky su pristupné vyhradne pre zamestnancov prevadzkovatela a pre obsluhu infolinky
prevadzkovatela.

Osobné Udaje v nahravke rozhovoru su spraciivané

o na ucely spojené s obsluhou zakaznikov a zaujemcov prostrednictvom infolinky ak
prevadzkovatel takdto sluzbu spristupni - pravnou podstatou spraclvania je
poskytovanie sluzby (€l. 6 ods. 1, pism. b) GDPR);

o na UcCely sledovania kvality obsluhy a preverenia prace konzultantov obsluhujucich
infolinku, ako aj na uUcely analytické a Statistické - pravnym zakladom spracudvania je
opravneny zaujem prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1, pism. f) GDPR) spocivajuci na snahe o
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najvyssiu kvalitu obsluhy zadkaznikov a zaujemcov, ako aj prace konzultantov a vykonanie
Statistickych analyz tykajucich sa telefonickej komunikacie.

3. Vizualne monitorovanie a kontrola prichodu

a. Na zaistenie bezpelnosti osOb a majetku prevadzkovatel vyuziva kamerovy systém a
kontroluje vstup do interiérov a do arealu, ktory spravuje. Takto zhromazdené Udaje nie su
vyuzivané na Ziadne iné Ucely.

b. Osobné udaje vo forme zaznamov kamerového systému a Udaje zhromazdené v evidencii
prichodov a odchodov na Ucely zaistenia bezpecnosti a poriadku v areali objektu a pripadne
aj ochrany narokov alebo ochrany uplatfiovanych narokov. Zakladom spracivania osobnych
udajov je opravneny zaujem prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1, pism. f) GDPR) spocivajuci na zaisteni
bezpecfnosti majetku prevadzkovatela a ochrany jeho prav.

4, Nabor

a. V ramci naborovych konani spravca ofakava dodavanie osobnych udajov (napr. CV alebo
Zivotopis) vyhradne v takom rozsahu, aky je uvedeny v predpisoch pracovného prava. Preto
sanemo6zu posielat informacie v SirSom rozsahu. Keby zaslané aplikacie obsahovali dodatocné
Udaje, nebudu vyuzivané ani zohladfhované v naborovom procese.

b. Osobné Udaje su spracivané

o na Ucely vyplyvajuce zo zakonnej povinnosti, spojenej s prijatim do zamestnania, najma
predpismi zdkonnika prace - pravnym zakladom spraclvania je pravny zavazok
prevadzkovatela (Cl. 6 ods. 1, pism. ¢) GDPR v suvislosti s predpismi zakonnika prace);

o na ucely ndborového konania v oblasti Udajov, ktoré nevyzaduju zakonné predpisy ako aj
na Ucely buducich ndborovych konani - pravnym zakladom je suhlas (€l. 6 ods. 1, pism. a)
GDPR);

o na UCely zistenia a pripadného narokovania alebo obrany pred takymi uplathovanymi

narokmi - pravny zaklad spractvania Udajov je opravneny zaujem prevadzkovatela (¢l. 6
ods. 1, pism. f) GDPR).

5. ZhromaZdovanie Gdajov v stvislosti s poskytovanim sluzieb alebo realizaciou inych zmldv

Ak su zhromazdované Udaje spojené s uskutoCnenim konkrétnej zmluvy, prevadzkovatel

odovzdava dotknutej osobe podrobné informacie o spracdvani jej osobnych Udajov v okamihu

uzatvarania zmluvy.

6. ZhromaZdovanie Gdajov v inych pripadoch

a.

ZASADA TRANSPARENTNOSTI

V suvislosti s podnikatelskou cinnostou prevadzkovatel zhromazduje osobné udaje aj v inych
pripadoch, napr. pocas obchodnych rokovani, na pripadnych stretnutiach pracovnikov v
danom obore alebo vymenou vizitiek na ucely spojené s nadviazanim a udrzanim obchodnych
kontaktov. Pravny zaklad spraclivania je v tomto pripade opravneny zaujem prevadzkovatela
(€l. 6 ods. 1, pism. f) GDPR) spocivajuci na vytvarani siete kontaktov v suvislosti s hospodarskou
¢innostou.
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b. Osobné Udaje zhromaZzdené v tychto pripadoch su spracdvané vyhradne na Ucely, na ktoré
boli zhromaZzdené, a prevadzkovatel zaisti ich nalezitu ochranu.

Dodavanie udajov a ich odberatelia

1. Dodavanie tdajov mimo EHP

a. Miera ochrany osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) sa liSi od
toho, ktory zaistuju eurdpske zakony. Prevadzkovatel preto poskytuje osobné tdaje mimo EHP
len vtedy, ked je to nutné a zaistuje pritom prislusnd mieru ochrany, najma tym, Ze:

o spolupracuje so subjektmi spracuvajucimi osobné Udaje v krajinach, pre ktoré bolo
vydané prislusné rozhodnutie Eurdpskej komisie;

o pouziva Standardné zmluvné dolozky, ktoré vydala Eurépska komisia;
o pouZiva zadvazné korporacné pravidla potvrdené prislusSnym dozornym organom;

o Vv pripade poskytnutia Udajov do USA spolupracuje so subjektmi, ktoré su ucastnikmi
programu Privacy Shield potvrdenom rozhodnutim Eurépskej komisie.

b. Prevadzkovatel vzdy informuje o zamere poskytnut osobné Udaje mimo EHP pocas ich
zhromazdovania.

2. Prijemcovia udajov

a. V suvislosti s podnikatelskou cinnostou vyZzadujucou spracivanie osobnych udajov su
spristupfiované externym subjektom, najma dodavatelom zodpovednym za obsluhu
informacnych systémov a zariadenia (napr. zariadenia CCTV) subjektom poskytujucim pravne
alebo G&tovnicke sluzby, kuriérom, marketingovym alebo naborovym agentiram. Udaje su
poskytované aj subjektom prepojenym s prevadzkovatelom, vratane spolocnosti z jeho
kapitalovej skupiny. DalSie informéacie o kapitdlovej skupine prevadzkovatela najdete na:
https://www.eservice.pl/en/about-us/shareholders/.

b. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na poskytnutie vybranych informacii o dotknutej osobe
prislusSnym orgdnom alebo tretim osobam, ktoré poZziadaju o udelenie takychto informacii na
pravnom zaklade a v sulade so platnymi zakonnymi predpismi.

Doba spracuvania osobnych tdajov

1. Doba spracuvania osobnych Gdajov prevadzkovatelom je zavisla od druhu poskytovanej sluzby a
UcCelu spracovania. Doba spractvania Udajov mbZe tiez vyplynut z predpisov, ked su zakladom pre
spracuvanie. Ak sU Udaje spracuvané na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela, napr. s
ohladom na bezpelnost, sU osobné Udaje spracivané tak dlho, aby umoznili realizaciu tohto
zaujmu alebo vznesenia Ucinnej ndmietky proti spractvaniu udajov. Ak sa Udaje spracdvaju na
zaklade udeleného suhlasu, Udaje su spracuvané do Casu jeho odvolania. Ak zaklad spracuvania je
nevyhnutnost pre to, aby bola uzatvorena zmluva, Udaje su spracdvané do jej zaniku.

2. Dobaspracuvania Udajov moze byt predlzena v pripade, kedy su spracdvané len nevyhnutné Gdaje,
aby bolo mozné zistit alebo uplatnit narok alebo sa branit proti uplatfiovanému naroku. Po tejto
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dobe sa spracuvaju len v pripade a v rozsahu stanovenych zakonom. Po uplynuti doby spracdvania
su spracivané Udaje vymazané alebo anonymizované.

Pravomoci spojené so spracivanim osobnych udajov

VaSe prava

Dotknuté osoby maju:

1.

ZASADA TRANSPARENTNOSTI

pravo na informaciu o spractivani osobnych Udajov - na tomto zaklade Ziadajlucej osobe
prevadzkovatel poskytuje informacie o spractivani Udajov, vratane predovsetkym cielov a pravnych
zakladov spracuvania, rozsahu spracuvanych udajov, subjektoch, ktorym su poskytované a
planovanej lehote ich vymazania;

pravo na zfskanie képie Gdajov - na tomto zaklade spravca poskytuje képie spracivanych tdajov
dotknutej osoby, ktoré o tieto képie poziadala;

pravo na opravu - prevadzkovatel je povinny vymazat pripadné nepravdy a chyby spractvanych
osobnych Gdajov a doplhovat ich, ak st nedplné;

pravo na vymazanie Udajov - na tomto zdklade moZe Ziadat odstranenie Udajov, ktorych
spracuvanie uz nie je nutné na realizaciu Ziadneho z cielov, pre ktoré boli zhromazdené.

pravo na obmedzenie spracivania - ak by sa mal doty¢ny takuto poZiadavku, prevadzkovatel
zastavi vykonavanie operacii s osobnymi Udajmi, s vynimkou tych operacii, s ktorymi suhlasila
dotknutad osoba, a ich uchovavanie v sulade s prijatymi zasadami retencie alebo do c¢asu, ked
zaniknd obmedzenia spracovania udajov (napr. bude vydané rozhodnutie dozorného organu,
ktorym bude dovolené dalSie spractivanie Udajov);

pravo na prenos Udajov - na tomto zaklade v takom rozsahu, v akom su osobné Udaje spractiivané
v suvislosti s uzavretou zmluvou alebo udelenym suhlasom prevadzkovatela vyda Udaje, ktora
dodala dotknuta osoba v pocitacovo Citatelnom formate. Je takisto mozné Ziadat zaslanie tychto
Udajov inému subjektu, ale pod podmienkou, Ze tu existuju technické podmienky na strane
prevadzkovatela, ako aj jeho iného subjektu;

pravo vzniest namietku proti spractivaniu osobnych tdajov pre marketingové ucely - dotknuta
osoba méze kedykolvek namietat proti spracdvaniu osobnych Udajov pre Ucely marketingu, bez
nutnosti tato namietku oddvodnit;

pravo vzniest namietku proti inym U€elom spractivania tdajov - dotknuta osoba méze v kazdom
momente vzniest namietku proti spracdvani osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu
prevadzkovatela (napr. za Ucelom analyzy alebo Statistiky alebo s ohladom spojenym s ochranou
majetku); takato namietka musi obsahovat odévodnenie;

pravo odvolania sthlasu - ak sU spracivané Udaje na zaklade udeleného suhlasu méa dotknuté
osoba pravo ho kedykolvek odvolat, co vSak nema vplyv na zakonnost spracdvania vychadzajuceho
zo suhlasu pred jeho odvolanim;
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10. pravo podat staznost - w pripade, Ze uzna spractvanie osobnych Udajov za porusujlce predpisy
GDPR alebo iné predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov, dotknuta osoba mdze podat
staznost na na Urad predsedu Uradu na ochranu osobnych Udajov.

Ziadosti spojené s realizaciou prav

1. Ziadost o realizaciu prav subjektov idajov médZete podat:

a. pisomnou formou na adresu: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig zo sidlom vo Warszawe (01-102), ulica Jana Olbrachta 94;

b. e-mailom na adresu: gdpr@eservice.com.pl.

2, Ak prevadzkovatel nebude méct identifikovat osobu podavajlcu Ziadost na zaklade podaného
oznamenia, obrati sa na Ziadatela, aby poskytol dodatocné informacie.

w

Ziadost mdZe byt nahldsend osobne alebo prostrednictvom splnomocneného zastupcu (napr.
¢lena rodiny) S ohladom na bezpecnost Udajov prevadzkovatel upozorfiuje na moznost vyuZit pIna
moc v notarsky overenej forme alebo splnomocneného pravnym poradcom alebo advokatom, ¢o
podstatne prispeje k urychleniu preverenia autenticity Ziadosti.

»

Odpoved na oznamenie sa udeli v priebehu mesiaca od jeho obdrZzania. Ak treba tento termin
predlzZit, prevadzkovatel informuje Ziadatela o pri€inach oneskorenia.

L

Odpoved sa udeluje prostrednictvom tradicnej poSty, ibaze Ziadost bola podana e-mailom alebo
dotycny poziadal o odpoved elektronickou formou.

Zasady vyberania poplatkov

1. Konanie vo veci podavania Ziadosti je bezplatné. Poplatky méZu byt vyberané iba v pripade, Ze:

a. doty¢ny poZiada o vydanie druhej alebo kazdej dalSej képie Udajov (prva képia Gdajov je
bezplatna); v takomto pripade sa ma prevadzkovatel pravo vybrat poplatok vo vySke nakladov
na pripravu, obsluhu a odoslanie pozadovanych informacii.Tento poplatok obsahuje spravne
naklady spojené s realizaciou poZziadavky.

b. Prehnané poziadavky tej istej osoby (napr. neskutoCne cCastych) alebo evidentne
neopravnenych; v takomto pripade prevadzkovatel méze vyberat poplatok v Ciastke nakladov
na pripravu, obsluhu a odosielanie poZzadovanych informacii. Tento poplatok obsahuje naklady
na realizaciu komunikacie a ndklady spojené s uskutocnenim poZzadovanych ukonov.

2. Ak by dotknuta osoba spochybnila Ciastku poplatku, m6Ze podat staznost na Urad predsedu Uradu
na ochrany osobnych udajov.

Kontakt s prevadzkovatelom

1. Kontakt s prevadzkovatelom je mozny na e-mailovej adrese: gdpr@eservice.com.pl alebo
koreSpondencnej adrese: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spétka z o.0., so
sidlom vo Warszawe (01-102), ulica Jana Olbrachta 94.

2. Prevadzkovatel urcil inSpektora ochrany osobnych Udajov, ktorého mdzete kontaktovat
e-mailom dpo@globalpay.com, a to v kazdej veci tykajlcej sa spracdvania osobnych Udajov.
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Zmeny zasad spractvania osobnych tdajov

Zasady su priebezne kontrolované a v pripade potreby upravované. Tato verzia zasad bola prijata
prijata 24. maja 2018.
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