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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Regulamin wspotpracy e-commerce (dalej: Regulamin) okresla szczegétowe warunki $wiadczenia ustug objetych umowag wspétpracy e-
commerce (dalej: Umowa). Regulamin jest cze$cig Umowy. Akceptant ma do niego dostep w Portalu Klienta.

Akceptant wybiera ustugi w Karcie Akceptanta lub w Portalu Klienta. W zaleznos$ci od tego, jakie ustugi wybierze, Strony beda
obowigzywaty odpowiednie postanowienia Regulaminu. Bedg one obowigzywaty rowniez wtedy, gdy Akceptant nie wybierze danej ustugi
w Karcie Akceptanta e-commerce lub w Portalu Klienta, ale bedzie faktycznie z niej korzystat.

Pozostate postanowienia Regulaminu obowigzujg niezaleznie od tego, jakie ustugi wybierze Akceptant.

Pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w Umowie lub w Regulaminie. Definicje znajdujg sie w stowniku na konhcu
Regulaminu, a najwazniejsze z nich - dodatkowo na poczatku rozdziatéw.

2. PRZY)JMOWANIE PEATNOSCI WYKONYWANYCH ZA POMOCA EIP

EIP - kazda metoda ptatnosci akceptowana przez Bramke Ptatniczg
eService (np. Karta Ptatnicza, Przelew Elektroniczny, ustuga inicjowania
Transakcji Ptatniczej, System Ptatnosci Mobilnych).

Karta Ptatnicza (Karta) - rodzaj EIP, ktéry uprawnia jego uzytkownika
do zaptaty za Towary.

Przelew Elektroniczny - forma ptatnosci, ktéra polega na przekazaniu
srodkéw z rachunku bankowego Klienta na rachunek bankowy
Akceptanta za posrednictwem Bramki Ptatniczej.

Bramka Ptatnicza - modut komunikacyjny, za pomoca ktérego Akceptant
i eService bedg wymienia¢ informacje konieczne do wykonywania Umowy.
Transakcja Platnicza - ptatno$¢ za Towar (czyli produkt lub ustuge,
ktérej dotyczy Transakcja) przy uzyciu EIP.

PISP - dostawca ustugi inicjowania Transakcji Ptatniczej. Moze to by¢
eService lub inny dostawca, z ktérym eService wspotpracuje, aby
wykonywac¢ zobowigzania wynikajgce z Umowy.

System Platnosci Mobilnych - system obejmujacy EIP, ktére dziatajg
przez urzadzenia mobilne lub oprogramowanie, w tym aplikacje
telefoniczng, z wytgczeniem EIP opartych na Karcie Ptatniczej.

eService upowaznia Akceptanta do przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych wykonywanych za pomoca EIP. Akceptant bedzie mégt rozpoczac
przyjmowanie takich ptatnosci za posrednictwem Bramki Platniczej, gdy otrzyma od eService stosowne dane.

Akceptant bedzie uprawniony do akceptacji EIP okreslonych w Karcie Akceptanta e-commerce bez wzgledu na wysokos¢ kwoty Transakgji
Ptatniczej.

Przyjecie ptatnosci w formie Przelewu Elektronicznego moze wymaga¢, aby Klient skorzystat z ustugi inicjowania Transakcji Ptatniczej
Swiadczonej przez PISP, na zasadach okreslonych przez PISP. eService zobowigzuje sie zapewni¢ Klientowi mozliwo$¢ skorzystania
z ustugi PISP, ale nie jest strong umowy migdzy PISP a Klientem.

RUC/22.10/01



Do czego zobowigzuje sie Akceptant

2.4.

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Organizacje Platnicze (OP) - systemy ptatnicze (VISA, Mastercard i inne)
regulujace zakres dziatania rynku ptatnosci bezgotéwkowych i wskazane
w Karcie Akceptanta e-commerce.

Regulaminy OP - obowigzujgce regulaminy i zasady OP objetych
Umowa. Mogg one podlega¢ zmianom wprowadzanym przez OP.
Niektére sg udostepnione na stronie danej OP.

Dokumentacja - dokumenty, ktére eService przekazuje Akceptantowi,
majace charakter instrukcji i opisujgce m.in. zasady dziatania Bramki
Platniczej.

Sklep Internetowy lub Aplikacja Mobilna - strona internetowa lub
aplikacja mobilna Akceptanta, ktéra jest zintegrowana z Bramka
Ptatnicza. Za ich posrednictwem mozna ptaci¢ za Towary przy uzyciu EIP.
Dane Karty Ptatniczej - informacje, ktére stuzg do identyfikacji Karty
Ptatniczej i jej uzytkownika. Sg to m.in.: numer identyfikujacy Karte
Ptatniczg, numery CVV2, CVC2 (jedli nadrukowano je na rewersie), data
waznosci, dane uzytkownika i wszystkie inne dane przechowywane na
pasku magnetycznym, w mikroprocesorze Karty Ptatniczej lub aplikacji,
ktéra stanowi Karte Pfatnicza.

Standard PCI DSS - standardy bezpieczenstwa przechowywania

i przetwarzania Danych Karty Ptatniczej, z uwzglednieniem innych
wymagan OP zwigzanych z bezpieczeristwem danych.

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce - indywidualne dane
zapewniane Klientowi przez dostawce ustug ptatniczych Klienta do celéw
uwierzytelnienia (np. login i hasto do bankowosci internetowej, kody
jednorazowe etc.).

Akceptant zobowigzuje sie:

2.4.1 obstugiwal ptatnosci bezgotéwkowe za posrednictwem Bramki Ptatniczej zgodnie z warunkami Umowy, Regulaminu, Regulaminéw
OP oraz Dokumentacja;

2.4.2 realizowac Transakcje wytacznie za posrednictwem Sklepéw Internetowych lub Aplikacji Mobilnych, ktérych lista znajduje sie w Karcie
Akceptanta e-commerce;

2.4.3 przyjmowac ptatnosci za pomoca EIP za Towary wytgcznie zwigzane z rodzajem prowadzonej dziatalnosci zadeklarowanej w Karcie
Akceptanta e-commerce;

2.4.4 optacac wszystkie kwoty nalezne z tytutu Umowy, w tym udziela¢ zabezpieczenia zobowigzan Akceptanta wynikajacych z Umowy,
na zasadach okreslonych w Umowie, w szczeg6lnos$ci wskazanych w punkcie 14 Regulaminu.

Akceptant ma obowigzek zachowac procedury bezpieczeristwa okreslone w Regulaminie oraz zasadach ochrony Danych Karty Ptatniczej

zgodnie ze Standardem PCI DSS. Zgodno$¢ Standardu PCI DSS musi co roku potwierdza¢ na podstawie wymagan OP.

Aktualnie obowigzujgce Akceptanta szczeg6towe wymagania Standardu PCl DSS oraz zasady potwierdzania zgodnosci sg dostepne pod

adresem eservice.pl.

Aby zachowa¢ procedury bezpieczenstwa, Akceptant w szczegdlnosci:

2.7.1 zapobiega udostepnianiu danych EIP i informacji o jego uzytkowniku osobom nieuprawnionym;

2.7.2 nie dopuszcza do nieprawidtowego uzycia lub skopiowania EIP.

Akceptant zapewnia, ze w ramach przyjmowania ptatnosci na podstawie Umowy:

2.8.1 nie uzyska - ani nie podejmie zadnych dziatann w celu uzyskania - dostepu do Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych;

2.8.2 Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce nie bedg dostepne dla nieuprawnionych podmiotéw;

2.8.3 Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce (np. w trakcie logowania, inicjowania ptatnosci internetowych), jak réwniez interfejs Klienta
i inne dane sg zabezpieczone przed kradziezg i nieautoryzowanym dostepem lub modyfikacja,

Akceptant oswiadcza, ze zapewnia w swoich systemach i aplikacjach:

2.9.1 wsparcie dla rozwigzan, ktére pozwalaja wydawcy Karty przeprowadzi¢ silne uwierzytelnianie posiadacza Karty w zakresie
transakgcji kartowych realizowanych przez internet, w szczegélnosci przez zapewnienie obstugi funkcji 3D Secure;

2.9.2 jasne oddzielenie proceséw ptatnosci od proceséw zakupoéw online, aby utatwi¢ Klientom zidentyfikowanie sytuacji, w ktérych
komunikujg sie oni z dostawcami ustug ptatniczych, a nie z odbiorcami ptatnosci (np. przez otwieranie osobnego okna zamiast
uruchamiania procesu ptatnosci w ramce).

Akceptant oswiadcza, ze ma procedury i plan reagowania na incydenty dotyczace naruszenia systeméw informatycznych, ktére maja

bezposredni wptyw na bezpieczenstwo Danych Karty Ptatniczej.

Akceptant ma obowigzek niezwtocznie zgtaszac eService wszystkie ryzyka czy potwierdzone zdarzenia kompromitacji Danych Karty Patniczej

lub Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych.

Akceptant zgadza sie, aby pracownicy eService lub wskazane przez niego podmioty przeprowadzali audyty potwierdzajgce stosowanie

przez Akceptanta zobowigzan w zakresie procedur bezpieczenstwa.

2.13. Jesli Akceptant nie zachowa procedur bezpieczenstwa oraz zgodnosci ze Standardem PCI DSS, zobowigzuje sie pokry¢ wszystkie koszty

2.14.

2.15.

2.16.

(kary i odszkodowania), ktére OP natozy z tego powodu na eService.

Podstawag do wyptaty kwot naleznych Akceptantowi za wydane Towary sg jedynie Transakcje, ktére Akceptant obstuguje zgodnie
z Regulaminem iw sposéb okreslony w Dokumentacji przez Bramke Ptatniczg lub oprogramowanie, ktére ma certyfikat zgodnosci
z systemem eService.

W ramach realizacji Umowy Akceptant ma obowigzek korzysta¢ wytgcznie z Bramki Ptatniczej oraz oprogramowania i materiatow
eksploatacyjnych zatwierdzonych lub dostarczanych przez eService.

Akceptant zobowigzuje sie przyjmowac Transakcje:

2.16.1 wytacznie zwigzane z rodzajem prowadzonej przez siebie dziatalnosci;
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2.16.2 zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, Umowa oraz Regulaminem.
2.17. Akceptant nie moze:
2.17.1 wykorzystywac¢ Bramki Ptatniczej do innych celéw i dziatalnosci, niz okreslaja to warunki Umowy;
2.17.2 przyjmowac przez Bramke Ptatniczg Transakcji, ktére wynikajg z dziatalnosci realizowanej przez inny podmiot, w tym ptatnosci
lub zwrotéw dotyczacych sprzedazy zrealizowanej w innej firmie;
2.17.3 prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej polegajacej na udzielaniu innym podmiotom dostepu do ustug, ktére sSwiadczy na jego rzecz
eService w ramach Umowy.
2.18. Akceptant na kazdg prosbe eService dostarczy kopie aktualnych dokumentéw finansowych, w tym: druku F-01 sktadanego do Gtéwnego
Urzedu Statystycznego lub bilansu i rachunku zyskéw i strat, zaswiadczenia o niezaleganiu wobec Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu
Skarbowego. Jesli Akceptant nie dostarczy tych dokumentéw, eService ma prawo wstrzymac przekazywanie Transakcji do Autoryzacji
i Rozliczenia do chwili, gdy Akceptant dostarczy te dokumenty.

3. ODPOWIEDZIALNOSC AKCEPTANTA | ESERVICE

3.1. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa, Akceptant i eService odpowiadajg wobec siebie w granicach rzeczywistej
szkody poniesionej w zwigzku z realizacjg Umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

3.2. Niezaleznie od podstawy odpowiedzialnosci, tagczna wysoko$¢ roszczen kazdej ze stron zwigzana ze wszystkimi zdarzeniami, dziataniami
lub zaniechaniami, ktére miaty miejsce w okreslonym miesigcu, nie moze przekroczy¢ tacznej kwoty optat, ktére Akceptant zaptacit
eService na podstawie Umowy w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym miesigc, w ktérym te zdarzenia, dziatania lub zaniechania miaty
miejsce. Z kwoty tej wylaczone sa:

3.2.1 opfaty interchange;

3.2.2 optaty lub inne odptatnosci, ktére ponidst eService, a obcigzajg one Akceptanta;

3.2.3 koszty, ktére natozyt OP w zwigzku z realizacjg Transakcji przez Akceptanta.
3.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci nie dotyczy roszczen wskazanych w tabeli ponizej.

Roszczenia Akceptanta Roszczenia eService
wzgledem eService wzgledem Akceptanta

* Przekazywanie na * Optaty nalezne eService
rachunek bankowy, ktory na podstawie Umowy

wskazat Akceptant, wszelkich | * Chargeback i Transakcje
kwot naleznych mu z tytutu Zwrotu

rozliczenia Transakgji * Karyiodszkodowania
natozone na eService przez OP,
poniewaz Akceptant przetwarzat
Transakcje niezgodnie z Umowa
lub naruszyt Standardy PCI DSS
* Karyiodszkodowania
natozone na eService lub PISP,
poniewaz Akceptant dziatat
niezgodnie zUmowg lub
przepisami prawa dotyczgcymi
bezpieczenstwa Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajacych

3.4. Ani Akceptant, ani eService nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z Umowy, jesli
powstaty one w nastepstwie dziatania sity wyzszej.

3.5. eService nie odpowiada za dziatania osé6b trzecich, w tym wydawcéw EIP.

3.6. Akceptant odpowiada za Chargebacki, niezaleznie od ich podstaw, z wyjatkiem Chargebackéw, ktére powstang z winy eService.

3.7. Zwytaczeniem szkod, ktére powstaty z winy eService, Akceptant zobowigzuje sie naprawi¢ wszystkie szkody, ktére poniost eService, pokry¢
wszystkie wyptacone przez niego kwoty oraz zwolni¢ go z odpowiedzialnosci w razie roszczen i skarg, ktére zgtoszg posiadacze EIP iinne
osoby lub podmioty w zakresie Transakcji przekazanych przez Akceptanta na postawie Umowy. Zwolnienie z odpowiedzialnosci dotyczy
réwniez kar natozonych przez OP, wynikajgcych z dowolnej Transakgji lub z nig zwigzanych.

4. ROZLICZENIA

Rozliczenie - przekazanie przez eService na wskazany przez Akceptanta
rachunek bankowy naleznych Akceptantowi kwot, ktére wynikaja

z wartosci Transakcji Zatwierdzonych do Realizacji badZ Transakcji
optaconych za pomoca Przelewu Elektronicznego, pomniejszonych

o nalezne optaty i prowizje pobrane na podstawie Umowy.

Transakcja Zatwierdzona do Realizacji - Transakcja wykonana EIP,
ktéra po Autoryzacji Akceptant przesyta za pomocg Bramki Ptatniczej do
Rozliczenia.

Autoryzacja - zgoda na wykonanie Transakcji przez uwierzytelnienie
niezbednych danych EIP w odpowiedzi na zapytanie autoryzacyjne

w sposéb przewidziany przez obowigzujgce przepisy OP oraz wydawcow
EIP.
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4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

Rezerwa - kwota, ktéra jest zabezpieczeniem zobowigzan Akceptanta
wynikajgcych z Umowy i innych powigzanych z nig uméw. Akceptant
i eService ustalajg jg zgodnie z Regulaminem.

Akceptant zobowigzuje sie ponosi¢ optaty okreslone w Karcie Akceptanta e-commerce. Optaty te obejmuja:

4.1.1 t3czne wynagrodzenie eService za Swiadczenie ustug okreslonych w Umowie na rzecz Akceptanta;

4.1.2 zwrot wydatkéw, ktére ponosi eService w imieniu i na rzecz Akceptanta.

eService zobowigzuje sie przelewa¢ Akceptantowi naleznos¢ z tytutu rozliczenia Transakcji wykonanych przy uzyciu EIP:

4.2.1 wterminach i na zasadach uzgodnionych przez strony i okreslonych w Karcie Akceptanta e-commerce;

4.2.2 na podstawie zestawienia Transakcji przeprowadzonych zgodnie z Regulaminem za posrednictwem Bramki Ptatniczej eService.
Akceptant zgadza sie, aby eService pomniejszyt kwote przekazywang mu w wyniku rozliczenia Transakgcji o:

4.3.1 optatyiinne naleznosci okreslone w Umowie lub Regulaminie, w tym Chargebacki i Transakcje Zwrotu;

4.3.2 kary i odszkodowania natozone na eService przez OP w konsekwencji: (I) przetwarzania przez Akceptanta Transakcji w sposéb
niezgodny z Umowg, Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym czynu zabronionego; (ll) naruszenia przez
Akceptanta Standardu PCI DSS;

4.3.3 kary i odszkodowania poniesione przez eService lub PISP, gdy Akceptant naruszy przewidziane Umowg lub przepisami prawa
zasady bezpieczenstwa Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych;

4.3.4 optaty nalezne eService na podstawie innych uméw zawartych pomiedzy eService a Akceptantem.

Gdy optaty, prowizje i inne kwoty nalezne eService przekroczg warto$¢ naleznosci z tytutu rozliczenia Transakcji, eService przy kolejnym
rozliczeniu:

4.41 potraci brakujaca kwote ze $rodkéw, ktére ma przela¢ Akceptantowi, lub

4.4.2 wezwie Akceptanta do zaptaty brakujacej kwoty w terminie i na rachunek bankowy, ktére okresli w wezwaniu.

eService wystawi w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami dokument finansowy lub fakture za dany miesigc obejmujace optaty,
prowizje i inne kwoty nalezne eService na podstawie Umowy. Kwoty te bedg opodatkowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jesli eService nie bedzie mégt rozliczy¢ naleznych mu kwot z biezacych ptatnosci, Akceptant ma obowigzek uregulowac nalezno$¢ w ciggu 14 dni
od wystawienia faktury lub noty obcigzeniowej.

eService wstrzyma ptatnos¢ lub czeé¢ ptatnosci na rzecz Akceptanta w przypadku:

4.7.1 uzasadnionych podejrzen, ze Transakcja jest niezgodna z Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa;

4.7.2 uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci Transakgji;

4.7.3 niesptaconych zobowigzan Akceptanta wynikajgcych z Umowy lub innych uméw zawartych pomiedzy eService a Akceptantem;
4.7.4 otrzymania Chargebackéw lub ztozenia reklamacji w zwigzku z realizacjg Umowy;

4.7.5 koniecznosci zabezpieczenia zobowigzan Akceptanta w ramach Rezerwy.

4.7.6 nieotrzymania od Akceptanta danych wymaganych prawem w celu prawidtowego wykonywania Umowy przez eService.

eService wstrzyma ptatnos$¢ na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Poinformuje Akceptanta o kazdym takim przypadku.

eService moze nie wyptaci¢ naleznosci z rozliczenia Transakgcji na rachunek bankowy Akceptanta, gdy:

4.9.1 Transakcja zostanie przeprowadzona niezgodnie z Umowg, Regulaminem, Regulaminami OP, przepisami prawa lub w zwigzku
z czynem zabronionym;

4.9.2 wydawca EIP odrzuci Transakcje;
4.9.3 pojawig sie Chargebacki reklamacje w zwigzku z realizacjg Umowy;
4.9.4 eService bedzie potrzebowat sSrodkéw, aby zabezpieczy¢ zobowigzania Akceptanta w ramach Rezerwy.

4.10. Jesli Akceptant otrzyma naleznos¢, zanim zostanie ona wstrzymana, eService moze zazgda¢ od niego zwrotu lub potraci¢ wyptacong

kwote z biezgcych ptatnosci.

Jak eService rozlicza Transakcje
4.11. Transakcje wykonane w ztotych eService rozlicza w ztotych.
4.12. Transakcje wykonane w walutach innych niz ztoty eService rozlicza:

4.12.1 w walutach, ktére Akceptant okreslit w Karcie Akceptanta e-commerce;
4.12.2 wedtug kursu PKO BP S.A. z dnia Rozliczenia.

4.13. Zasady Rozliczenia opisano w tabeli ponizej.

Termin
Rozliczenia

Termin
zatwierdzenia
Transakcji

Sposéb

wykonania
Transakcji

za pomocg EIP
w ztotych, gdy
walutg Rozliczenia

danego dnia do
godziny 23:59:59
czasu polskiego

w ciggu 2 Dni
Roboczych od
zatwierdzenia

z Akceptantem jest Transakgji
ztoty
za pomocg EIP danego dnia do w ciggu 3 Dni

w walucie innej niz
ztoty

godziny 23:59:59
czasu polskiego

Roboczych od
zatwierdzenia

Transakgji
za pomocy potwierdzone przez | w ciggu 2 Dni
Przelewow Bank jako Roboczych od

Elektronicznych

zrealizowane do
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4.14.

4.15.

4.16.

4.17.
4.18.

4.19.

4.20.

Sposéb Termin Termin

wykonania zatwierdzenia Rozliczenia
Transakgji Transakgji

godziny 23:59:59 zatwierdzenia
czasu polskiego Transakgji

eService wystawi w terminie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami dokument finansowy lub fakture za dany miesigc. Beda one
obejmowac optaty, prowizje i inne kwoty nalezne eService na podstawie Umowy. Kwoty te bedg potrgcane na biezgco z kwot naleznych
Akceptantowi z tytutu rozliczenia Transakgji.

Na dzien zawarcia Umowy optaty, prowizje i inne kwoty nalezne eService, o ktérych mowa w poprzednim punkcie, nie zawierajg podatku
VAT ani zadnego innego podatku. Jesli podatek VAT lub inny podatek powinny by¢ naliczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
Akceptant zaptaci taki podatek wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wykonania Ustugi Finansowe]. Szczegoty dotyczace optat, prowizji
i innych kwot naleznych eService znajdujg sie w Karcie Akceptanta e-commerce.

eService wystawi faktury w walucie rozliczenia z Akceptantem, oddzielnie dla kazdej waluty, w sytuadji gdy Transakcje wykonano:

4.16.1 w innych walutach niz ztoty, lub

4.16.2 w ztotych, ale Rozliczert dokonuje sie dla nich w innych walutach niz ztoty.

Dokumenty finansowe (w tym faktury) za pozostate optaty, ktdre nie sg prowizjg od takich Transakcji, bedg wystawione w ztotych.

Jesli powstanie zadtuzenie i nie zostanie ono uregulowane w ciggu 7 dni z biezacych ptatnosci na rzecz Akceptanta realizowanych
w ramach Umowy lub Umowy Ramowej, eService ma prawo wystgpi¢ o sptate zadtuzenia wraz z naleznymi odsetkami w wysokosci
ustawowej. Wystawi wtedy Akceptantowi wezwanie do zaptaty.

Gdy optaty, prowizje i inne kwoty nalezne eService przekroczg warto$¢ naleznosci z tytutu rozliczenia Transakcji, eService przy kolejnym
rozliczeniu:

4.19.1 potraci brakujaca kwote ze Srodkéw, ktére ma przelac¢ Akceptantowi, lub

4.19.2 wezwie Akceptanta do zaptaty brakujgcej kwoty w terminie i na rachunek bankowy, ktére okresli w wezwaniu.

Jesli eService nie bedzie mégt rozliczy¢ naleznych mu kwot z biezacych ptatnosci, Akceptant ma obowigzek uregulowac nalezno$¢ w ciggu
14 dni od daty wystawienia faktury lub noty obcigzeniowe;.

5. OBSEUGA TRANSAK(]I

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Transakcja - Transakcja Ptatnicza, Transakcja Zwrotu oraz Transakcja DCC.
Transakcja Platnicza - ptatno$¢ za Towar przy uzyciu EIP.

Transakcja Zwrotu - zwrot na konto posiadacza EIP $rodkéw
finansowych za zakupiony Towar, z ktérego posiadacz EIP zrezygnowat.
Transakcja DCC lub Ustuga DCC - ustuga dodatkowa, ktéra umozliwia
Klientowi przeprocesowanie Transakcji w walucie Karty Ptatniczej

z zastosowaniem odpowiednich kurséw wymiany w momencie
wykonywania takiej Transakgji .

Panel Administracyjny Akceptanta - strona www stuzgca administracji
oraz kontroli danych, ktérg eService udostepnia Akceptantowi lub osobie
przez niego upowaznionej po wprowadzeniu ustalonego loginu i hasta.
Transakcja Cykliczna (Reccuring) - Transakcja Automatyczna zlecana
bez udziatu Klienta w réwnych odstepach czasu i na statg kwote. Zlecenie
takiej Transakcji poprzedza wyrazenie zgody przez Klienta w Sklepie
Internetowym lub Aplikacji Mobilnej na obcigzanie EIP.

Transakcja Automatyczna - Transakcja Ptatnicza, ktéra nie wymaga
kazdorazowego podania danych EIP, zdefiniowanych przez Klienta

w trakcie Transakgji Inicjujacej.

Transakcja Inicjujgca - Transakcja Ptatnicza, w trakcie ktérej Klient
przez wybér odpowiedniej opcji w Bramce Piatniczej, Sklepie
Internetowym lub Aplikacji Mobilnej wyraza zgode na zapisanie danych
konkretnego EIP.

Akceptant bedzie przyjmowat zaptaty EIP bez wzgledu na wysokos¢ kwoty Transakgji.

Akceptant nie moze dzieli¢ kwoty do zaptaty za pojedynczy Towar na Transakcje o mniejszej wartosci.

eService ani Klient nie beda ponosili jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za realizacje Transakcji, jesli Akceptant bedzie Swiadczyt ustuge
Klientowi, zanim otrzyma komunikat o pozytywnej Autoryzacji.

Gdy Transakcje wykonano za pomocg Karty, Akceptant w ciggu 7 dni od Autoryzacji nada jej status Transakcji Zatwierdzonej do Realizacji.
Jesli Akceptant przekroczy ten termin, wydawca Karty moze odmoéwi¢ mu zaptaty.

Nadanie Transakgji statusu Transakcji Zatwierdzonej do Realizacji oznacza dla Akceptanta obowigzek wystania zamdéwionego Towaru do
Klienta.

Gdy Akceptant dostarcza Towar do miejsca wskazanego przez Klienta, odpowiada za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki oraz
nieterminowg dostawe. Jego odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie w chwili wydania przesytki do przewozu, akonczy w momencie
dostarczenia jej na miejsce. Nie ma przy tym znaczenia, czy jest to ustuga standardowa, czy jednorazowa.

Akceptant bedzie mie¢ dostep do informacji na temat Transakgji, ktére wykonano na jego rzecz, w Panelu Administracyjnym Akceptanta.
Gdy Transakcje wykonano za pomoca Karty, Akceptant dostarcza Klientowi elektronicznie lub listownie rachunek potwierdzajacy
wykonanie Transakgcji. Rachunek taki powinien zawierac:

5.8.1 imieinazwisko Klienta;

5.8.2 date, kwote i walute Transakcji;

5.8.3 otrzymany od wydawcy Karty kod Autoryzacji;
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5.8.4 typ Transakdji (sprzedaz czy Transakcja Zwrotu);
5.8.5 nazwe i adres Sklepu Internetowego Akceptanta;

5.8.6 opis sprzedanych Towaréw,

5.9. Akceptant moze przyjmowac ptatnosci w formie Transakcji Cyklicznej (Recurring). W tym celu musi pozyskac od Klienta zgode w Sklepie
Internetowym lub Aplikacji Mobilnej na taki rodzaj Transakcji. Klient musi sie zgodzi¢ na obcigzenie swojej Karty odpowiednig kwota
Transakcji Ptatniczej w okreslonych odstepach czasu i w okreslonym momencie. Powinno to wynika¢ z regulaminu zamieszczonego
w Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej.

5.10. Akceptant bedzie przechowywat wszystkie dokumenty papierowe i elektroniczne zwigzane z Transakcjami przez co najmniej 36 miesiecy,
zwtaszcza kopie rachunku potwierdzajgcego wykonanie Transakcji. Akceptant przedstawi te dokumenty na kazde zgdanie eService.

Jak postepowaé w przypadku Chargebackéw

Chargeback - Transakcja zakwestionowana przez posiadacza lub
wydawce EIP. Srodki z takiej transakcji Akceptant moze zwrdci¢
posiadaczowi EIP za posrednictwem eService.

5.11. W przypadku Chargebacku Akceptant wysle kopie wszystkich dokumentéw dotyczacych reklamowanej Transakcji w nieprzekraczalnym terminie
7 dni kalendarzowych od daty, kt6ra eService wskaze w wezwaniu. Moze to zrobi¢ na jeden z dwoch sposobow:
5.11.1 elektronicznie - na adres: reklamacje dokumenty@eservice.com.pl;
5.11.2 listownie - na adres: Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych ,eService” Sp. z 0.0., ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa.

5.12. Jedli Akceptant nie dostarczy eService wymaganych dokumentéw w terminie, eService nie rozpocznie postepowania wyjasniajacego.
Oznacza to, ze Akceptant zgadza sie na obcigzenie go kwotg reklamacji posiadacza Karty.

5.13. Jesli okaze sie, ze za reklamacje posiadacza Karty odpowiada Akceptant, kwota reklamowanej Transakcji zostanie potrgcona z biezacych
ptatnosci na rzecz Akceptanta, ktore sg realizowane na podstawie Umowy lub Umowy Ramowej. Kwota ta zostanie pomniejszona
0 nalezng prowizje i rozliczona w walucie Rozliczenia.

6. BEZPIECZENSTWO

6.1. eService bedzie wspétpracowat z Akceptantem przy ustalaniu faktéw, ktére dotyczg czyndw przestepczych popetnionych przez Klientéw
w zwigzku z Transakcjami.

6.2. Akceptant bedzie informowat eService o wszelkich:

6.2.1 probach i przypadkach naruszenia bezpieczenstwa ptatnosci (w tym bezpieczenstwa Danych Kart Ptatniczych i Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych);

6.2.2 innych czynach przestepczych.

6.3. Bedzie tez wspotpracowat z eService i wkasciwymi organami $cigania, aby zapobiec takim zdarzeniom i ustali¢ fakty dotyczace tych
zdarzen.

6.4. eService ma prawo zablokowa¢ dostep do Bramki Ptatniczej w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant:

6.4.1 nie wywigzuije sie z obowigzkdw okreslonych w Umowie;

6.4.2 narusza warunki Umowy;

6.4.3 naraza na szkode Klienta lub innych uczestnikéw obrotu ptatniczego.

6.5. eService wstrzyma dostep do Bramki Ptatniczej na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Decyzje o blokadzie podejmie, aby ograniczy¢
potencjalne straty, jakie mogliby ponie$¢ uczestnicy obrotu. W wyniku blokady Akceptant nie bedzie mégt przyjmowac Transakgji lub
wykorzystywac funkcji Bramki Patniczej stwarzajgcej zagrozenie.

6.5. Akceptant ma obowigzek szczegoinie chroni¢ przed dostepem os6b trzecich wszystkie dokumenty zawierajgce Dane Karty Ptatniczej
i spetnia¢ wymagania Standardu PCI DSS, w tym:

6.6.1 przestrzega¢ zakazu rejestrowania i przechowywania takich danych jak CVW2, CVC2 stuzacych do potwierdzania Transakcji
internetowych;

6.6.2 skutecznie zabezpieczy¢ przed dostepem oséb trzecich Dane Karty Ptatniczej zawarte w jakichkolwiek dokumentach;

6.6.3 nie rejestrowa¢ Danych Karty Ptatniczej w celach innych niz obstuga Transakcji. W wyjatkowych przypadkach mozna rejestrowaé
fragment numeru Karty, ale tylko w zakresie pierwszych szesciu i ostatnich czterech cyfr;

6.6.4 systematycznie kontrolowa¢, czy w systemie informatycznym Akceptanta obstugujacym sprzedaz za posrednictwem internetu,
na Stronie Internetowej lub w Aplikacji Mobilnej nie zainstalowano ani nie prébowano zainstalowa¢ oprogramowania lub
urzadzenia, ktére pozwalajg na nieuprawnione rejestrowanie lub pozyskiwanie Danych Karty Ptatniczej;

6.6.5 potwierdzac zgodnos¢ ze Standardem PCl DSS zgodnie z wymaganiami OP, w spos6b wtasciwy dla liczby i sposobu przetwarzania
Transakcji przez Akceptanta.

6.7. Aby skutecznie zabezpieczy¢ Dane Karty Ptatniczej przed dostepem 0s6b trzecich, Akceptant powinien przede wszystkim:

6.7.1 ograniczy¢ dostep do danych wytgcznie do oséb, ktére takiego dostepu wymagaja;

6.7.2 przechowywac dane w bezpiecznym miejscu;

6.7.3 prowadzi¢ rejestr dostepu do danych w formie pisemnej lub elektronicznej. Rejestr ten musi umozliwia¢ identyfikacje pobranych danych
i zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko pracownika Akceptanta lub jego unikalny identyfikator, date i godzine zapoznania sie z danymi.

6.8. Akceptant dotozy wszelkich staran, aby zapobiegac oszustwom z wykorzystaniem EIP i pomagac¢ wykrywac takie oszustwa. Ma obowigzek
pomagac w wyjasnieniu, w razie potrzeby réwniez w formie pisemnej, okolicznosci Transakcji wykonanej przy uzyciu skradzionego lub
sfatszowanego EIP.

6.9. eService ma prawo zada¢, aby Akceptant na Stronach Internetowych dodatkowo weryfikowat osoby dokonujgce ptatnosci przy uzyciu
EIP, stosownie do swoich technicznych i organizacyjnych mozliwosci.

Jak ograniczy¢ ryzyko wytudzenia Towaru
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Transakcja OneClick - Transakcja Automatyczna inicjowana przez Klienta.

6.10. Aby ograniczy¢ ryzyko wytudzenia Towaru, Akceptant powinien:

6.10.1 weryfikowac adresy IP dla zamoéwien i identyfikowa¢ przypadki: (I) zamdwien zrealizowanych w krétkich odstepach czasu przez
tego samego Klienta i pochodzacych z réznych, czesto odlegtych od siebie krajéw (np. Indonezja, Polska, USA), (Il) réznych
zamowien dokonywanych w krotkim odstepie czasu przez rézne osoby, ktére wykorzystujg ten sam numer IP, (lll) wielokrotnej
odmowy realizacji ptatnosci podczas préb ich wykonania na rézne numery Kart;

6.10.2 zachowywac szczegblng ostroznos¢ przy zamoéwieniach zwigzanych z regionami lub krajami szczegélnie ryzykownymi pod wzgledem
zamdwien internetowych;

6.10.3 zachowywac szczegdlng ostroznos¢ przy zamowieniach, w ktérych jako adres dostawy podano adres skrytki pocztowej;

6.10.4 prowadzi¢ rejestracje Klientow i zachowywac historie ich zaméwien;

6.10.5 sprawdza¢ zgodnos¢ adresu IP Klienta zadresem wysytki (na przyktad w serwisach: http://www.geektools.com/whois.php,
http://www.who.is, http://www.ripe.net.

6.11. Jesli wystagpig co najmniej dwie okolicznosci wymienione w poprzednim punkcie, Akceptant ma obowigzek poinformowa¢ o tym
eService. Powinien tez rozwazy¢, czy nie odstgpi¢ od realizacji zamoéwienia i nie zwréci¢ Srodkéw Klientowi.

6.12. Akceptant musi zapewni¢ szyfrowanie potgczenia przy uzyciu silnych i powszechnie stosowanych technik szyfrowania, aby chronic
poufnos¢ i integralnos$¢ wrazliwych danych, ktére wymienia z eService.

6.13. eService moze zablokowa¢ okreslone Transakcje lub ustugi ze wzgledoéw bezpieczenstwa. Jesli to zrobi, powiadomi o tym Akceptanta
w ciggu 7 dni na adres e-mail, ktéry Akceptant wskazat do korespondencji. Aby ustali¢ zasady odblokowania transakgji lub ustugi,
Akceptant moze skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta eService pod numerem telefonu: 22 533 22 22 lub e-mailowo:
coa@eservice.com.pl.

6.14. Przy Transakcjach OneClick - do komunikacji Sklepu Internetowego lub Aplikacji Mobilnej z Bramkg Ptatniczg wykorzystywany bedzie
zaszyfrowany numer EIP (Token), aby ograniczy¢ ryzyko przejecia danych EIP.

7. OBSEUGA TRANSAKCJI DCC

Transakcja DCC lub Ustuga DCC - ustuga dodatkowa, ktéra umozliwia
Klientowi przeprocesowanie Transakcji w walucie Karty Ptatniczej

z zastosowaniem odpowiednich kurséw wymiany w momencie
wykonywania takiej Transakgji.

7.1.  Transakcje DCC wykonywane sg w walucie Karty Ptatniczej, zgodnie z jej parametrami i oSwiadczeniem woli jej uzytkownika.

7.2.  Transakcje DCC moze wykonac tylko uzytkownik Karty Ptatniczej z logo VISA i Mastercard.

7.3.  Akceptant ma obowigzek zaprezentowa¢ w Bramce Ptatniczej uzytkownikowi Karty Ptatniczej warunki Transakcji DCC tak, aby mogt on
samodzielnie wybra¢ walute Transakgcji. Akceptant ma obowigzek podac uzytkownikowi Karty Ptatniczej wszystkie niezbedne informadje:
o wartosci Transakgji w ztotych, wartosci Transakcji w walucie Karty Ptatniczej, kursie wymiany walut i wysokosci doliczanej prowizji. Informacje te
sq prezentowane na formatce pfatniczej. Formatka ptatnicza nie moze wymuszac na uzytkowniku Karty Ptatniczej wykonywania Transakcji DCC.
Uzytkownik Karty Ptatniczej przez wybdr waluty Transakcji potwierdza zgode na przeprowadzenie Transakcji w walucie Karty Ptatnicze;.

7.4.  Jesli Akceptant nie wykona swoich zobowigzan opisanych w poprzednim punkcie lub wykona je nienalezycie, eService:
7.4.1 nie ma obowigzku zaptaci¢ roszczen, kar, optat ani innych kosztéw natozonych na niego z tego powodu. Jesli eService je zaptaci,

Akceptant zwréci mu odpowiednig kwote w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym otrzyma takie wezwanie;

7.4.2 ma prawo wytgczy¢ w Bramce Ptatniczej mozliwos¢ Swiadczenia Ustugi DCC lub rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.

7.5. Decyzje, czy Karta Ptatnicza kwalifikuje sie do przeprowadzenia Transakcji DCC, podejmuje eService w trakcie Autoryzacji.

7.6. W walucie Karty Ptatniczej mozna wykonac lub uniewazni¢ Transakcje Ptatniczg, a takze wykonac Transakcje Zwrotu.

8. INFORMACJE W SKLEPIE INTERNETOWYM LUB APLIKACJI MOBILNE]

8.1.  Jesli Akceptant prowadzi sprzedaz Towaréw przez internet, umiesci na stronie internetowe;:
8.1.1 logo eService, OP oraz Bankéw w petnych kolorach, w widocznym miejscu;
8.1.2 polityke ochrony danych osobowych;
8.1.3 kompletny opis Towaréw, ktére oferuje;
8.1.4 regulamin dostawy Towaréw, w tym informacje o metodzie ich dostarczenia (poczta, poczta kurierska itp.) oraz optatach (koszty
wysytki, opakowania itp.);
8.1.5 informacje o ewentualnych restrykcjach w zakresie eksportu Towarow;
8.1.6 regulamin, ktéry zawiera warunki sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz procedure zwrotu Towaru. Akceptant bedzie
rejestrowat, ze Klient zapoznat sie z tym regulaminem i go zaakceptowat;
8.1.7 dane do kontaktu, w tym adres e-mail i numer telefonu oraz nazwe i adres siedziby Akceptanta;
8.1.8 oferowane formy ptatnosci;
8.1.9 informacje o zasadach przeprowadzania Transakgji, w tym dostepnych walutach Transakgji i podatku VAT.
8.2.  Akceptant nie nabywa zadnych praw wtasnosci intelektualnej do znakéw i emblematéw EIP udostepnionych mu przez eService w celu
wykonywania Umowy.
8.3.  Akceptant nie bedzie umieszczat w Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej materiatéw na temat:
8.3.1 sprzedazy lekdéw na recepte;
8.3.2 sprzedazy narkotykédw wymienionych na liscie Schedule I, w dokumencie Controlled Substances Act wydanym przez Kongres
Stanéw Zjednoczonych;
8.3.3 sprzedazy wyrobow tytoniowych, jesli sg one dominujgcym produktem sprzedawanym przez Akceptanta;
8.3.4 przyjmowania zaktadéw gier hazardowych przez internet;
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8.3.5 sprzedazy broni;

8.3.6 sprzedazy tresci, ktére promujag nienawis¢ i przemoc lub naruszajg godno$¢, w tym sg wyraznie obraZliwe i pozbawione istotnej
wartosci artystycznej lub dotyczg przymusowych zachowan seksualnych lub przymusowego okaleczania ludzi lub czesci ich
Ciata;

8.3.7 sprzedazy tresci, ktére dotycza pornografii dzieciecej lub zoofilii;

8.3.8 sprzedazy produktow, ktére podszywajg sie pod znane marki lub ktérych sprzedaz narusza znaki towarowe, prawa autorskie
lub wtasnos¢ intelektualng;

8.3.9 sprzedazy produktéw, ktére moga negatywnie wptywac na wizerunek marki eService, podmiotéw z nig powigzanych lub OP;

8.3.10 sprzedazy produktéw, ktére moga wspierac dziatalnos¢ niezgodng z prawem.

9. OBSEUGA TRANSAK(CJI ZWROTU

Transakcja Zwrotu - zwrot na konto posiadacza EIP $rodkéw
finansowych za kupiony Towar, z ktérego posiadacz EIP zrezygnowat.

9.1.  Transakcja Zwrotu jest mozliwa, gdy uzytkownik EIP zwraca towar lub rezygnuje z ustugi przed jej wykonaniem i zaptacit za ten towar
lub ustuge dowolnym ze swoich EIP. eService zaleca, aby Akceptant poprosit o uzycie tego samego EIP, ktérym dokonano zaptaty.

9.2. Na podstawie jednego dowodu zakupu mozna wykonac¢ jedng lub kilka Transakcji Zwrotu pod warunkiem, ze suma wszystkich
Transakcji Zwrotu nie przekroczy kwoty Transakgcji Ptatniczej wskazanej na potwierdzeniu zakupu.

9.3. Jedli wdanym dniu taczna kwota Transakcji Zwrotu bedzie wieksza niz taczna kwota Transakcji Platniczych przeprowadzonych
u Akceptanta, eService moze uwzgledni¢ brakujacg kwote w kolejnym rozliczeniu. Jesli Akceptant nie wykonuje obrotu ptatniczego,
eService wezwie go, aby zaptacit kwote, ktéra pozostata do rozliczenia. Okresli w wezwaniu termin i rachunek bankowy do wptaty.

9.4. eService moze zazada¢ od Akceptanta kopii dowodu zakupu dla kazdej Transakcji Ptatniczej, wobec ktérej Akceptant wykonat
Transakcje Zwrotu. Jesli Akceptant nie przekaze eService takiego dowodu w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym otrzyma pisemng prosbe,
Akceptant ma obowigzek zwréci¢ Bankowi kwote Transakcji Zwrotu. Jesli tego nie zrobi, eService moze potraci¢ odpowiednig kwote
z biezacych ptatnosci na rzecz Akceptanta lub wezwaé Akceptanta, aby zaptacit kwote, ktéra pozostata do rozliczenia. eService okresli
w wezwaniu termin i rachunek bankowy do wptaty. Podobnie bedzie, gdy przestana kopia dowodu zakupu okaze sie niewazna.

9.5. Wprazie uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie spetnit ktéregokolwiek z warunkéw dotyczacych Transakcji Zwrotu, eService
moze wstrzymac przekazanie srodkédw na konto uzytkownika EIP na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sie
stuszne, eService moze wycofac operacje Transakcji Zwrotu.

9.6.  Akceptant odpowiada za wszystkie konsekwencje wykonania Transakcji Zwrotu w Panelu Administracyjnym Akceptanta, ktéry uzytkuje.

9.7.  Przyrozliczeniu Transakcji Zwrotu optata za rozliczenie Transakgcji Ptatniczej nie podlega zwrotowi.

. OBSEUGA PRZELEWOW ELEKTRONICZNYCH

Przelew Elektroniczny - forma ptatnosci, ktéra polega na przekazaniu
srodkéw z rachunku bankowego Klienta na rachunek bankowy
Akceptanta za posrednictwem Bramki Ptatniczej.

10.1. Aby wykonac Przelew Elektroniczny, Klient zasila rachunek eService powigzany z dang formg ptatnosci kwotg réwng wartosci
Transakgji.

10.2. Gdy Klient zasili rachunek eService, eService za pomocg Bramki Ptatniczej poinformuje Akceptanta zgodnie z procedurg zawartg
w Dokumentacji o tym, ze $rodki zwigzane z dang Transakcjg zostaty pobrane od Klienta. Po otrzymaniu srodkéw od Klienta eService
dokona Rozliczenia na zasadach okreslonych w Regulaminie. Po otrzymaniu informacji, o ktérej mowa powyzej, Akceptant wysle
Klientowi Towar zgodnie z wewnetrznym regulaminem Akceptanta, ktory dotyczy dostawy Towarow.

10.3. Akceptant samodzielnie rozpatrzy kazdg reklamacje Transakcji wykonanej za pomocg Przelewu Elektronicznego w ciggu 14 dni od jej
otrzymania. Jesli jg uzna, zwrdci catos¢ lub czes¢ wartosci Transakcji na rachunek Klienta, ktéry zostat obcigzony w wyniku wykonania
Przelewu Elektronicznego.

11. USLUGA EVO COLLECT

Evo Collect - aplikacja dostepna z poziomu przegladarki internetowej,
do ktérej eService nadaje dostep Akceptantowi, aby umozliwi¢ mu
wysytanie do Klientéw zgdan ptatnosci zdefiniowanych jako e-mail
z linkiem do Bramki Ptatniczej. Z poziomu Bramki Ptatniczej Klient bedzie
mogt zaptacic za Towar.

Jak uruchomic¢ ustuge Evo Collect

11.1. Akceptant wskaze w Karcie Akceptanta e-commerce, czy chce skorzystac z ustugi Evo Collect. Moze tez uruchomi¢ te ustuge pézniej,
w trakcie trwania Umowy. Dyspozycje jej uruchomienia moze przekazac eService telefonicznie, e-mailowo, pisemnie lub w Portalu Klienta.
Bedzie mégt korzystac z Evo Collect, gdy eService jg dla niego aktywuje.

11.2. eService aktywuje Evo Collect dla Akceptanta po uruchomieniu Bramki Ptatniczej. Kiedy to zrobi, wysle Akceptantowi wiadomos¢
z danymi do logowania i linkiem do Evo Collect.

Do czego zobowigzuje sie eService
11.3. eService zobowigzuje sie:
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11.3.1 udostepni¢ Akceptantowi Evo Collect zgodnie z Umowg i Regulaminem;

11.3.2 utrzymac integracje Evo Collect z Bramka Ptatnicza przez czas obowigzywania Umowy;

11.3.3 umozliwi¢ Akceptantowi edytowanie i zapisywanie w Evo Collect danych kontaktowych i innych informacji, ktére wykorzystuje
on w komunikacji z Klientem;

11.3.4 aktualizowac w czasie rzeczywistym dane statusu ptatnosci, ktére Klienci wykonali na rzecz Akceptanta;

11.3.5 udzieli¢ Akceptantowi sublicencji na korzystanie z Evo Collect na zasadach okreslonych w Regulaminie;

11.3.6 wspierac Akceptanta technicznie, w tym udziela¢ odpowiedzi na jego pytania co do dziatania Evo Collect i niezwtocznie usuwac
btedy, ktére Akceptant zgtosi.

Do czego zobowigzuje sie Akceptant

11.4.

11.5.

11.8.
11.9.

11.10.

11.11.

Akceptant bedzie korzystat z Evo Collect, aby zarzagdza¢ ptatnosciami od Klientéw za Towary, ktére im dostarcza. eService nie odpowiada

za dostawe Towarow, ktore oferuje Akceptant.

Akceptant zobowiazuje sie zapewni¢, ze:

11.5.1 loginy i hasta do Evo Collect bedg bezpiecznie przechowywane zgodnie z odpowiednimi procedurami;

11.5.2 dostep do Evo Collect bedg miaty wytgcznie osoby, ktérym Akceptant nadat loginy i hasta do tej aplikacji.

Akceptant w petni odpowiada za bezpieczehnstwo tych danych. Gdy zakonczy wspétprace z osoba, ktérej nadat login i hasto do Evo

Collect, ma obowigzek uniemozliwi¢ ich ponowne uzycie.

eService nie odpowiada za utrate, usunigcie lub nieuprawniony dostep do danych wEvo Collect w sytuacji, gdy Akceptant

w jakichkolwiek okolicznosciach nie wyloguje sie lub nie opusci Evo Collect poprawnie. Dotyczy to réwniez osoby, ktérej Akceptant

nadat login i hasto do Evo Collect.

eService moze zazada¢, aby Akceptant zmienit ktérekolwiek lub wszystkie hasta, ktérych uzywa, gdy korzysta z Evo Collect.

Akceptant ma obowigzek niezwtocznie poinformowac eService, jesli podejrzewa, ze login uprawnionego uzytkownika, hasto lub klucz

szyfrowania danych moga by¢ ujawnione osobie nieuprawnionej lub uzywane w nieuprawniony sposéb.

eService zapewni Akceptantowi wsparcie techniczne w zakresie uzytkowania Evo Collect i usuwania btedéw w dziataniu tej aplikacji.

Akceptant ma obowigzek niezwtocznie poinformowac eService o problemach w dziataniu Evo Collect. Na zagdanie eService przekaze on

wszystkie dane, ktérych eService moze potrzebowa¢, aby usung¢ btedy.

eService moze czasowo wstrzymac mozliwos¢ korzystania z Evo Collect, gdy:

11111 musi przeprowadzi¢ prace serwisowe;

11.11.2  stwierdzi zagrozenie bezpieczenstwa danych, gdy uzyskajg do nich dostep osoby trzecie, lub stwierdzi nieuprawnione
korzystanie z Evo Collect;

11.11.3  stwierdzi lub podejrzewa Transakcje niezgodng z Umowa, Regulaminem lub przepisami prawa.

W takich sytuacjach eService moze zawiesi¢ Akceptantowi dostep do Evo Collect na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji.

Prawne warunki uzywania Evo Collect

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

eService udziela Akceptantowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej, ograniczonej i odwotywalnej sublicencji na terytorium Rzeczpospolitej

Polskiej na dostep do Evo Collect, korzystanie z Evo Collect wytgcznie przez Akceptanta i osoby, ktérym Akceptant nada loginy i hasta

do Evo Collect, oraz wytgcznie dla wewnetrznych celéw biznesowych Akceptanta. eService udziela sublicencji Akceptantowi na czas

trwania Umowy.

eService nie odpowiada za nieprawidtowe lub niewtasciwe korzystanie z Evo Collect przez Akceptanta, jego pracownikéw, wykonawcow

lub jakakolwiek osobe trzecig zwigzang z Akceptantem.

Akceptant ma obowigzek stosowac sie do wszystkich uzasadnionych wskazéwek, ktére wyda eService w zwigzku z konfiguracjg Evo

Collect.

Akceptant niezwtocznie powiadomi eService na pismie, gdy dowie sie o jakimkolwiek nieuprawnionym uzyciu catosci lub czesci Evo

Collect przez osobe trzecig lub nieuprawnionego uzytkownika.

Akceptant ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za uzyskanie stosownych zgdéd Klientdw w odniesieniu do wykorzystania

i rozpowszechniania ich danych uzyskanych w zwigzku z wykorzystywaniem Evo Collect.

Akceptant nie bedzie i zapewni, ze upowaznieni uzytkownicy nie beda:

11.17.1  prébowac powiela¢, modyfikowa¢, udziela¢ sublicencji, kopiowa¢, rozpowszechnia¢, wprowadza¢ na rynek, wynajmowac,
pozycza¢, wykorzystywac do celéw komercyjnych, sprzedazy lub rozdawania jakiejkolwiek czesci Evo Collect;

11.17.2  t3czyd lub integrowac Evo Collect z jakimkolwiek innym programem komputerowym lub utworem ani tworzy¢ lub zezwalaé
na tworzenie jakichkolwiek utworéw pochodnych Evo Collect;

11.17.3  usuwac ani zmienia¢ informadji o prawach autorskich iinnych prawach wiasnosci intelektualnej odnoszacych sie do Evo Collect
zawartych w Evo Collect lub jakiejkolwiek dokumentacji stanowigcej wtasnos¢ intelektualna.

11.18.eService nie odpowiada za wiadomosci, ktére Akceptant wysyta przez Evo Collect, a ktére nie zostaty dostarczone lub wystano

nieprawidtowg wiadomos¢ tekstowa do Klienta.

Jak eService rozliczy ustuge Evo Collect

eService naliczy Akceptantowi optate miesieczng z tytutu udostepnienia mu Evo Collect. Wysoko$¢ optaty wskazano w Karcie
Akceptanta e-commerce.

Wszelkie optaty nalezne eService w zwigzku z udostepnieniem Akceptantowi Evo Collect, powiekszone o obowigzujacy podatek VAT,
eService bedzie potracat z biezgcych ptatnosci na rzecz Akceptanta realizowanych z tytutu Umowy.

11.19.

11.20.

12.1.

SafeLink - ustuga pozwalajgca wygenerowac link do ptatnosci z poziomu
Panelu Administracyjnego Akceptanta.

Klient po uruchomieniu linku jest przekierowany do Bramki Ptatniczej, w ktérej moze wybra¢ metode ptatnosci za swoje zamoédwienie.
Waznos¢ linku jest ograniczona czasowo przez Akceptanta do maksymalnie 30 dni.
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13. WERYFIKACJA AKCEPTANTA

13.1. Aby mie¢ mozliwos¢ poprawnej identyfikacji Akceptanta, eService moze wymagac zrealizowania przelewu weryfikacyjnego przed
nawigzaniem wspotpracy lub jej petnym uruchomieniem.

13.2. Przelew weryfikacyjny na kwote 5 ztotych Akceptant wykona na rachunek wskazany przez eService z rachunku bankowego rozliczanego
w ztotych, ktéry zadeklarowat w Karcie Akceptanta e-commerce dla rozliczer w ztotych.

13.3. Przelew weryfikacyjny to optata bezzwrotna i eService doliczy go do pierwszej faktury VAT wystawionej dla Akceptanta zgodnie
z postanowieniami Umowy.

13.4. eService wstrzyma ptatnosci na rzecz Akceptanta lub zablokuje dostep do funkcjonalnosci Bramki Ptatniczej, dopdki nie potwierdzi
wptyniecia na rachunek eService przelewu weryfikacyjnego i nie zakohczy weryfikacji jego poprawnosci (zgodnos$¢ nazwy i adresu
posiadacza rachunku z danymi Akceptanta, zgodno$¢ numeru rachunku).

. ZABEZPIECZENIE NALEZNOSCI

Rezerwa - kwota, ktéra zabezpiecza zobowigzania Akceptanta
wynikajace z Umowy i innych powigzanych z nig umoéw. Akceptant
i eService ustalajg jg zgodnie z Regulaminem.

14.1. eService utworzy Rezerwe na pokrycie kwot, ktore Akceptant ma obowigzek zaptaci¢ eService na podstawie Umowy. eService bedzie
utrzymywac Rezerwe, ktéra wystarczy, aby zaspokoi¢ obecne lub przyszte zobowigzania Akceptanta.

14.2. Kwota Rezerwy moze by¢ rowna maksymalnie:

14.21 najwyzszej z kwot: 100 000 z, jesli eService zakwalifikuje Akceptanta do kategorii ,wysokie ryzyko”, lub trzykrotnosci
$redniego dziennego obrotu ptatniczego za ostatnie 3 miesigce;
14.2.2 1000 zt - gdy eService zakwalifikuje Akceptanta do kategorii ,niskie ryzyko”.

14.3. Kwalifikacja Akceptanta do okreslonej grupy ryzyka lub zmiana kwalifikacji uwzglednia: (I) rodzaj prowadzonej przez niego dziatalnosci;
(I1) przebieg dotychczasowej wspotpracy; (I1) terminowos¢ sptat; (1V) sytuacje finansowg Akceptanta.

14.4. eService moze zazada¢, aby Akceptant zdeponowat do Rezerwy Srodki w okreslonej wysokosci. eService moze tez zatrzymac cze$¢
$rodkoéw z kwot przystugujacych Akceptantowi, aby sfinansowac Rezerwe.

14.5. eService moze wykorzysta¢ $rodki z Rezerwy, aby pokry¢ nierozliczone lub przyszte optaty, prowizje iinne kwoty nalezne mu na
podstawie Umowy.

14.6. Srodki przechowywane w Rezerwie, ktére nie zostang wykorzystane zgodnie z Umowa, pozostang w niej do czasu, az Akceptant
wywigze sie ze wszystkich zobowigzan. Srodki te nie bedg jednak przechowywane w Rezerwie dtuzej niz przez 180 dni po efektywnym
rozwigzaniu Umowy. Po tym czasie eService przekaze je na ostatni znany rachunek Akceptanta.

14.7. Jesli Rezerwa nie pokryje kwot naleznych eService na podstawie Umowy, Akceptant zaptaci je w terminie wskazanym przez eService
w wezwaniu do zaptaty.

14.8. Gdy Akceptant zaspokoi roszczenia eService i spetni wszystkie zobowigzania wynikajagce z Umowy, eService niezwtocznie przekaze
pozostatg kwote Rezerwy na ostatni znany rachunek Akceptanta lub inny rachunek, ktéry wskaze Akceptant.

15. CZAS TRWANIA | WYPOWIEDZENIE UMOWY

Dziatalnosc ryzykowna - sytuacja, gdy w danym Sklepie Internetowym
lub Aplikacji Mobilnej w ciggu miesigca:

* wartos¢ lub liczba Reklamacji - w tym Transakgji, co do ktérych eService
poprosit Akceptanta o przedstawienie oryginatu lub kopii rachunku
potwierdzenia Transakgji - przekracza 1% wartosci brutto wszystkich
Transakdji Ptatniczych w ztotych. Reklamacja to zgtoszenie przez OP
zastrzezenia dotyczacego ustug Swiadczonych przez dostawce ustug
ptatniczych;

* warto$¢ Transakcji Zwrotu przekracza 2,5% wartosci brutto wszystkich
Transakcji Ptatniczych w ztotych.

15.1. Akceptanti eService zawierajg Umowe na czas nieoznaczony z minimalnym okresem obowigzywania wskazanym w Karcie Akceptanta
e-commerce.
15.2. Zaréwno Akceptant, jak ieService mogg wypowiedzie¢c Umowe zawartg na czas nieoznaczony. Odbywa sie to z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca.
15.3. eService moze wypowiedzie¢ Umowe, jesli Akceptant naruszy warunki Umowy lub Regulaminu.
15.4. Abywypowiedzenie Umowy byto wazne, musi mie¢ forme pisemna i by¢ przestane listem poleconym lub doreczone za potwierdzeniem
odbioru do siedziby drugiej strony.
15.5. Zasady wypowiedzenia Umowy bedg miaty zastosowanie do wypowiedzenia sublicencji na Evo Collect.
15.6. eService ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym, gdy:
15.6.1  stwierdzi lub podejrzewa oszustwo lub naduzycie, w tym przyjmowanie przez Akceptanta ptatnosci EIP skradzionymi,
zgubionymi lub sfatszowanymi. Dotyczy to takze sytuacji, gdy oszustwo lub naduzycie stwierdzili inni agenci rozliczeniowi;
15.6.2 Akceptant zostanie wykreslony zewidencji dziatalnosci gospodarczej, rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego lub ztozy wniosek o wszczecie postepowania likwidacyjnego;
15.6.3  Akceptant nie dokona ptatnosci naleznych eService na podstawie Umowy, mimo ze otrzymat wezwanie do zaptaty od
eService;
15.6.4 Akceptant poda nieprawdziwe dane w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy, w tym bedzie wykorzystywat Bramke
Ptatnicza obstugiwang przez eService do prowadzenia dziatalnosci, ktéra jest niezgodna z informacjami udzielonymi eService
lub narusza przepisy prawa;
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15.7.
15.8.

15.9.

15.6.5 Akceptant przez trzy tygodnie nie wykona Transakgji Ptatniczych przez Bramke Ptatniczg i nie wyjasni tej sytuacji z eService
w terminie wskazanym w wezwaniu do ztozenia wyjasnien, ktére otrzyma od eService;

15.6.6  ktdrakolwiek z OP zazgda rozwigzania Umowy z powodu dziatania Akceptanta na szkode tych organizacji;

15.6.7  Akceptant nie bedzie przestrzegat zasad ochrony Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, okreslonych w Umowie lub
przepisach prawa;

15.6.8  Akceptant bedzie uczestniczyt w wielu podejrzanych Transakcjach i procedurach Chargebackéw (w stosunku do liczby i wartosci
Transakgji, ktore ogotem realizuje);

15.6.9  wystapi u Akceptanta Dziatalno$¢ Ryzykowna lub Akceptant bedzie powodowat inne ryzyka dla dziatalnosci eService - o ile tej
sytuacji strony nie wyjasnig w terminie wskazanym w wezwaniu do ztozenia wyjasnien, ktére Akceptant otrzyma od eService.

15.6.10 Akceptant pomimo wczesniejszego, bezskutecznego wezwania eService nie poda danych wymaganych przez prawo, ktére sa
niezbedne eService w celu realizacji Umowy.

Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga formy pisemnej i podania przyczyny wypowiedzenia.

Umowa wygasa automatycznie w zakresie mozliwosci korzystania z Evo Collect, gdy wygasnie umowa zawarta pomiedzy eService

a Myriad Payments Limited.

Przez 18 (osiemnascie) miesiecy po zakoriczeniu obowigzywania Umowy Akceptanta i eService nadal bedg obowigzywac postanowienia

Umowy, ktére dotycza:

15.9.1  wzajemnych rozliczen;

15.9.2 przechowywania i udostepniania dokumentéw, ktére sg zwigzane z Transakcjami wykonanymi w trakcie obowigzywania
Umowy;

15.9.3 obowigzku informowania o zmianach adresu korespondencyjnego i siedziby Akceptanta.

16. ZMIANY W UMOWIE

16.1.

JesliUmowa nie stanowi inaczej, wszystkie zmiany Umowy wymagajg zawarcia przez Akceptanta i eService aneksu co najmniej w formie

dokumentowej.

Jak zmieniane bedg optaty

16.2.

16.3.

eService ma prawo zmieni¢ optaty wskazane w Karcie Akceptanta, jesli:

16.2.1  zmieni sie wysokos$¢ ptacy minimalnej oraz poziom wskaznikéw, ktére publikuje GUS: inflacji, przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, wzrostu cen towardéw i ustug;

16.2.2  zmienig sie ceny energii, potgczen telekomunikacyjnych oraz ustug pocztowych;

16.2.3  zmienig sie ceny ustug i towaréw, z ktérych eService korzysta przy wykonywaniu czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy;

16.2.4  eService bedzie musiat naby¢ nowe ustugi i towary, z ktérych bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci stanowigcych
przedmiot Umowy;

16.2.5 zmienig sie systemy informatyczne, ktére eService wykorzystuje do obstugi oferowanych produktéw i ustug - w zakresie,
w jakim spowoduje to zwiekszenie kosztow, ktore eService ponosi w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

16.2.6 zmieni sie zakres ustug, ktore Swiadczy eService, w tym (I) doda nowy produkt lub ustuge, (Il) zmieni lub doda nowa
funkcjonalno$¢ do obstugi danego produktu lub ustugi - w zakresie, w jakim ma to wptyw na koszty, ktére eService ponosi
w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

16.2.7 zmienig sie Regulaminy OP - w zakresie, w jakim majg wptyw na koszty, ktére eService ponosi w zwigzku z wykonywaniem
Umowy;

16.2.8  zmienig sie zasady wspotpracy eService z PISP w zakresie $wiadczenia przez PISP dla Klientéw ustugi inicjowania Transakcji
Ptatniczej - w zakresie, w jakim majg wptyw na koszty, ktére eService ponosi w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

16.2.9 zmienig sie przepisy prawa regulujgce produkty lub ustugi oferowane przez eService - w zakresie, w jakim majg wptyw na
koszty, ktére eService ponosi w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

16.210 zmienig sie przepisy podatkowe - w zakresie, wjakim majg wptyw na koszty, ktére eService ponosi w zwigzku
z wykonywaniem Umowy;

16.2.11 zmienig sie lub zostang wydane zalecenia lub rekomendacje uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego -
w zakresie, w jakim majg wptyw na koszty, ktére eService ponosi w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

16.212 Akceptant zgtosi takie zgdanie - w zakresie wskazanym w zgdaniu.

Zmiany optat bedg odbywac sie wedtug nastepujacych zasad:

16.3.1  eService moze zmienia¢ optaty nie czesciej niz cztery razy w roku;

16.3.2  nie moze zwiekszy¢ wysokosci optaty o wiecej niz 200%, chyba ze wprowadza nowe optaty lub optata wynosita 0 zk;

16.3.3  zmiana wysokosci danej optaty nastepuje w ciggu 6 miesiecy od wystgpienia przestanki do wprowadzenia tej zmiany.

Jak zmieniane bedg Regulamin lub Karta Akceptanta e-commerce

16.4.

16.5.

eService ma prawo zmieni¢ odpowiednie postanowienia Regulaminu lub Karty Akceptanta e-commerce, ktére nie dotyczg optat, oraz

doda¢ nowe zatgczniki do Umowy w przypadku:

16.4.1  zmiany w funkcjonowaniu produktéw i ustug eService, w tym wycofania produktu lub ustugi;

16.4.2 wprowadzenia przez eService nowych produktéw lub ustug;

16.4.3  zmiany systeméw informatycznych, ktére eService wykorzystuje do obstugi produktéw i ustug;

16.4.4 zmiany przepiséw prawa i Regulaminéw OP, ktére: (1) regulujg produkty lub ustugi eService, (Il) majg wptyw na wykonywanie
Umowy i Regulaminu;

16.4.5 zmiany zasad wspotpracy eService z PISP w zakresie Swiadczenia przez PISP dla Klientdw ustugi inicjowania Transakgji Ptatniczej
- w zakresie, w jakim zmiany te majg wptyw na wykonywanie Umowy lub Regulaminu;

16.4.6  zmiany przepiséw podatkowych lub zasad rachunkowosci, ktére stosuje eService;

16.4.7 zmiany lub wydania zalecen czy rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego - w zakresie
zwigzanym z wykonywaniem Umowy i Regulaminu;

16.4.8 zgtoszenia zadania przez Akceptanta w zakresie wskazanym w zgdaniu.

eService poinformuje Akceptanta o zmianach i wskaze termin, od ktérego zaczng one obowigzywac.
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16.6.

16.7.
16.8.

16.9.

Akceptant ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian:

16.6.1  zgtosi¢ wobec nich sprzeciw;

16.6.2  wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia optat, ktére wynikajg z tych zmian.

Jesli Akceptant nie zgtosi sprzeciwu i nie wypowie Umowy, bedzie to réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zmiany.

Gdy Akceptant zgtosi sprzeciw, ale nie wypowie Umowy, Umowa wygasnie ostatniego dnia przed wejsciem w zycie zmian. Akceptant
nie poniesie optat z nich wynikajacych.

Aby wypowiedzenie Umowy i sprzeciw byty wazne, musza mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci i by¢ przestane listem
poleconym lub doreczone za potwierdzeniem odbioru do siedziby drugiej strony.

17. ZAWIADOMIENIA | KOMUNIKACJA

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Zawiadomienia i korespondencja, ktoére zgodnie z Umowg wymagaja formy pisemnej, bedg uwazane za prawidtowo doreczone, gdy
zostana:

17.1.1  wystane pocztg, kurierem lub dostarczone osobiscie na adres pocztowy;

17.1.2  opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym i wystane w postaci elektronicznej na adres e-mail.

Adresy do doreczen to:

17.2.1  dla eService - ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, e-mail: eservice@eservice.com.pl;

17.2.2  dla Akceptanta - adres siedziby lub adres korespondencyjny oraz e-mail wskazane w Karcie Akceptanta e-commerce.
Biezgca komunikacje, ktéra nie wymaga formy pisemnej, Akceptant ieService moga prowadzi¢ na adresy e-mail wskazane
w poprzednim punkcie lub przez Portal Klienta.

eService poinformuje Akceptanta o zmianie swojego adresu korespondencyjnego. Zrobi to najpdzniej na 14 dni przed takg zmiana.
Zmiana tych danych nie stanowi zmiany Umowy.

Akceptant ma obowigzek informowac eService o wszystkich zmianach, ktére dotyczg jego dziatalnos$ci i moga mie¢ wptyw na ustugi
Swiadczone przez eService. Sg to zwtaszcza:

17.5.1 zmiana siedziby, miejsca prowadzenia dziatalnosci, jej formy prawnej;

17.5.2 zmiana os6b uprawnionych do reprezentacji, Beneficjentéw Rzeczywistych;

17.5.3 zaprzestanie dziatalnosci;

17.5.4 zmiana numeru rachunku bankowego, adresu, nazwy, profilu dziatalnosci.

Akceptant ma obowigzek poinformowa¢ eService o takiej zmianie najpdzniej na 14 dni przed datg jej zaistnienia. Moze to zrobic
pisemnie lub przez Portal Klienta. Zmiana tych danych nie stanowi zmiany Umowy.

eService zobowiazuje sie uwzgledni¢ wszystkie zmiany od pierwszego dnia nastepnego miesigca po otrzymaniu zawiadomienia, a gdyby to
byto niemozliwe w tym terminie - niezwtocznie.

Gdy Akceptant nie poda:

17.8.1  nowych danych adresowych - korespondencje kierowang na ostatni adres, ktéry wskazat Akceptant, uwaza sie za doreczong;
17.8.2 nowego numeru rachunku bankowego - wptata na poprzedni rachunek bankowy zwalnia eService z zobowigzania.

18. PORTAL KLIENTA

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.
18.6.
18.7.

18.8.
18.9.
18.10.

Portal Klienta - platforma internetowa portal.eservice.pl przeznaczona
do komunikacji z eService i do obstugi Akceptanta w ramach Umowy.
Ustuga Ekspres Informacji Finansowej (Ustuga EIF) - ustuga
umozliwiajgca dostep online do informacji o Transakcjach, ktére
przeprowadzit Akceptant, i innych danych wynikajacych ze wspotpracy
Akceptanta z eService w ramach Umowy.

Ustuga Informacja Dodatkowa Akceptanta (Ustuga IDA) - ustuga
umozliwiajgca dostep online do informacji wynikajacych z obowigzku
informacyjnego okreslonego w art. 12 Rozporzadzenia.

eService umozliwi Akceptantowi dostep do:

18.1.1  dokumentéw finansowych, w tym faktur wystawionych w formie elektronicznej - przez Ustuge EIF;

18.1.2 innych danych wynikajgcych z biezgcej wspotpracy, prezentowanych w formie szczegétowej lub zagregowanej (na wniosek
Akceptanta) - przez Ustuge EIF;

18.1.3  danych transakcyjnych wynikajacy z art. 12 Rozporzadzenia - przez Ustuge IDA lub Portal Klienta.

Ustugi EIF, IDA i Portal Klienta dostepne sg pod adresem eservice.pl.

Akceptant ma obowigzek korzysta¢ z Ustug EIF, IDA i Portalu Klienta zgodnie z ich przeznaczeniem. Akceptant nie moze wykorzystywac

Ustug EIF, IDA i Portalu Klienta do dziatalnosci niezwigzanej z realizacjag Umowy.

Ustugi EIF, IDA i Portal Klienta dostepne sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok. Dostep ten moze by¢ czasowo

ograniczony z przyczyn technicznych, podczas niezbednych prac konserwacyjnych lub aby usung¢ awarie.

Akceptant moze korzystac z Ustug EIF, IDA i Portalu Klienta wytgcznie w czasie obowigzywania Umowy.

Aby skorzystac¢ z Ustugi EIF, IDA i Portalu Klienta, Akceptant powinien mie¢ aktywne konto poczty e-mail oraz dostep do internetu.

Przegladarka internetowa Akceptanta powinna obstugiwa¢ kodowanie 128-bitowe, a system informatyczny powinien mie¢ wtgczong

obstuge cookies iJavascript. Zalecane wersje przegladarek internetowych to: Microsoft Edge w wersji 85 lub wyzszej, Mozilla Firefox

w wersji 81 lub wyzszej, Google Chrome w wers;ji 85 lub wyzszej. eService nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Ustug EIF, IDAi Portalu

Klienta ze wzgledu na to, ze Akceptant nie spetnit tych warunkéw technicznych.

eService nie ponosi kosztow zwigzanych z wyposazeniem i dostepem Akceptanta do internetu.

Akceptant ma obowigzek nalezycie chroni¢ dane i hasta dostepowe do Ustug EIF, IDA i Portalu Klienta.

Jesli dane logowania do Ustug EIF, IDA lub Portalu Klienta zostang ujawnione osobom trzecim, Akceptant ma obowigzek niezwtocznie

powiadomi¢ o tym eService.
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18.11. eService nie odpowiada za utrate ani nastepstwa utraty danych i haset dostepowych do konta uzytkownika Ustug EIF, IDA lub Portalu
Klienta ani za udostepnienie kont uzytkownika Ustug EIF, IDA lub Portalu Klienta osobom trzecim, jesli do takiego dostepu dojdzie
w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Akceptanta oraz innych przyczyn niezaleznych od eService, w tym:

18.11.1 udostepnienia przez Akceptanta, jego pracownikéw lub wspétpracownikéw danych dostepowych do Ustug EIF, IDA lub
Portalu Klienta osobom trzecim;

18.11.2 nienalezytego zabezpieczenia danych i haset dostepowych;

18.11.3 kradziezy danych lub haset.

18.12. eService ma prawo zablokowa¢ dostep do Ustug EIF, IDA lub Portalu Klienta bez uprzedniego powiadomienia Akceptanta, gdy systemy
beda wykorzystywane niezgodnie z warunkami Regulaminu lub istnieje zagrozenie nieuprawnionego dostepu do Ustug EIF, IDA lub
Portalu Klienta.

18.13. Aby eService uruchomit Ustugi EIF, IDA i Portal Klienta, Akceptant przekaze mu pisemnie swoj adres e-mail. eService przesle na ten
adres dane dostepowe do aktywowania konta uzytkownika Ustug EIF, IDA i Portalu Klienta.

18.14. Akceptant moze mie¢ dostep do konta uzytkownika Ustugi EIF, IDA lub Portalu Klienta po zalogowaniu. Aby sie zalogowa¢, musi podac
prawidtowy login i hasto przekazane mu zgodnie z poprzednim punktem.

18.15. Przy pierwszym logowaniu do konta uzytkownika Ustugi EIF, IDA lub Portalu Klienta system automatycznie wymusi utworzenie
wiasnego hasta dostepowego.

18.16. Wprowadzenie pie¢ razy btednego hasta powoduje zablokowanie konta uzytkownika Ustugi EIF lub IDA. Aby je odblokowa¢, nalezy
skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta eService (COA). W przypadku Portalu Klienta hasto odblokowuje sie na ekranie
logowania.

18.17. eService ma prawo zmienia¢ funkcjonalnosci Ustugi EIF, IDA lub Portalu Klienta. Zmiany te moga wymagac¢ spetnienia dodatkowych
wymogoéw lub wyzszych parametréw niz okreslone w Regulaminie. Jesli Akceptant nie spetni nowych wymogéw, eService ma prawo
zaprzestac $wiadczenia jednej lub obu ustug z dniem wprowadzenia zmiany funkcjonalnosci.

18.18. eService ma prawo zamieszcza¢ w koncie uzytkownika Ustugi EIF, IDA lub Portalu Klienta informacje handlowe i materiaty reklamowe
eService, na co Akceptant wyraza zgode.

18.19. Akceptant bedzie miat dostep do informacji udostepnionych w ramach Ustugi IDA przez 14 dni od wykonania Transakgiji.

19. FAKTURY ELEKTRONICZNE

19.1.  eService wystawi dokumenty finansowe, w tym fakture za dany miesigc, w terminach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami. Udostepni
je Akceptantowi w Portalu Klienta lub przesle na podany przez Akceptanta adres e-mail. Akceptant zgadza sie otrzymywac te dokumenty
w formie elektroniczne;j.
19.2. Akceptant wskaze eService adres e-mail, na ktéry beda wysytane faktury, jesli chce otrzymywac je za posrednictwem poczty
elektronicznej. Akceptant odpowiada za poprawnos$¢ tego adresu e-mail i poinformowanie eService o zmianie adresu.
19.3. Akceptant zobowigzuje sie:
19.3.1 przyjmowacé dokumenty finansowe, w tym faktury, w formie papierowej, gdy z powoddéw formalnych lub technicznych
eService nie bedzie mégt ich wystawi¢ czy udostepni¢ w formie elektronicznej;
19.3.2 postepowac zgodnie z Regulaminem Portalu Klienta;
19.3.3 powiadomic eService o zmianie adresu e-mail, na ktéry eService wysyta dokumenty finansowe, w tym faktury, lub informacje
o wystawieniu faktury. Gdy Akceptant nie poda eService nowego adresu e-mail, fakture wystang na ostatni adres e-mail, ktéry
wskazat, uwaza sie za doreczona.
19.4. Za moment otrzymania przez Akceptanta dokumentu finansowego uznaje sie moment udostepnienia go Akceptantowi przez eService
w Portalu Klienta lub wystania go na podany przez Akceptanta adres e-mail.
19.5. Gdy z powodéw formalnych lub technicznych Akceptant nie bedzie mégt przyjmowac¢ dokumentéw w formie elektronicznej, moze
zgtosic to eService. eService bedzie przesyta¢ Akceptantowi dokumenty finansowe w formie papierowej:
19.5.1 od pierwszego dnia nastepnego miesigca - jesli otrzyma zgtoszenie Akceptanta co najmniej 14 dni przed korcem miesigca;
19.5.2 od pierwszego dnia drugiego miesigca od otrzymania zgtoszenia - jesli otrzyma zgtoszenie Akceptanta p6zniej niz 14 dni
przed koricem miesigca.
19.6. Gdy wejdzie w zycie Krajowy System e-Faktur, eService bedzie wystawiat i udostepniat faktury zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
w tym zakresie.

. REKLAMACJE AKCEPTANTA

Reklamacja Akceptanta - zgtoszenie przez Akceptanta zastrzezenia,
ktére dotyczy ustug $wiadczonych przez eService na podstawie Umowy.

20.1. Reklamacje Akceptanta mozna ztozy¢:
20.1.1  osobiscie w siedzibie eService;
20.1.2 listownie na adres eService: ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa;
20.1.3 telefonicznie lub mailowo za posrednictwem Centrum Obstugi Akceptanta eService (COA);
20.1.4 wramach zgtoszenia w Portalu Klienta.
20.2. Akceptant moze otrzymac odpowiedz na Reklamacje Akceptanta:
20.2.1 listownie - na swdj adres korespondencyjny;
20.2.2 poczta elektroniczng - na swéj adres e-mail;
20.2.3  za posrednictwem Portalu Klienta.
20.3. Na wniosek Akceptanta moze on otrzymac odpowiedz na Reklamacje Akceptanta telefoniczne (na numer telefonu, ktéry wskaze), ale tylko
w przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamacji.
20.4. eService niezwtocznie rozpatrzy Reklamacje Akceptanta i udzieli odpowiedzi w terminie wskazanym w tabeli ponizej.
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20.5.

20.6.

Reklamacja
Akceptanta, ktéra
dotyczy ustug

Swiadczonych przez
dostawce ustug
ptatniczych

Standardowa 30 dni 15 Dni Roboczych
sytuacja od otrzymania od otrzymania
reklamacji reklamacji
Szczegoblnie do 60 dni do 35 Dni Roboczych
skomplikowane od otrzymania od otrzymania
przypadki reklamacji reklamacji

Gdy eService nie bedzie mégt rozpatrzy¢ Reklamacji Akceptanta w terminie wskazanym w tabeli dla standardowych sytuacji, poinformuje
Akceptanta o:

20.5.1 przyczynach opéznienia;

20.5.2 okolicznosciach, ktére musi ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

20.5.3 przewidywanym terminie, w jakim rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi.

Gdy eService otrzyma reklamacje, do ktérej rozpatrzenia ma prawo wytgcznie PISP:

20.6.1 poinformuje Akceptanta, ze reklamacja powinna by¢ ztozona do PISP i przez niego rozpatrzona oraz

20.6.2 przekaze PISP otrzymang reklamacje.

21. SEOWNIK

21.1.
21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.
21.11.

21.12.

21.13.

21.14.
21.15.
21.16.
21.17.
21.18.

21.19.

Akceptant - podmiot, ktéry zawiera Umowe wspédtpracy e-commerce z eService.

Autoryzacja - zgoda na wykonanie Transakcji przez uwierzytelnienie niezbednych danych EIP w odpowiedzi na zapytanie

autoryzacyjne w sposéb przewidziany przez obowigzujace przepisy OP oraz wydawcow EIP.

Bank - bank lub inny podmiot, ktéry umozliwia Klientowi za posrednictwem eService korzystanie z funkcjonalnosci Przelewow

Elektronicznych.

Beneficjent Rzeczywisty - rozumiany zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 1 marca

2018 (Dz. U.z 2018 r poz 723 z pdzn. zm.).

Bramka Ptatnicza - modut komunikacyjny, za pomocag ktérego Akceptant i eService bedg wymienia¢ informacje konieczne do

wykonywania Umowy.

Chargeback - Transakcja zakwestionowana przez posiadacza lub wydawce EIP. Srodki z takiej Transakcji Akceptant moze zwroécic

posiadaczowi EIP za posrednictwem eService.

Dane Karty Ptatniczej - informacje, ktére stuzg do identyfikacji Karty Ptatniczej i jej uzytkownika. Sg to m.in.: numer identyfikujacy

Karte Ptatniczg, numery CVV2, CVC2 (jesli nadrukowano je na rewersie), data waznosci, dane uzytkownika i wszystkie inne dane

przechowywane na pasku magnetycznym, w mikroprocesorze Karty Ptatniczej lub aplikacji, ktéra stanowi Karte Ptatnicza.

Dokumentacja - dokumenty, ktére eService przekazuje Akceptantowi, majgce charakter instrukcji i opisujgce m.in. zasady dziatania

Bramki Ptatniczej.

Dziatalnosc ryzykowna - sytuacja, gdy w danym Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej w ciggu miesigca:

21.9.1  wartos¢ lub liczba Reklamacji - w tym Transakgji, co do ktérych eService poprosit Akceptanta o przedstawienie oryginatu lub
kopii rachunku potwierdzenia Transakcji - przekracza 1% wartosci brutto wszystkich Transakcji Ptatniczych w ztotych.
Reklamacja to zgtoszenie przez OP zastrzezenia dotyczacego ustug Swiadczonych przez dostawce ustug ptatniczych;

21.9.2  wartos¢ Transakcji Zwrotu przekracza 2,5% wartosci brutto wszystkich Transakcji Ptatniczych w ztotych.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest ustawowo wolny od pracy w Polsce.

EIP - kazda metoda ptatnosci akceptowana przez Bramke Ptatniczg eService (np. Karta Platnicza, Przelew Elektroniczny, ustuga

inicjowania Transakcji Ptatniczej, System Ptatnosci Mobilnych).

eService - Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych ,eService” Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Jana Olbrachta 94, 01-102

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000490970, NIP 118-147-76-10, REGON 016107240, kapitat zaktadowy

56.000.000 zt.

Evo Collect - aplikacja dostepna z poziomu przegladarki internetowej, do ktérej eService nadaje dostep Akceptantowi, aby umozliwi¢

mu wysytanie do Klientéw zgdan ptatnosci zdefiniowanych jako e-mail z linkiem do Bramki Ptatniczej. Z poziomu Bramki Ptatniczej Klient

bedzie mogt zaptaci¢ za Towar.

Indywidualne Dane Uwierzytelniajace - indywidualne dane zapewniane Klientowi przez dostawce ustug ptatniczych Klienta do celéw

uwierzytelnienia (np. login i hasto do bankowosci internetowej, kody jednorazowe etc.).

Karta Ptatnicza (Karta) - rodzaj EIP, ktéry uprawnia jego uzytkownika do zaptaty za Towary.

Klient - osoba nabywajgca Towar u Akceptanta.

Organizacje Platnicze (OP) - systemy ptatnicze (VISA, Mastercard i inne) regulujace zakres dziatania rynku ptatnosci bezgotéwkowych

i wskazane w Karcie Akceptanta e-commerce.

Panel Administracyjny Akceptanta - strona www stuzaca administracji oraz kontroli danych, ktoérg eService udostepnia

Akceptantowi lub osobie przez niego upowaznionej po wprowadzeniu ustalonego loginu i hasta.

PISP - dostawca ustugi inicjowania Transakgcji Ptatniczej. Moze to by¢ eService lub inny dostawca, z ktérym eService wspoétpracuje, aby

wykonywac zobowigzania wynikajgce z Umowy.
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21.20.

21.21.

21.22.

21.23.

21.24.

21.25.

21.26.

21.27.

21.28.
21.29.
21.30.
21.31.
21.32.
21.33.
21.34.
21.35.
21.36.

21.37.

21.38.
21.39.
21.40.
21.41.
21.42.
21.43.
21.44.
21.45.
21.46.
21.47.

21.48.

Portal Klienta - platforma internetowa portal.eservice.pl przeznaczona do komunikacji z eService i do obstugi Akceptanta w ramach
Umowy.

Przelew Elektroniczny - forma ptatnosci, ktéra polega na przekazaniu srodkéw z rachunku bankowego Klienta na rachunek bankowy
Akceptanta za posrednictwem Bramki Ptatniczej.

Przetwarzanie Transakcji - obstuga i rozliczenie Transakcji pomiedzy wydawcami EIP a Akceptantem.

Regulamin - Regulamin wspétpracy e-commerce.

Regulaminy OP - obowigzujgce regulaminy i zasady OP objetych Umowa. Mogg one podlega¢ zmianom wprowadzanym przez OP.
Niekt6re sa udostepnione na stronie danej OP.

Reklamacja Akceptanta - zgtoszenie przez Akceptanta zastrzezenia, ktére dotyczy ustug Swiadczonych przez eService na podstawie
Umowy.

Rezerwa - kwota, ktéra zabezpiecza zobowigzania Akceptanta wynikajgce z Umowy iinnych powigzanych z nig uméw. Akceptant
i eService ustalajg jg zgodnie z Regulaminem.

Rozliczenie - przekazanie przez eService na wskazany przez Akceptanta rachunek bankowy naleznych Akceptantowi kwot, ktore
wynikajg z wartosci Transakcji Zatwierdzonych do Realizacji badZ Transakcji optaconych za pomocg Przelewu Elektronicznego,
pomniejszonych o nalezne optaty i prowizje pobrane na podstawie Umowy.

Rozporzagdzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat
interchange w odniesieniu do transakgji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte, z pdzniejszymi zmianami.

SafeLink - ustuga inicjowania Transakcji Ptatniczej poprzez wygenerowanie linku do ptatnosci z poziomu Panelu Administracyjnego
Akceptanta.

Sklep Internetowy lub Aplikacja Mobilna - strona internetowa lub aplikacja mobilna Akceptanta, ktéra jest zintegrowana z Bramka
Ptatnicza. Za ich posrednictwem mozna ptaci¢ za Towary przy uzyciu EIP.

Standard PCl DSS - standardy bezpieczeristwa przechowywania i przetwarzania danych Karty Ptatniczej, z uwzglednieniem innych
wymagan OP zwigzanych z bezpieczenstwem danych.

System Ptatnosci Mobilnych - system obejmujacy EIP, ktére dziatajg przez urzadzenia mobilne lub oprogramowanie, z wytgczeniem
EIP opartych na Karcie Ptatniczej.

Token - zaszyfrowany numer EIP.

Towar - produkt lub ustuga, ktérych dotyczy Transakcja.

Transakcja - Transakcja Ptatnicza, Transakcja Zwrotu oraz Transakcja DCC.

Transakcja Automatyczna - Transakcja Ptatnicza, ktéra nie wymaga kazdorazowego podania danych EIP, zdefiniowanych przez
Klienta w trakcie Transakgji Inicjujacej.

Transakcja Cykliczna (Reccuring) - Transakcja Automatyczna zlecana bez udziatu Klienta w réwnych odstepach czasu ina statg
kwote. Zlecenie takiej Transakcji poprzedza wyrazenie zgody przez Klienta w Sklepie Internetowym lub Aplikacji Mobilnej na obcigzanie
EIP.

Transakcja DCC lub Ustuga DCC - ustuga dodatkowa, ktéra umozliwia Klientowi przeprocesowanie Transakcji w walucie Karty
Ptatniczej z zastosowaniem odpowiednich kurséw wymiany w momencie wykonywania takiej Transakgji.

Transakcja Inicjujgca - Transakcja Ptatnicza, w trakcie ktérej Klient przez wybér odpowiedniej opcji w Bramce Ptatniczej, Sklepie
Internetowym lub Aplikacji Mobilnej wyraza zgode na zapisanie danych konkretnego EIP.

Transakcja OneClick - Transakcja Automatyczna inicjowana przez Klienta.

Transakcja Platnicza - ptatno$¢ za Towar przy uzyciu EIP.

Transakcja Zatwierdzona do Realizacji - Transakcja wykonana Kartg, ktérg po Autoryzacji Akceptant przesyta za pomocg Bramki
Ptatniczej do Rozliczenia.

Transakcja Zwrotu - zwrot na konto posiadacza EIP $rodkéw finansowych za kupiony Towar, z ktérego posiadacz EIP zrezygnowat.
Umowa - umowa wspétpracy e-commerce zawarta pomiedzy Akceptantem oraz eService.

Umowa Ramowa - umowa wspotpracy w zakresie inicjowania i procesowania Transakgji z uzyciem Elektronicznych Instrumentéw
Ptatniczych (EIP) zawarta pomiedzy Akceptantem, PKO BP S.A. oraz eService.

Ustuga Ekspres Informacji Finansowej (Ustuga EIF) - ustuga umozliwiajgca dostep online do informacji o Transakcjach, ktére
przeprowadzit Akceptant, i innych danych wynikajacych ze wspotpracy Akceptanta z eService w ramach Umowy.

Ustuga Informacja Dodatkowa Akceptanta (Ustuga IDA) - ustuga umozliwiajgca dostep online do informacji wynikajgcych
z obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 12 Rozporzadzenia.

Ustawa o Ustugach Platniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. nr 199 z 2011 r., poz. 1175, zzm.).
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