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POLITIKA OCHRANY SOUKROMI
1. DEFINICE
1.1. Spravce - Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService Spétka z ograniczong

1.2.

13.

1.4.

1.5.

1.6.

odpowiedzialnoscig se sidlem ve VarSavé (01-102) na adrese ul. Jana Olbrachta 94.

Osobni udaje - veskeré informace o fyzické osobé identifikované nebo identifikovatelné pomoci
jednoho nebo vice konkrétnich faktor( urcujicich fyzickou, fyziologickou, genetickou,
psychologickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu, vCetné obrazu, hlasového
zaznamu, kontaktnich Gidajd, udajl o poloze, informaci obsazenych v korespondenci, informaci
shromazdénych pomoci zaznamového zafizeni nebo jiné podobné technologie.

Politika - tato Politika ochrany soukromi.

EU GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) / European Union General Data
Protection Regulation €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto dajd a o zruseni smérnice 95/46/EC.

Webové stranky - internetové sluzby provozované Spravcem na adrese http://www.cz-
eservice.com.

UZivatel - kazda fyzickd osoba ktera navstivi webové stranky nebo pouziva jednu nebo vice
sluzeb nebo funkci popsanych v Politice.

ZPRACOVANI UDAJU V SOUVISLOSTI S POUZIVANIM WEBOVYCH STRANEK

2.1,

V souvislosti s pouzivanim webovych stranek UZivatelem shromazduje Spravce udaje v rozsahu
nezbytnym k poskytovani konkrétnich nabizenych sluzeb, a také informace o aktivitach
UZivatele na webovych strankach. Podrobné zasady a Ucely zpracovani osobnich Udajd
shromazdénych béhem pouzivani webovych stranek Uzivatelem jsou popsany nize.

3. CiLE A PRAVNI ZAKLADY PRO ZPRACOVANI UDAJU NA WEBOVYCH STRANKACH

POUZIVANI WEBOVYCH STRANEK

3.1.

Osobni Gdaje vSech osob vyuzivajicich webové stranky (v€etné IP adresy nebo jinych
identifikator(l a informaci shromazdénych prostrednictvim soubor( cookies nebo jinych
podobnych technologii), které ale nejsou registrovanymi UZivateli (tj. osoby, které nemaji profil
na webovych strankach) zpracovava Spravce:

3.1.1. za Ucelem poskytovani sluzeb elektronicky ve formé zpfistupnéni UZivatelim obsahu
webovych stranek - v tom pfipadé je pravnim zakladem pro zpracovani nezbytnost
zpracovani pro plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b EU GDPR);
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3.2,

3.1.2. pro analytické a statistické Ucely - v tom prFipadé je pravnim zakladem zpracovani
opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici ve vedeni analyzy
aktivit UZivatel a jejich preferenci s cilem zlepSeni poskytovanych funkcionalit a sluzeb;

3.1.3. za Ucelem pfipadného urceni a vymahani pohledavek nebo obhajobé proti nim -
pravnim zakladem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f EU
GDPR) spocivajici v ochrané jeho prav;

3.1.4. pro marketingové Ucely Spravce a dalSich subjektl, zejména v souvislosti s prezentaci
behavioralnich reklam - zasady zpracovani osobnich Gdaji pro marketingové Gcely jsou
popsany v casti , MARKETING".

Aktivita UZivatele na webovych strankach, vcetné jeho osobnich Udajd, je zaznamenana v
systémovych protokolech (specidlni pocitaCovy program pouzivany pro ukladani
chronologického zaznamu obsahujiciho informace o udalostech a aktivitach tykajicich se IT
systému slouzictho pro poskytovani sluzeb Spravcem). Shromazdéné v informacnich
protokolech informace jsou zpracovavany predevsim pro Ucely souvisejici s poskytovanim
sluZzeb. Spravce je zpracovava také pro technické a administrativni Ucely, v souvislosti s
zajiSténim bezpecnosti IT systému a spravou tohoto systému, jakoZz i pro analytické a statistické
Ucely - v tomto rozsahu je pravnim zakladem zpracovani opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst.
1 pism. f EU GDPR).

REGISTRACE NA WEBOVYCH STRANKACH

3.3.

3.4.

Osoby, které se registruji na webovych strankach, jsou Zadany o poskytnuti idajd nezbytnych
pro vytvoreni a obsluhovani Gctu. Za Gcelem usnadnéni poskytovani sluzeb mlze UZivatel
poskytnout dodatecné Udaje a timto souhlasit s jejich zpracovanim. Takové Udaje mohou

byt kdykoliv vymazany. Poskytovani idajli oznacenych jako povinné je nezbytné pro
nastaveni a obsluhu Uctu, jejich neposkytnuti vede k nemoZznosti nastaveni Uctu. Poskytovani
ostatnich Gdajl je dobrovolné.

Osobni Udaje jsou zpracovavany:

3.4.1. za UCelem poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem a obsluhou Uctu na webovych
strankach - pravnim zdkladem pro zpracovani je nutnost zpracovani pro plnéni smlouvy
(¢l. 6 odst. 1 pism. b EU GDPR) a v oblasti Udajd poskytovanych nepovinné - pravnim
zakladem pro zpracovani je souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a EU GDPR);

3.4.2. pro analytické a statistické Ucely - pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem
Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici v provadéni analyz aktivit UZivateld na
webovych strankach a zplsob( poufZiti Gctu, a také jejich preferenci, za Gcelem zlepSeni
uplatfiovanych funkcionalit;

3.4.3. za UCelem pfipadného urceni a vymahani pohledavek nebo obhajoby pfed nimi - pravnim
zakladem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR)
spocivajici v ochrané jeho prav;

3.4.4, pro marketingové Ucely Spravce a dalSich subjektl - pravidla pro zpracovani osobnich
Udajd pro marketingové Gcely jsou popsana v ¢asti , MARKETING".
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3.5.

3.6.

Na svij Uucet na webovych strankach jo mozné pfrihlasit se také prostfednictvim socidlnich siti
(Facebook, G+, Instagram, Twitter). V takovém pfipadé webové stranky stahnou z Gctu UzZivatele
v ramci socialni sité pouze udaje nezbytné pro registraci a obsluhu G¢tu. Individudlni zménou
nastaveni plug-inu mZze UZivatel snadno rozsifit rozsah staZzenych dat na ty, které mohou byt
uzite€né pfi pouzivani funkcionalit Uctu na webovych strankach.

Pokud Uzivatel umisti na webovych strankach osobni Udaje jinych osob (vCetné jejich jména,
prijmeni, adresy, telefonniho ¢isla nebo e-mailové adresy), mize tak ucinit pouze za podminky,
Ze neporusi platné zakony a osobni prava téchto osob.

ZADAVANI OBJEDNAVEK (POUZITI PLACENYCH SLUZEB NA WEBOVYCH STRANKACH)

3.7.

3.8.

Zadani objednavky (ndkup zbozi nebo sluzeb) UZivatelem webovych stranek zahrnuje
zpracovani jeho osobnich Udajd. Poskytovani idajli oznacenych jako povinné je vyZzadovano pro
pfijeti a obsluhu objednavky, a jejich neposkytnuti bude mit za nasledek nesplnéni objednavky.
Poskytovani ostatnich Udajl je nepovinné.

Osobni Udaje jsou zpracovavany:

3.8.1. za Ucelem realizace zadané objednavky - pravnim zakladem pro zpracovani je nutnost
zpracovani za Ucelem realizace smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b EU GDPR); pro nepovinné
Udaje je pravnim zakladem pro zpracovani souhlas (€l. 6 odst. 1 pism. a EU GDPR);

3.8.2. za Ucelem pInéni povinnosti Spravce vyplyvajicich zejména z danovych zadkond a Ucetnich
predpist - pravnim zakladem pro zpracovani je pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c EU
GDPR);

3.8.3. pro UcCely analytické a statistické - pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem
Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici v analyze aktivit Uzivatell na webovych
strankach a jejich nakupnich preferenci, za Ucelem zlep3eni uplatriovanych funkcionalit;

3.8.4. za UCelem pfipadného urceni a vymahani pohledavek nebo obhajoby pfed nimi - pravnim
zakladem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR)
spocivajici v ochrané jeho prav.

KONTAKTNi FORMULARE

3.9.

3.10.

Spravce poskytuje mozZnost kontaktu prostrednictvim elektronickych kontaktnich formulara.
Pouziti formulare vyZaduje poskytnuti osobnich daji nezbytnych ke kontaktovani UZivatele
a odpovédi na zadost. Uzivatel mize také poskytnout dalsi Udaje, za Ucelem usnadnéni
kontaktu nebo obsluhy Zadosti. Poskytovani Udaji oznacenych jako povinné je vyZzadovano
pro pfijimani a obsluhu Zadosti, a jejich neposkytnuti bude mit za nasledek nemoznost
obsluhy. Poskytovani ostatnich tidajd je dobrovolné.

Osobni Udaje jsou zpracovavany:

3.10.1. za ucelem identifikace odesilatele a zpracovani dotazu zaslaného poskytnutym
formulafem - pravnim zakladem pro zpracovani je nutnost zpracovani za Ucelem
realizace smlouvy o poskytnuti sluzby (¢l. 6 odst. 1 pism. b EU GDPR);
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3.10.2. pro Ucely analytické a statistické - pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem
Spravce (Clanek 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici ve vedeni statistik dotaz(
predlozenych UZzivateli prostfednictvim webovych stranek, za Ucelem zlep3eni jejich
funkcionalit.

4, MARKETING

4.1.

4.2.

Spravce zpracovava osobni daje UzZivatell za icelem provadéni marketingovych ¢innosti, které
mohou zahrnovat:

4.1.1. zobrazovani UZivateli marketingového obsahu, ktery neni pfizpisoben jeho preferencim
(kontextova reklama);

4.1.2. zobrazovani UzZivateli marketingového obsahu pfizpUsobeného jeho zajmim
(behavioralni reklama);

4.1.3. smérovani e-mailovych oznameni o zajimavych nabidkdch nebo obsahu, které v
nékterych pfipadech obsahuji obchodni informace (zpravodajska sluzba);

4.1.4. provadéni jiného druhu Cinnosti souvisejicich s pfimym marketingem zboZzi a sluzeb
(zasilani obchodnich informaci elektronickymi prostfedky a telemarketingové ¢innosti).

Pro realizaci marketingovych aktivit pouziva Spravce v nékterych pfipadech profilovani. To
znamena, Ze diky automatickému zpracovani dat Spravce vyhodnocuje vybrané faktory tykajici
se fyzickych osob, aby analyzovat jejich chovani nebo vytvofit progndzu pro budoucnost.

KONTEXTOVA REKLAMA

4.3.

Spravce zpracovava osobni daje UZivateld pro marketingové Gcely v souvislosti s poskytovanim
UZivateldm kontextovych reklam (tj. reklam, které nejsou prizplsobené preferencim UzZivatele).
Zpracovani osobnich Udajd se potom provadi v souvislosti s uplatnénim opravnéného zajmu
Spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR).

BEHAVIORALNI REKLAMA

4.4,

Spravce a jeho dUvéryhodni partnefi zpracovavaji osobni Gdaje Uzivatell, vcetné osobnich
udajl shroméazdénych prostrednictvim souborl cookies a jinych podobnych technologii, pro
marketingové Ucely v souvislosti se zaméfenim na Uzivatele behavioralni reklamy (tj. reklamy
prizplsobené preferencim UZivatele). Zpracovani osobnich Gdaji zahrnuje také profilovani
Uzivatel(. Pouziti osobnich Gdaji shromazdénych prostrednictvim této technologie pro
marketingové Ucely, zejména pfi propagaci sluzeb a zboZzi tfetich stran, vyzaduje souhlas
UZivatele. Tento souhlas lze kdykoli odvolat.

NEWSLETTER

4.5,

Spravce poskytuje sluzbu newsletteru, za podminek stanovenych v Fadu, osobam, které za timto
Ucelem poskytly svou e-mailovou adresu. Poskytovani Gdajl je vyZadovano pro zajisténi sluzby
newsletteru, a jejich neposkytnuti bude mit za nasledek nemoznost jeho odesilani.
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4.6. Osobni Udaje jsou zpracovavany:

4.6.1. za UCelem poskytovani sluzby newsletteru - pravnim zakladem pro zpracovani je
nezbytnost zpracovani za Uicelem realizace smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b EU GDPR);

4.6.2. v pripadé zasilani UZivateli marketingového obsahu v ramci newsletteru - pravnim
zakladem pro zpracovani, v€etné profilovani, je opravnény zajem Spravce (Cl. 6 odst. 1
pism. f EU GDPR) v souvislosti s vyjadfenym souhlasem se zasilanim newsletteru;

4.6.3. pro Ucely analytické a statistické - pravnim zakladem zpracovani je opravnény zajem
Spravce (¢lanek 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici v analyze aktivit UZivatel( na
webovych strankach za ucelem zlepSeni uplathiovanych funkcionalit;

4.6.4. za UCelem pfipadného ureni a vymahani pohledavek nebo obhajoby pfed nimi - pravnim
zakladem pro zpracovani je opravnény zajem Spravce (¢l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR).

PRIMY MARKETING

4.7. Osobni udaje UZivatele mohou byt také Spravcem vyuZity k pfimému marketingu, aby mu zasilat
marketingovy obsah prostrednictvim rlznych kanald, tj. prostfednictvim e-mailu, MMS / SMS
nebo telefonicky. Spravce mize takovéto cinnosti provadét pouze v pripadé, Ze k tomu UZivatel
dal souhlas, ktery mize kdykoli stdhnout.

5. SOCIALNI SITE

5.1. Sprdavce zpracovava osobni Udaje UZivatell, ktefi navstévuji profily Spravce v socidlnich médiich
(Facebook, YouTube, Instagram, Twitter). Tyto Udaje jsou zpracovavany pouze v souvislosti s
udrzovanim profilu, véetné informovani UZivatel( o aktivitdch Spravce a propagace rlizného
druhu udalosti, sluzeb a vyrobkd. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd Spravcem
za timto Ucelem je jeho opravnény zajem (€l. 6 odst. 1 pism. f EU GDPR) spocivajici v propagovani
vlastni znacky.

6. SOUBORY COOKIES A PODOBNE TECHNOLOGIE

6.1. Soubory cookies jsou malé textové soubory nainstalované v zafizeni Uzivatele, ktery prochazi
webové stranky. Soubory cookies shromazduji informace, které usnadnuji pouzivani webovych
stranek - napf. zapamatovanim navstév Uzivatele na webovych strankach a Cinnosti, které
provadi.

,SERVISNi” COOKIES

6.2. Spravce pouZziva tzv. servisni cookies, pfedevsim cilem poskytovani UzZivateli sluzeb elektronicky
a zlepsSeni kvality téchto sluzeb. Proto Spravce a ostatni subjekty poskytujici v jeho prospéch
analytické a statistické sluzby pouzivaji soubory cookies pro ukladani informaci nebo ziskavani
pfistupu k informacim jiz uchovavanym v telekomunikacnim zafizeni UzZivatele (pocitac, telefon,
tablet, atd.). Soubory cookies pouzivané pro tento Ucel zahrnuiji:

6.2.1. soubory cookies s udaji zadanymi Uzivatelem (identifikator relace) po dobu trvani relace
(ang. user input cookies);
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6.2.2. ovéfovaci soubory cookies pouZivané pro sluzby vyZadujici ovéfeni po dobu trvani relace
(ang. authentication cookies);

6.2.3. soubory cookies slouzici k zajiSténi bezpecnosti, napf. pouzivané k zjistovani pripadd
zneuZiti ovérovani (ang. user centric security cookies);

6.2.4. soubory cookies pro relace pro multimedialni pfehravace (nap¥. soubory cookies pro
flash player), po dobu trvani relace (ang. multimedia player session cookies),

6.2.5. trvalé soubory cookies slouzici k prizplsobeni uZivatelského rozhrani po dobu trvani
relace nebo déle (ang. user interface customization cookies);

6.2.6. soubory cookies pouZivané pro sledovani provozu na webovych strankach, tj. analyzu dat,
vCetné soubort cookies Google Analytics (tyto soubory jsou pouZzivany spolecnosti Google
k analyze toho, jak UZivatel pouziva webové stranky, k vytvareni statistik a zprav o provozu
webovych stranek). Spolecnost Google nepouziva shromazdéna data k identifikaci
UZivatele ani tyto informace nespojuje k umoznéni identifikace. Podrobné informace o
rozsahu a pravidlech sbirdni Udajd v souvislosti s touto sluzbou naleznete na adrese:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

+MARKETINGOVE" COOKIES

6.3.

Spravce a jeho dlvéryhodni partnefi pouZivaji také soubory cookies pro marketingové tcely,
mj. v souvislosti s cilenou behavioralni reklamou pro UZivatele. Pro tento Ucel Spravce a
davéryhodni partnefi ukladaji informace nebo pfistupuji k informacim jiz uloZzenym v
telekomunikacnim konecném zatizeni UZivatele (pocitac, telefon, tablet atd.). PouZiti soubort
cookies osobnich Udajd jejich ziskanych prostfednictvim a pro marketingové Ucely, zejména
pokud jde o propagaci sluzeb a zbozi tfetich stran, vyzaduje ziskani souhlasu UZivatele. Tento
souhlas mdze byt kdykoli odvolan.

7. DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

7.1.

7.2.

Doba zpracovani Gdajl Spravcem zéleZi na druhu poskytované sluzby a Ucelu zpracovani.
Zpravidla se Udaje zpracovavaji po dobu poskytovani sluzby nebo realizace objednavky, do
odebrani poskytnutého souhlasu, nebo do podani icinné ndmitky proti zpracovani idajd v
pripadech, kdy je pravnim zdkladem pro zpracovani Udajl opravnény zajem Spravce.

Doba zpracovani idaji mlze byt prodlouZena, je-li zpracovani nezbytné k urceni nebo
vymahani pfipadnych pohledavek nebo k obhajobé proti pohledavkam, a po tomto obdobi
pouze v pripadé a v rozsahu, ktery bude vyZzadovan zakonem. Po skonceni obdobi zpracovani
jsou Udaje nevratné smazany nebo anonymizovany.

8. OPRAVNENI UZIVATELE

8.1.

Uzivatel ma pravo: mit pfistup k obsahu Gdajd a poZadovat jejich opravu, odstranéni, omezeni
zpracovani, pravo na predavani tdajl a pravo vznést namitky proti zpracovani Udajq, jakoz i
pravo podat stiznost dozor¢imu organu zabyvajicimu se ochranou osobnich tdaju.
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8.2.

8.3.
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V rozsahu, v jakém jsou Udaje UZivatele zpracovavany na zakladé souhlasu, souhlas mlze byt
kdykoli zruSen kontaktovanim Spravce nebo pouzitim funkcionalit dostupnych na webovych
strankach.

UzZivatel ma pravo vznést namitky proti zpracovani dajl pro marketingové ucely, pokud se
zpracovani provadi ve vztahu k opravnénému zajmu Spravce a také - z ddvodu souvisejicich s
konkrétnim situaci UZivatele - v jinych pfipadech, kdy je pravnim zdkladem zpracovani idajd
opravnény zajem Spravce (napf. v souvislosti s realizaci Gcell analytickych a statistickych).

8.4. Vice informaci o pravech vyplyvajicich z EU GDPR naleznete zde (http://www.cz-

eservice.com/wp-content/uploads/2018/05/politika_transparentnosti.pdf).

9. PRIJEMCI UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb budou osobni idaje zpfistupnény externim subjektlm,
zejména dodavateldm odpovédnym za provoz IT systému, subjektdm, jako jsou banky a
platebni operatofi, subjekty poskytujici icetni sluzby, kuryfi (v souvislosti s realizaci zakazky),
marketingové agentury (v rozsahu marketingovych sluzeb) a subjekty spojené se Spravcem,
vCetné spolecnosti z jeho kapitalové skupiny.

Pokud UZivatel udélil souhlas, jeho Udaje mohou byt zpfistupnény i jinym subjektlim pro jejich
vlastni Gcely, v¢etné Gcell marketingovych.

Spravce si vyhrazuje pravo zpfistupnit vybrané informace o subjektu Udajl prislusSnym
organlim nebo tretim stranam, které podaji zadost o zpristupnéni téchto informaci na zakladé
vhodného pravniho zakladu a v souladu s platnymi zakony.

10. PRENOS UDAJU MIMO EHP

10.1. Uroveri ochrany osobnich Gdajd mimo Evropsky hospodéafsky prostor (EHP) se lidi od Grovné

ochrany stanovené evropskymi zakony. Z tohoto dlvodu Spravce predava osobni tidaje mimo
EHP pouze kdyZ je to nezbytné, a se zajiSténim odpovidajici Urovni ochrany, zejména
prostrednictvim:;

10.1.1. spoluprace se subjekty zpracovavajicimi osobni tdaje v zemich, pro které bylo vydano
pfislusné rozhodnuti Evropské komise;

10.1.2. pouzivani standardnich smluvnich ustanoveni vydanych Evropskou komisi;
10.1.3. uplatiovani zavaznych firemnich pravidel schvalenych prislusSnym dozorcim organem;

10.1.4. v pFipadé pFenosu tdajli do USA - spolupréace se subjekty G€astnicimi se programu Stit
soukromi (Privacy Shield), schvaleného Evropskou komisi.

10.2. Spravce vzdy informuje o Umyslu predéni osobnich Udajd mimo EHP ve fazi jejich

shromazdovani.

11. BEZPECNOST OSOBNICH UDAJU
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11.1. Spravce provadi prlbéZznou analyzu rizik za Gcelem zajiSténi, Ze osobni Udaje budou
zpracovavany bezpecnym zplsobem - predevsim zajistuje, Ze pristup k témto Udajim budou
mit pouze oprdvnéné osoby a to pouze v rozsahu, ktery je vzhledem k jejich tkollim
nezbytny. Spravce zajistuje, aby viechny operace tykajici se osobnich udajd byly
zaznamenavany a provadény pouze opravnénymi zaméstnanci a spolupracovniky.

11.2. Spravce navic pfijima veSkera nezbytna opatreni, aby zajistit, Ze jeho subdodavatelé a dalsi
spolupracujici subjekty budou garantovat pfislusna bezpecnostni opatfeni pokazdé, kdyz
budou zpracovavat osobni Udaje na pokyn Spravce.

12. KONTAKTNI UDAJE

12.1. Kontakt se Spravcem je mozny prostfednictvim e-mailové adresy gdpr@eservice.com.pl
nebo korespondencni adresy Centrum Elektroniczne Ustug Ptatniczych Sp. z 0.0., 01-102
Varsava, ul. Jana Olbrachta 94, Polsko.

12.2. Spravce jmenoval Inspektora pro ochranu Udajl, kterého Ize kontaktovat na e-mailové
adrese: [dpo@globalpay.con ve véech zéleZitostech tykajicich se zpracovani osobnich udaja.

13. ZMENY ZASAD POLITIKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

13.1. Politika je prlibéZné ovérovana a v pripadé potreby aktualizovana. Soucasna verze této Politiky
byla prijata a plati od 24/05/2018.
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