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Instrukcja obstugi Portalu Klienta

1. OGOLNE INFORMACJE O PORTALU

Portal Klienta jest aplikacja dedykowang dla Akceptantéw eService. Aplikacja znajduje sie pod linkiem:
https://portal.eservice.pl/login

Aplikacja stuzy do:
1. podgladu wszystkich elementdw Sieci Akceptacji (Punkty Akceptanta / Terminale)
2. zarzadzania zgodami marketingowymi
3. podgladu statusu realizacji spraw zgtoszonych przez Portal
4. pobierania dokumentéw i przegladania FAQ
5. potaczenia z aplikacjg do podgladu faktur (z wyszczegélnieniem wszystkich sktadowych pozycji)
6. potaczenia z aplikacja do podgladu danych o zrealizowanych transakcjach
7. przegladania historii zmian dokonanych w Portalu
8. zarzadzania rolami uzytkownikéw Portalu.

2. LOGOWANIE

W celu zalogowania sie do Portalu nalezy wejs¢ na strone www.portal.eservice.pl/login.

2.1. EKRAN LOGOWANIA

Ekran logowania umozliwia zalogowanie sie do aplikacji. Administrator Portalu ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji "Nie pamietasz
hasta? albo , Pierwsze logowanie".

Jesli konto posiada indywidualny login do portalu, woéwczas nalezy zaznaczy¢ opcje: Posiadam méjindywidualny login do portalu grgz
podac login. Login do Portalu posiada jedynie konto, ktére zostato dodane przez gtéwnego Uzytkownika.

Resetowanie / przypominanie hasta:
Aby zrestartowac hasto nalezy skorzysta¢ z opcji "Nie pamietasz hasta? albo ,Pierwsze logowanie" nastepnie uzupetni¢ NIP firmy

poprzedzony prefiksem kraju (dla Polski jest to PL) oraz podac adres e-mail. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail z linkiem, nalezy
dokonac restartu hasta.
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® eservice

Posiadam méj indywidualny login do portalu

ZALOGU) SIE

Nie pamietasz hasta?
Pierwsze logowanie
© 2024 eService Sp. 2 0.0. All rights reserved.

Rys. 1. Ekran logowania

3. EKRAN GLOWNY

W widoku gtéwnym istnieje mozliwo$¢ zmiany jezyka i hasta oraz wylogowania sie z Portalu. Aby zmieni¢ jezyk wystarczy rozwing¢
liste klikajgc w przycisk ,Zmiana jezyka” i wybrac jezyk. W celu wylogowania sie z Portalu nalezy rozwing¢ liste z nazwg uzytkownika
(najczesciej jest to NIP).

® eservice = e

Witaj w Portalu Klienta!

Portal Klienta to miejsce, w ktorym zni
platniczych

)

-

Wiadomosci Moje dane Moje terminale

=

Serafa Llianes

D)
2
0

Rys. 2. Ekran gtéwny

4. WIADOMOSCI

Zaktadka ,Wiadomosci” umozliwia komunikacje miedzy Portalem a eService. Wiadomosci od eService mogg zawiera¢ np. komunikat
o koniecznosci zaktualizowania aplikacji urzadzenia, w przypadku wystgpienia awarii globalnej, niedostepnosci jakich$ ustug czy
przekazania informacji z zakresu wdrozenia nowej ustugi. W tym miejscu zostanie dostarczona réwniez informacja w przypadku
zmiany statusu sprawy zgtoszonej poprzez Portal. Jezeli do wiadomosci bedzie dodany zatacznik, mozna go pobrac poprzez
klikniecie niebieskiej strzatki.
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& eservice

- esuser-
Portal Klienta
Wiadomoéci
~ 29/10/2024 Zmiana bocznego menu Portalu Klienta
& Wiadomoéci (0)
~ 24/10/2024 Informacja o zmianie czasu 10.2024
Struktura firmy
v 26/08/2024 Test Tredci wiadomodci
Dane finansowe
w 26/08/2024 Test PROD 2 !
+* Transakcje
v 26/08/2024 Test PROD !
asta do platformy raportowej
5 - >

©= Dostep do platformy raportowe

Strefa klienta

Moje zmiany

Produkty

Ustawienia

Rys. 3. Wiadomosci

5. STRUKTURA FIRMY

5.1 MOJE DANE

Ekran prezentuje dane firmy (adres, nazwa, osoba kontaktowa, adres do korespondencji). W tej zaktadce istnieje mozliwos¢
samodzielnej zmiany danych firmy, bez koniecznosci wysytania pisemnej dyspozycji. Zmiana odbywa sie na podstawie pobierania
danych dostepnych na stronach rzgdowych (CEIDG, GUS, KRS). Wystarczy klikna¢ przycisk , Pobierz aktualne dane”.

& eservice

Portal Klienta G

Wiadomosci DANE FIRMY Pobierz aktuaine dane

lomd™  PL4010851303

Struktura firmy Pefna nazwa *

28A108439BCEF CDDSDCEIBDE2ABOFBAED
& Moje dane

ADRES SIEDZIBY FIRMY

222 Wybor klierta

W przypadku zmiany danych wyswietlanych na terminalu oraz zmiany rachunku bankowego przejdz do zakiadki MOJE TERMINALE
B Terminale do aktywacii

Prefiks Ulica * Nr domu * Nr lokalu

ul v Jana Obrachta 100
Dane finansowe

Kod pocztowy * Migjscowosc ©

01-102 Warszawa v
hasta do platformy rapertowe] Nr telefonu komarkowego * Nr telefonu stacjonarnego

574211577

= Dostep do platformy raportowej

5 Faktura clektroniczna

= 0SOBADO KONTAKTU

Strefa klienta Prefiks * Imig * Nazwisko *
Pani - ABFDCDFCDAEABDFFA DEDF
Moje zmiany
Nr telefonu * Email *
727691193 Testuser_usal@est eservice com.pl (o]

Rys. 4. Moje dane

Jesli dane sg zgodne, wystarczy zatwierdzi¢ zmiane klikajac w przycisk ,Zapisz zmiany”. Wéwczas dane zmienig sie w Portalu i
systemach eService. Jesli jednak dane wprowadzone w Portalu nie sg aktualne, mozna edytowac je recznie i zataczy¢ potwierdzenie
aktualnych danych rejestrowych firmy. W tym celu nalezy wybra¢ przycisk ,Edycja”, wprowadzi¢ zmieniajgce sie dane i wybrac
przycisk "Dodaj zatqcznik" widoczny na dole strony.
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Nastepnie nalezy zataczy¢ dokument potwierdzajgcy aktualne dane firmy (wypis z GUS/CEIDG/KRS) i wybraé ,Zapisz zmiany".

Po dokonaniu zmian w systemach eService zostanie wystane potwierdzenie realizacji zgtoszenia poprzez wiadomos¢ na Portalu.
Dodatkowo w zaktadce , Zgfoszenia” zgtoszenie zmieni status na ,Zamkniete”.

5.2 ZGODY MARKETINGOWE

Zaktadka ta pozwala dostawac kanaty ktérymi mozemy

® eservice

™ PLE212415804 ¥

Portal Klienta Zgodnie z obowiazujacym prawem (RODO), abyémy mogh przesylac Ci informacje o naszych produktach, uskugach lub promocjach, potrzebujemy Twoje] “Zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
Twoja 2goda pozwala nam utrzymywaé z Toba kontakt oraz informowac Cig o naszych produktach | usiugach bedacych wsparciem dia Twojego biznesu
Wiadomosci

Cheemy miac pewnost, ze szanujemy Twoja prywatnosc i nie przesylamy Ci zadnych nispozadanych tresci

Struktura firmy Zgoda pozwala nam by¢ transparentnymi co do tego, w jakim celu wykorzystujemy Twoje dane osobowe.

Zaznaczyles zgody na ponizsze kanaly komunikac
& Moje dane

%= Zgody marketingowe [ Portal Klienta eService
[ email

(50 Moje terminale
[ sms

B Terminale do aktywacji [ Potaczenia telefoniczne

Pamieta], ze mozesz w kazdej chwill wycofac swoja zgode, odznaczajac okreslony checkbox
Dane finansowe

Transakcje

sa2 Reset hasta do platformy raportowej

Rys: 5 éoy .}n&r}('étingowe

5.3 MOJE TERMINALE

Wchodzac do zaktadki ,Moje terminale” mozna zobaczy¢ wylistowane punkty Akceptanta, ktére posiadaja zainstalowane
przynajmniej jedno urzadzenie. Przy kazdym z numeréw OID punktu, aplikacja wyswietli wszystkie terminale POS (TID)
zainstalowane w danym punkcie wraz z ich statusem, modelem urzadzenia oraz numerami seryjnymi terminala POS i
zainstalowanego do niego osprzetu.

Rl
Aby pobra¢ liste punktéw i terminali do formatu xIs wystarczy wcisng¢ przycisk: ==

® eservice
i~ PLE395186201

Portal Klienta
NAZWA MERCHANTA MID 000000000437499
28A108489BC6FCDD5DCE3BD62ABOFBAED

Wiadomosci

TID Nazwa punktu oD

r—

S Wyslij wiadomosé do uzytkownikow
& Raporty Ra)
-

Struktura firmy —

) WL 000000000437500 NAZWA PUNKTY » BCSFCODSOCEIBDRABIFBIED
m KOD POCZTOWY or102 WEISCOWOSE warsz
°
& Moje dane ol MR BUDYHKU 100 utica ana O
NRLOKALY

= Zgody marketingowe

[ MY Nermicele SO S P

38 Partnerzy

= ™ wrITSIS DODATKO! 00437500
222 Wybdr klienta E@,E - STATUS TERMINALA ACTIVE 0o
]

MODEL Torminat PAX 0220

[—

Wyéwietlanie rekordow od 1 do 12 1 rekordow na strong

0840078361

B Terminale do aktywacji

Dane finansowe

Rys. 6 Moje terminale
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5.3.1 EDYCJA DANYCH PUNKTU

Wybierajac przycisk ,Edytuj dane punktu”, nastapi przeniesienie do sekcji poswieconej edycji danych punktu. W zaktadce mozna
dokona¢ zmiany danych teleadresowych punktu takich jak:

= nazwa punktu

= adres punktu

= numer telefonu

= osoba do kontaktu

= numer rachunku bankowego

Aby przejs$¢ do edycji danych nalezy klikng¢ w przycisk , Aktualizuj dane” widoczny w prawym dolnym rogu strony.

& eservice
DANE PODSTAWOWE Aktualizuj dane teleadresowe
Portal Klienta Branka * Nazwa punki *
Lekarze intemisci i specjaiiéci - 28A108489BCEF CODSDCEIBDE2ABOFB4ED
Wiadomosci
& Wiadomosci (0)
— ADRES
B Wiyslij wiadomosic do uzytkownikow
Prefiks Ulica ™ Nr domu N lokal
6= u v Jana Olbrachia 10b
Kod pocztowy * Migjscowast *
Struktura firmy pocziowy .
01-102 Warszawa A
& Moje dane N telefonu kemérkowego * N telefonu stacjonamego
3= Zgody marketingowe ST4211.677
(= Moje terminale
34g Partnerzy ADRES DO KORESPONDENCJI
222 WybGr Klienta Prefiks Ulica ™ Nr domu * Nr lokalu
B Teminale do sktywsal ul v Jana Olbrachta 16
Kod pocziowy * Migjscowast *
Dane finansowe 01-102 Warszava v
2 Transakce Nr telefonu komorkowego * Nr telefonu stacjonamego
574211577
& saldo
1A Lista nicoplaconych faktur
OSOBA DO KONTAKTU

Rys. 7 Moje terminale_2

Po upewnieniu sie, ze wszystkie wprowadzone dane sg wtasciwe nalezy zapisa¢ zmiany klikajac przycisk ,Zapisz”.

Aby dokona¢ zmiany numeru konta bankowego nalezy wybrac przycisk ,Aktualizuj rachunek bankowy” widoczny pod nazwag banku.
Po dokonaniu zmiany konta, na telefon komérkowy osoby wskazanej do reprezentowania firmy zostanie wystany SMS z kodem do
autoryzacji zmiany konta. Po wpisaniu i zatwierdzeniu kodu autoryzacyjnego w Portalu wyswietli sie informacja potwierdzajgca
zmiane konta bankowego.

& eservice

[ PL4010861303 ~

Portal Klienta
RACHUNEK BANKOWY

Wiadomosci

Numer rachunku bankowego * Nazwa bank *

PL_43 1020 1866 0075 3291 7817 4392
Wiadomosci (0)

Struktura firmy Aktualizuj rachunek bankowy

2 Woje dane

Rys. 8 Zmiana numeru konta

5.3.2 SZCZEGOLY TERMINALA

W zaktadce ,Szczegdty terminala” s widoczne wszystkie informacje dotyczgce urzadzenia:

. numer TID (POS ID)
= numer seryjny
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. status terminala
] model terminala
= kod PIN serwisowy.

5.3.3 ZMIANA GODZINY ZAMKNIECIA DNIA NA TERMINALU

W sekdji, Szczegdly terminala” mozna dokonac zmiany godziny zamknigcia dnia. Aby to zrobi¢ nalezy wybra¢,, Zmieri”, dokona¢ zmiany
godziny iwybraé,Zapisz”. Po dokonaniu zmiany godziny zamkniecia dnia terminal zostanie ustawiony do automatycznej aktualizacji.
Aktualizacja terminala nastgpi po zamknieciu dnia rozliczajgcego przynajmniej jedng transakcje ptatnicza. Po aktualizacji terminala
kolejne zamkniecie dnia bedzie drukowato sie wedtug nowej godziny.

® eservice
i PL5338148587 ~
Portal Klienta SZCZEGOLY TERMINALA
TiD Status
Wiadomosci

28873546 Aktywny

Numer seryjny Model
16053CT25146648

Sposéb lacznosci Nazwa operatora GPRS
15

Bramka Adres IP

Godzina zamknigcia dnia na terminalu PIN serwisowy

222 Wybr klienta =3 7o

[ Terminale do aktywacji

Dane finansowe

& Transakcje
122 Reset hasta do platformy raportowej
o= Dostep do platformy raportowej

B Faktura elektroniczna

= Masowe zwroty

Strefa kiienta

Rys. 9 Zmiana godziny zamkniecia dnia

Zmiana automatycznego zamknigcia dnia na godzine p6zniejsza niz godzina 01:00 spowoduje przesuniecie przelewu,o jeden dzien
roboczy. Taki komunikat wyswietli sie po wybraniu przycisku ,,Zapisz”.

Zmiana spowoduje przesuniecie przelewu o 1 dzien roboczy. Czy
jestes pewien, ze chcesz wprowadzic¢ takg zmiane?

Rys. 10 Zmiana godziny zamkniecia dnia- szczegoty
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5.3.4 KOD PIN SERWISOWY

W zaktadce ,Szczegdty terminala” znajduje sie serwisowy kod PIN, stuzgcy do zatwierdzania interwencji serwisowych. W celu
potwierdzenia wykonania czynnosci serwisowych, serwisant prosi o wprowadzenie kodu PIN na urzgdzeniu mobilnym. Kod jest
niezbedny przy kazdym zgtoszeniu serwisowym.

& eservice
™ PL5335148587 ~
Portal Klienta SZCZEGOLY TERMINALA
TID Status
Wiadomosci
28873546 Aktywny
‘Wiadomosci (4) Numer seryjny Model
16053CT25146648
Struktura firmy
Sposob lacznosci Nazwa operatora GPRS.
£ Moje dane L
Aramia Adres P

2= Zgody marketingowe

[ Moje terminale

Godzina zamknigeia dnia na terminaly PIN serwisowy
222 Wybdr lienta 2234 4512
B Terminale do aktywacii

Dane finansowe

Rys. 11 Pin serwisowy

6. DANE FINANSOWE
6.1. FAKTURA ELEKTRONICZNA

W tej zaktadce znajduje sie dostep do faktur elektronicznych. Aby pobra¢ fakture, nalezy klikng¢ kursorem myszy w link , Faktura
elektroniczna”.

Dane finansowe

&2 Transakcje
x2x Reset hasta do platformy raportowej

©= Dostep do platformy raportowej

B Faktura elektroniczna

< Masowe zwroty

W przypadku pierwszej wizyty na platformie do faktur, nalezy zapoznac¢ sie z regulaminem i zaakceptowac go.

Pozycii na stromie 10 25 50 100 Pozycie 1-121 Stona 121
Wystawea faktur Punkt spreedaty Nr dokumentu §  Dstawystswienia §  Okres spraedaly  Pobier: fakture Datspobrania § Typdokumenty § Datapodgladu § Podglad faktury Weryfikacia
od: od: od: ~
pa a . ao: Fana | carié
Centrum Elektronicznych Ushug Platniczych eService S A PHU XYZ EP/012345/05-2019/12345 2019/0531 od 0160 31 maj 2019 U Faktura eleitroniczna  2019-06.06 B
a0z wbsc  wenfkaka
Pozycyi na stronke: 10 26 59 100 Pozycje: 1-121. Strona 121

Rys. 12 ePlatforma- Faktury

6.2. TRANSAKCJE

W sekcji , Transakcje” mozna przegladac i filtrowac liste transakcji dokonanych w ciggu ostatnich 90 dni.
Aplikacja umozliwia wyszukanie okre$lonej transakcji po:

=  dacie przeprowadzenia transakgcji
- numerze terminala POS (TID)
. numerze punktu (OID).
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Numer karty

® eservice
Portal Klienta Dane transakcji widoczne 53 za okres do 90 dni przed datq biezaca
Aby szybko uzyskaé wynik zaleca sig ograniczenie kryteriow wyszukiwania do TID lub OID lub Kod punktu wg klienta.
Wiadomosci
Data do TID

Struktura firmy 31/08/202 L]
Dars ranacus Kwota transakcj Rodzaj Kod autoryzacji

&% Transakcje

a2+ Reset hasia do platformy raportowej

©= Dostep do platformy raportowej

 saldo

B Faktura elektroniczna

Strefa klienta

Moje zmiany

31/0872024

Ustawienia

311082024

31/08/2024

Rys. 13 Transakcje

DATAROZLICZENIA  DATA TRANSAKCJI ¢

31/08/2024 09:54:12

31/08/2024 10:12:36

31/08/2024 10.32:00

RODZAJ

sprzedaz

sprzedaz

sprzedaz

RODZAJ AKCEPTACJI

Standardowa

Standardowa

Standardowa

n

25639541

25639541

ania transakci

KWOTA TRANSAKCJI

28,00

60.00

1400

Instrukcja obstugi Portalu Klienta

PL8212415804 ~

=

Kod punktu wedtug Kiienta

BLAD KASJERSKI

EXCEL

WALUTA  ORGANIZACJA  DATA PRZELEWU NR PRZELEWU

PN MeseCad  OSOUZ  PREASHBSSSTS00324
PN MaseCad  00SM24  PREAS/ESSSTSOS24
PN MasCod 02092004 PRIASIBISETS0924

Aplikacja umozliwia dowolno$¢ w prezentacji danych = mozna samodzielnie zdecydowa¢ jakie parametry transakcji majg by¢

pokazywane (wybor z listy).

Po wybraniu przycisku - pojawi sie mozliwos¢ zaznaczenia dodatkowych kolumn:

] MID

. OID

= nazwa punktu

=  data rozliczenia
= data transakgji

= numer karty

= region

= rodzaj akceptacji
= kod transakg;ji

= TID
= kwota transakcji
= waluta

= organizacja

=  kwota optaty akceptanta
= kwota IF

= kod autoryzacji

= data przelewu

= numer przelewu

= numer transakcji

= statusIF.

W tej sekgji istnieje réwniez mozliwos¢ zgtoszenia prosby o korekte rozliczenia transakcji, np. dotyczacej btedu kasjera. Rodzaje

zgtoszen, ktérych mozna dokonac to:

=  docigzenie konta okaziciela karty - zgtoszenie tego typu dotyczy transakcji w przypadku, gdy kasjer wykonat na terminalu
transakcje na nizszg kwote niz kwota wynikajgca z paragonu fiskalnego. Do banku okaziciela karty eService zwraca sie z prosbg
o docigzenie konta posiadacza karty. Czas rozpatrzenia takiego zgtoszenia wynosi do 30 dni.
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zwrot Srodkéw na konto okaziciela karty - zgtoszenia tego typu nalezy zarejestrowa¢, jesli konto okaziciela karty zostato
obcigzone zbyt wysoka kwotg, a Akceptant nie posiada mozliwosci dokonania transakcji zwrotu poprzez terminal ptatniczy.
Uwaga, w przypadku tego typu zgtoszenia nalezy pamietac o zatgczeniu wydruku paragonu z kasy fiskalnej do danej transakji.

uznanie transakcji (sprzedaz) - zgtoszenie tego typu nalezy zarejestrowad, jesdli transakcja zostata omytkowo uniewazniona
przez kasjera.

Aby zarejestrowac zgtoszenie nalezy wybrac ,Zgfoszenie”, wybrac rodzaj zgtoszenia i uzupetnic wszystkie wymagane dane.

Po wprowadzeniu danych nalezy wybra¢ przycisk , Wyslij zgtoszenie” widoczny na dole strony.

Btad kasjerski

Numer terminala *

‘ 26170855

0]

NUMER PUNKTU NAZWA PUNKTU NR PUNKTU MIEJSCOWOSC KOD POCZTOWY ULICA NR BUDYNKU NR LOKALU
000000000354303 PKO BP test = WARSZAWA 01919 Wolezyriska 133
Rodzaj wniosku * Data transakcji *
‘ DociazZenie v‘ 15/11/2024 B
Numer transakcji Nr rachunku z wydruku terminala
2836655433901
Kwota reklamacji = Waluta transakcji *
1.00 PLN v

Uwagi dodatkows

o

Zalacznik *

Prosimy o zalgczenie wydruku paragonu z kasy fiskalnej do danej transakcji. Wiosek jest wysylany do banku wydawcy karty, dlatego termin jego rozpatrywania moze byé wydfuzony do 30 dni.

Czy potwierdzasz poprawnes< danych *

W przypadku reklamacii ze strony posiadacza karty, wyrazam zgode na pokrycie reklamowanej kwoty transakcji -

Pani/Pana dane oscbowe bedg przetwarzane wylacznie w celu niezbednym do obstugi Pani/Pana zgtoszenia przez Centrum Elekirenicznych Uslug Platniczych eService Spotka z ograniczong odpowie fcig z siedzibg w
Warszawie (01-102) przy ul. Jana Olbrachta 94. Dodatkowe informacje o zasadach przetwarzania i ochrony Pani/Pana danych oscbowych przez eService oraz o przystugujacych PanifPanu prawach di ne sa w Polityce

Prywatnosci eService w zakladce Dokumenty i instrukcje.
Powrat do listy zgtoszen Wyslij zgloszenie a

Rys. 14 Rejestracja zgfoszenia rozliczenia transakcji

7. STREFA KLIENTA

Sekcja umozliwia nieograniczony dostep do materiatéw pomocniczych (instrukcji, formularzy), odpowiedzi na najczesciej zgtaszane
pytania w podziale na tematy finansowe, techniczne, i dotyczgce aplikacji eServiceTOM.
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® eservice

[~ PLE212415804
Portal Klienta
Strefa Klienta

Wiadomosci

Struktura firmy

uk Q
Dane finansowe
FAQ Dokumenty
& Transakcje _—
sas Reset hasta do platformy raportowej 5 % . 2 z
Zagadnienia techniczne Zagadnienia finansowe eService tom
©O= Dostep do platformy raportowej
Terminal nie moze polaczy¢ sie z Centrum Rozliczeniowym Na wydruku zamkniecia dnia pojawil sig komunikat SALDA Skad moge pobra¢ aplikacie eService tom?

G seido NIEZGODNE

Wigcej

Strefa klienta

25 Dokument / FAQ

Moje zmiany

Ustawienia

Rys. 15 Strefa klienta - FAQ

Dokumenty sg prezentowane w formie listy, a kazdy z wylistowanych materiatbw mozna samodzielnie pobrac.

© eservice

™ PLE212415804 7
Portal Klienta
Strefa Klienta

Wiadomosci

ktura firmy

o

Dane finansowe

FAQ Dokumenty
& Transakcie —_—
o
sxx Reset hasta do platformy raportowe]
o= Dostep do platformy raportowe; = Instrukcja obstugi terminala 20/11/2023 Pobierz
[E saldo = Formularz zmiany danych firmy 20/11/2023 Pobierz
B Faktura elel
= Formularz zmiany danych punktu 2011172023
klienta Formularz zmiany rachunku bankowego 20/11/2023
2 Dokument / FAQ = Formularz zmiany danych reprezentanta 201172028 m
= Polecenie zaplat 201172023 Pobierz.
Moje zmiany = v
m = Protokol zatrzymania karty 201172023 Pobierz
Ustawienia
= Zatrzymanie karty - opis 2darzenia (kiedy nie udato sig karty zatrzymac) 2001172023 Pobierz

Rys. 16 Strefa klienta - Dokumenty

8. MOJE ZMIANY
8.1. ZGELOSZENIA

W sekdji ,Zgfoszenia” znajduja sie wszystkie zgtoszenia zarejestrowane przez Portal. Mozna wys$wietli¢ tam szczegéty kazdej
zgtoszonej przez Portal sprawy. Dodatkowo mozna réwniez anulowac zgtoszenie (pod warunkiem, ze status jest w toku) poprzez
wybranie opcji Anuluj.
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& eservice

Portal Klienta

Wiadomosci

RODZAJ

Struktura firmy NR ZGLOSZENIA

Dane finansowe

33236675
& Transakeje

Wyswietlanie rekordow od 1do 121
s22 Reset hasla do platformy raportowej

©= Doslep do platformy raportowe]

B Faktura elektroniczna

Rys. 17 Zgtoszenia

8.2. SZCZEGOLY ZGLOSZENIA

Po wybraniu szczeg6téw zgtoszenia wyswietlg sie wszystkie informacje na temat danego zgtoszenia:

= status zgtoszenia

= numer zgtoszenia

= data zgtoszenia

= typ zgtoszenia

= data zamkniecia (jesli zgtoszenie bedzie zrealizowane).

@ eservice

Portal Klienta Zglaszajacy
eService

e Rodzaj zgloszenia

Struktura firmy Serwis

Status zgioszenia
Dane finansowe

W toku

* Transakeje

s 1 do platformy raportowe]

= Dostep do platformy raportowe] ani/Pana dane

B Faktura elektroniczna Prywatnosci Service w

Strefa klienta

Rys. 18 Szczegdty zgtoszenia

8.3. HISTORIA ZMIAN

Przechodzac do sekcji ,Historia zmian” mozna $ledzi¢ wszystkie modyfikacje wprowadzone przez Portal, takie jak zmiana danych
lub dodanie oraz usuniecie Uzytkownika. Zmiany mozna posortowa¢ po dacie.
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TYP ZGLOSZENIA

Awarla terminala

W toku

Data zgloszenia

Typ zgloszenia

Awaria terminala

Data zamknigcia
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™ PLB212415804

Data od Data do
dd/mmrrr ddimmrrr Q Szukaj

@ 2 O

RODZA. ZMIANY 4 UZYTKOWNIK 4
DATA ZMIANY + v v
- 21/11/2024 08:45:04 Zmiana danych punktu PL8212415804
NAZWA POLA 4
o POPRZEDNIA WARTOSC ¥ AKTUALNA WARTOSC +
osoba do kontaktu: tytul Pan Pani
+ 25/09/2024 11:17:24 Zmiana danych merchanta PLE212415804
+ 25/09/2024 11:17:02 Zmiana danych merchanta PLE212415804
+ 07/08/2024 15:25:19 Zmiana danych punktu PLE212415804

Wyswietlanie rekordéw od 1do 4z 4
Rys. 19 Historia zmian

Po wybraniu , ¥ " pojawia sie szczegdty zgtoszenia, jaka byta jego poprzednia warto$¢ i jaka jest jego nowa wartoé¢ po dokonaniu
zmiany.

9. ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

Sekcja umozliwia dodawanie, usuwanie oraz edycje danych Uzytkownikéw. Gérny wiersz umozliwia wyszukiwanie dodanych

uzytkownikéw oraz sortowanie listy.

& eservice

™ PL5338148587 -

Portal Klienta

=
Q@ m
Wiadomosci

LOGIN EMAIL ¢ STATUS N

by tostuser_usa @lest sanice com gl o

Wywistianie rekorddw od 1 do 12 1

Struktura firmy
Dane finansowe

& Transakcie

1 hasfa do platformy raportowej

©O= Dostep do platformy raportowej = Dodaj uzytkownika

B Fakiura elektroniczna
+ Masowe zwroty
Strefa klienta
Moje zmiany
Produkty
Ustawienia

2 Zarzadzanie uzytkownikami

Rys. 20 Zarzqdzanie uzytkownikami

9.1. USUWANIE UZYTKOWNIKA

Po wecisnieciu przycisku ,Usuri” pojawi sie mozliwos¢ usunigcia uzytkownika. Uwaga, po usunieciu uzytkownika nie ma mozliwosci
przywrdcenia go, istnieje jedynie mozliwos$¢ dodania nowego uzytkownika.
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9.2. DODAWANIE UZYTKOWNIKA
Po wybraniu nalezy wpisac:
= login

= adres e-mail
= wybrad typ uprawnien (do odczytu lub do edycji).

Do odczytu - mozliwos¢ jedynie podgladu zaktadki.

Do edycji - mozliwos¢ dokonywania zmian w portalu.

Po uzupetnieniu danych, na adres mailowy dodanego uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail z loginem oraz linkiem. Po
kliknieciu w link mozliwe bedzie utworzenie wtasnego hasta. Link jest wazny 24 h, po tym czasie traci swojg waznos¢ i nie ma
mozliwosci skorzystania z niego.

9.3. EDYCJA DANYCH UZYTKOWNIKA
Aby przej$¢ do edycji danych uzytkownika nalezy wybrac przycisk , Edytuj”.

Wyswietla sie wéwczas dane dodanych uzytkownikéw. Administrator ma mozliwo$¢ edycji adresu e-mail, zablokowania konta oraz
zmiane uprawnien wybranych uzytkownikow.

Wybierajac przycisk mozna zablokowac konto uzytkownika i kazdym momencie je odblokowac.

Zaznaczenie checkbox'u w kolumnie ,DO ODCZYTU" spowoduje przyznanie danemu uzytkownikowi uprawnien tylko do podgladu
danych.
Zaznaczenie checkbox'u w kolumnie ,,DO EDYCJI” spowoduje przyznanie uprawnienia do edycji i zmiany danych.

[mml™  PL5338148587

NIP =
PL5338148587

MID *
1000000000304509

Login *
bgrtest

Email *

testuser_usal@test eservice com.pl

Blokada konta “FET GG

0
NAZWA UPRAWNIENIA DO ODCZYTU DO EDYCJ
Dane finansowe O

a

Dokumenty i instrukcje

FAQ

<<}

Historia zmian

a

Klienci

<}

Moje dane - Dane teleadresowe

0O o0 0 oo 0o

a

Moje dane - Edycja rachunku bankowego

Rys. 21 Zarzqdzanie uzytkownikami- zablokowanie konta
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