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Eurépaban az elektronikus fizetést részesitik elényben és alig
varjak a vilagjarvany végét

Az eurdpai lakossag szivesebben fizet elektronikus uton a COVID-19 vilagjarvany
soran szerzett tapasztalataik hatasara. Ezt erdsiti meg az EVO Group vallalatainak
megbizasabél készult "Befolyasolta-e a koronavirus-jarvany az eurdpai vasarlasi
szokasokat?” cimi kutatasban a valaszadék kézel 80%-a. A tanulmanyt az EVO
Group vallalatai hét eurépai orszagban készitették el, kéztik Magyarorszagon is. A
Visa egyuttmiikodd partnerként tamogatta az ARC Rynek i Opinia intézet altal
végzett kutatast.

A vilagjarvany felgyorsitotta a vasarlasi és fizetési szokasokban a mar a koronavirus eldtt
is érzékelhetd valtozasokat itthon és kulféldon egyarant. A hagyomanyos Uzletekben
alkalmazott fizetési médok esetében a bankkartyaval (98%) és készpénzzel (95%) fizetdk
csoportja a legnépesebb. Ugyanakkor kilonbség mutatkozik az e fizetési formak jévébeni
hasznalatara vonatkozé allitasokban. A valaszaddék 23%-a Ugy gondolja, hogy a
vilagjarvany utan gyakrabban fog kartyaval fizetni, és csak 7%-uk jelezte, hogy a
pandémiat megel6z6 id8szakhoz képest ritkabban fog igy tenni. A készpénz esetében a
tendencia forditott: a valaszadoknak csak 11%-a nyilatkozott gy, hogy gyakrabban
hasznalja, tdbb mint kétszer annyian (27%) viszont ritkabban kivanjak hasznalni. A
felmérés tovabbi eredményei szerint a vilagjarvany idején az utazast, a tarsasagi életet és
a kulturalis eseményeket hianyoltuk a leginkabb.

"Felmérésiink azt is megmutatta, hogy ez a tendencia tovabb fog erdsddni, kiilébnésen azért,
mert a magyarok mds europai nemzeteknél nagyobb ardnyban vélik ugy, hogy a kényelmes
ugyfélkiszolgalassal kapcsolatos elvdrdsaiknak felel meg, ha egy szolgdltatdsért kartyaval vagy
mds készpénzmentes modon fizethetnek. Jol lathaté, hogy a preferalt fizetési mod
haszndlatdnak lehetéségét mdr nem csucstechnoldgiaként értékelik, hanem elvdrjdk. Ez fontos
megdllapitds a modern fizetési megolddsokat nyujto vdllalatok, igy az eService szdmdara is.
Szereplk ma mdr nemcsak az, hogy megbizhato és biztonsdgos szolgdltatasokat nydjtsanak,
hanem az is, hogy azokat még felhaszndlébardtabbd és kényelmesebbé tegyék” - véli Joanna
Seklecka, az eService vezérigazgatoéja.



Hogyan befolyasolta a vilagjarvany a vasarlasi szokasokat Magyarorszagon?

A korlatozasok, valamint a vilagjarvany idején szamos fizikai értékesitési pont bezarasa
miatt a magyarok az online vasarlas felé fordultak. A valaszadék 23%-a még gyakrabban
szandékozik online vasarolni, mig 59% ugyanolyan gyakran, mint korabban. Online
vasarlaskor a magyarok 19%-a még tobbszor, valasztja a kartyas fizetést, mint a
jarvanyt megel6zéen. Magyarorszagon a gyors atutalasok nem olyan népszerlek, mint
mas orszagokban, és valdszinlleg a vilagjarvany sem befolyasolja azok hasznalatat. Az
utanvétes fizetés azonban népszeriibb Magyarorszagon, mint mas orszagokban,
kildndsen a kartyas fizetés esetében szembetling, hogy a magyarok kozel 1/5-e tervezi,
hogy a vilagjarvany utan gyakrabban fizet majd igy (ez mas orszagokhoz képest nagyobb

arany).

A hagyomanyos lizletekben hasznalt fizetési médok tekintetében is valtozas
figyelheté meg. A magyarok 23%-a valaszolt ugy, hogy gyakrabban fog kartyaval fizetni,
és csak 11% szeretne gyakrabban készpénzt hasznalni. Magyarorszagon a
megkérdezettek 15%-a fog gyakrabban vasarolni a hagyomanyos Uzletekben, mint a
vilagjarvany el6tt, 71%-uk pedig ugyanolyan rendszereséggel tervezi ezt.

A fogyasztok fizetési szokasai a tébbi eurépai orszagban
A vasarlok Uj szokasai mas eurdpai orszagokban is megfigyelhetok.

"Az emberek szdmdra Eurdpa-szerte a készpénzmentes fizetés mdr nem csupdn kényelmes,
hanem sziikségszerd is. Kontinensiinkén az lizletekben torténé Visa-fizetések tébb mint 80%-a
ma mdr érintéses. Oriiliink, hogy partnereinkkel egyiitt segithetiink az eurdpai
kisvallalkozdsoknak alkalmazkodni Ggyfeleik tj vdsdrlasi preferencidihoz, mik6zben lehetévé
tesszlik a fogyasztok szamdra, hogy a szamukra legmegfelelobb mddon fizessenek” - mondta
Kiss Ede, a Visa Magyarorszagért felel6s teruleti vezetdje.

A leggyakoribb fizetési preferencidk és vasarlasi szokasok tekintetében a felmérés harom
f6 fogyasztdi szegmenst kulonboztet meg. A legnépesebb csoportot, a felmérésben
résztvevd eurdpaiak kozel fele, a tobbféle fizetési méd kézt valtogaték (Payment
Switchers) alkotjak, készpénzt és bankkartyat is hasznalnak fizetéshez, és vildgjarvany
hatasara nagyobb rendszerességgel vasarolnak az interneten. A masodik szegmens, a
modern szemléletli, érintéses fizetési eszkodzt hasznalok (Modern Contactless
Payers). Az elektronikus fizetési mddokat preferaljak és ugy vélik a digitalis fizetések
lesznek a legelterjedtebbek a jov6ben. A legkisebb csoport a készpénzfizetést elényben
részesitdé hagyomanykoveték (Cash-Oriented Traditionalists) kore (az eurdpai
valaszaddk 21%-a).

"Az EVO Group dltal biztositott modern fizetési modok széles kére kénnyitett a COVID-19
vildgjarvany idején érvényben lévé korldtozasok és megszoritasok terhein az eurdpai vasarlok



szdmdra. Ugy érezték, hogy biztonsdgosan tudtak vdsdrolni, készpénzmentes médon fizetni,
ezzel csdkkentve a virusfert6zés kockdzatat. Az igy intézett vdsdrldas kényelme és biztonsdga
sokakat meggy6zétt arrdl, hogy ezek a megolddsok hatékonyak és felhaszndlébardtok. Ugy
vélem, hogy a vdsdrldasi szokdsainkban bekdvetkezett vdltozasok visszafordithatatlanok.
Kénnyen hozzaszokunk a j6 dolgokhoz, ezért intenziven dolgozunk, hogy a modern elektronikus
fizetési eszk6z6k még inkdabb elérhetévé vdljanak" - mondta Darren Wilson, az eurdpai
piacért felel6s EVO Payments International elndke.

Mindharom szegmens tagjai ugy vélik, hogy a vilagjarvany utan gyakrabban szeretnének
személyesen vasarolni, mint online. A kartyas fizetés elérhet8sége az egyik olyan tényezd,
amely a helyi élelmiszerboltok, pékségek, barok és éttermek gyakoribb latogatasara
0sztonoz.

A jelentés letdlthet6 a www.hu-eservice.com/kutatas oldalrol.

*k%

A Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0. 0. (www.hu.eservice.com) vezetd szerepet
tolt be a bankkartyak elfogadasanak és az elektronikus tranzakciok elszamolasanak piacan Lengyelorszagban,
valamint a legnagyobb elfogadd Kézép-Eurépaban. Tobb mint 20 éve biztositja a készpénzmentes fizetések
megbizhaté elfogadasat mobil és fix szolgaltatéhelyeken, Uzletekben, valamint kiskereskedelmi ldncokban.
Emellett modern fizetési gateway-t és megoldasokat kinal az e-kereskedelem és az m-kereskedelem szamara.
A lengyel fizetési szektorban az egyetlen olyan vallalat, amely a TUV ISO 9001 és a PCl P2PE tanusitvanyok
szerinti biztonsagot és a szolgaltatdsok legmagasabb min8ségét garantalja, és arrél rendszeresen
meger@sitést is kap. Keresked6i Szolgaltatd Kdzpontja a hét minden napjan 24 6raban elérheté tdmogatast
nyujtva magyarorszagi és 11 kulféldi piacon mikddé tgyfeleinek. Az eService tamogatja a készpénzmentes
fizetési moddok elterjesztését a kis- és kozépvallalkozdsokndl, valamint az 6nkormanyzatokndl és a
kézintézményeknél. A Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService Sp. z 0.0. a NASDAQ-on jegyzett
EVO Payments International (66%) és a PKO Bank Polski (34%) része.

EVO Payments, Inc. (NASDAQ: EVOP) a fizetési technoldgiak és szolgaltatasok vezetd szolgéltatoja, amely
tébb mint 150 pénznemben, vildgszerte tobb mint 50 piacon érhet6 el. Az EVO innovativ, megbizhaté és
biztonsagos fizetési megoldasok sorat kinalja a vallalkozék szdmara, a kis- és kozépvallalkozasoktél kezdve a
nemzetkozi vallalatokig és szervezetekig. Teljesen integralt elfogadé és fizetési mlveletek végrehajtdjaként az
EVO olyan versenyképes megoldasokat kinal, amelyek el8segitik az Uzletfejlesztést, erbsitik az Ugyfélhliséget
és novelik a feldolgozott adatok biztonsagat.
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