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Zhrnutie spravy
"Ovplyvnil COVID-19 eurépske nakupné navyky?"

Medzindrodny prieskum s ndzvom "Ovplyvnil COVID-19 eurépske ndkupné ndvyky?",
ktorého sa zucastnilo viac ako 3 500 respondentov, zadali spolocnosti skupiny EVO pbsobiace
v 7 eurépskych krajindch: eService (v Polsku, na Slovensku a v Madarsku), REVO a MMB Platebni
Sluzby (v Ceskej republike), BOI Payment Acceptance (v Irsku) a EVO (v Nemecku a Spojenom
krdlovstve).

Visa sa stala partnerom $tudie aj na Slovensku. Stidia bola pripravend vyskumnym ustavom
ARC Rynek i Opinia. Cielom bolo zistit, ako pandémia COVID-19 ovplyvnila ndkupné navyky a
spravanie spotrebitelov pri plateni v réznych eurdpskych krajindch a ako vyzeraju ndkupné
ndvyky Eurépanov po pandémii.

KlUucové spotrebitelské segmenty

Pokial' ide o prevladajuce platobné preferencie a nakupné spravanie, prieskum ukazuje tri
hlavné spotrebitelské segmenty - Nevyhraneni platitelia, Moderni bezkontaktni platitelia
a Hotovostne orientovani tradicionalisti. Moderni bezkontaktni platitelia v porovnani
s ostatnymi skupinami deklaruju vysSiu Zivotnd Uroven. V porovnani s Hotovostne
orientovanymi tradicionalistami obsahuje tato skupina Statisticky viac Zien. Skupina
Nevyhranenych platitelov sa zase vyznacuje najvyssSim percentom (43 %) mladych ludi vo
veku 18 - 35 rokov.

Charakteristika jednotlivych segmentov:

¢ NajvacsSiu skupinu (48 % respondentov v Eurépe) moZno oznacit ako
Nevyhraneni platitelia. Platia v hotovosti, ale aj kartami a inymi elektronickymi
metodami. Jeden z troch z nich veri, Ze ludia budu hotovost pouZivat aj o desat
rokov. Skusenosti z pandémie ich presvedcili, aby ¢astejSie nakupovali online.

e Druhy segment (31 % eurdpskych respondentov) tvoria Moderni
bezkontaktni platitelia. Vyrazne preferuju platby elektronickymi metédami,
pricom vacsina tvrdi, Ze tato metéda bude v buduacnosti dominovat. Povazuju
hotovost za nehygienicky a ¢asto sa radSej vzdaju nakupu tovaru alebo sluzieb, ak
je jedinou moznostou platba v hotovosti. SU optimisticki a veria, Ze to najhorsie je
uZ za nami. Planuju, ¢o budu robit v blizkej buducnosti, a tvrdia, Ze po zruseni
obmedzeni budu castejSie nakupovat online.



Najmen3ou skupinou (21 % respondentov v Eurdpe) su Hotovostne
orientovani tradicionalisti. Veria, Ze v takychto neistych casoch je lepsie
nenechavat peniaze v bankach. Tretina z nich je presvedceng, Ze to najhorSie eSte
len pride. 32 % tvrdi, Ze ich pandémia podnietila nakupovat online, ale v
buducnosti nechcu platit vyluéne elektronicky.

Preferované sposoby platby

Sirokd dostupnost modernych spdsobov platby poskytovanych skupinou EVO Group
umoznila Eurépanom lepsie zvladnut obmedzenia platné pocas pandémie Covid-19.
Prieskum ukazuje, ze Slovaci, CastejSie ako ostatni, maju pocit, Ze ak je moZné platit
kartou ¢i bezhotovostne, znamend to, Ze podnik drzi krok so sucasnymi

technolégiami, bez ohladu na to, o aky obchod Ci sluzbu ide.

Popularita tradi¢nych platieb kartou a modernych bezkontaktnych platieb pri
nakupovani priamo v mieste predaja ma velkd Sancu po skonceni pandémie na
Slovensku rast. Ale az 64 % Slovakov deklaruje, Ze planuju pouzivat hotovost tak
Casto ako pred pandémiou - to je viac ako vo vSetkych ostatnych eurépskych
krajinach. 21% Slovakov priznava, Ze planuju vyuzivat platby kartou castejSie ako
pred pandémiou.

Zda sa, Ze Slovaci nie st ochotni pri nakupovani online menit svoje platobné
navyky. VyuZivaju a planuju vyuZivat hlavne tradicné platby kartou, tradicné
bankové prevody, rychle prevody prostrednictvom platobnej brany a platby na
dobierku (kartou aj v hotovosti). 71 % Slovakov planuje pouzivat tradi€né platby
kartou tak casto ako pred pandémiou, Co je viac ako v inych eurépskych
krajinach.

Podiel Modernych bezkontaktnych platitelov na Slovensku (29 %) je mierne
niZsi ako eurdépsky priemer (31 %). Na Slovensku je viac Nevyhranenych
platitelov (51 vs. 48 %) alen onieCo menej Hotovostne orientovanych
tradicionalistov (20 vs. 21 %) neZ v inych krajinach. Kym v druhom segmente
dominuju muZzi - 57 % na Slovensku, oproti 53 % v Eurdpe, v ostatnych dvoch
dominuju Zeny, ktoré su na Slovensku ochotnejSie pouZivat moderné platobné
metody.

Na Slovensku % respondentov uvadza, Ze mozZnost platit kartou alebo
bezhotovostne najviac podporuje CastejSie pouZivanie obchodov s potravinami,
supermarketov, ale aj reStauracii, pohostinstiev i kaviarni.

Trvalost zmien v spotrebitelskom spravani

Vyskum ukazuje, Ze zmeny, ku ktorym doslo v nasich nakupnych navykoch, sa mézu
ukazat ako trvalé.

V Eurépe maju Hotovostne orientovani tradicionalisti v amysle pouZivat
platobné karty castejSie neZ pred pandémiou, a to tradicné karty (16 %), aj



karty vo virtualnej peniazenke v teleféone (15 %). Kazdy siedmy z nich (14 %) sa
navyse stazuje, Zze niekedy pocituje absenciu moznosti elektronickych platieb.

Na Slovensku 21 % respondentov ocakava, Ze po pandémii budu castejsie
pouZivat platby kartou, pricom iba 8 % uviedlo, Ze tak budu robit menej ako pred
pandémiou. V pripade hotovosti je trend opacny - iba 9 % respondentov uvadza,
Ze ju bude pouZzivat CastejSie, ale az 24 % planuje pouzivat hotovost mene;.

14 % respondentov chce nakupovat v tradiénych obchodoch castejsie ako
pred pandémiou (71 % tam chce nakupovat tak ¢asto ako predtym). 17 % planuje
nakupovat castejSie online (67 % to chce robit tak casto ako predtym).

Dal3ie zavery

Dal3ie zistenia z prieskumu naznacujl, 7e pocas pandémie ndm najviac chybalo
cestovanie, socializacia a stravovacie sluzby. Slovaci tuzia po aktivitach, ktoré boli
obmedzené pandémiou a su podobné tym, po ktorych tdzia respondentiv inych krajinach.
Slovakom najviac chybalo cestovanie (54 %, Co je viac ako eurdpsky priemer 49 %),
zabavné aktivity ako navsteva kina, divadla i koncertu (37 %) a tieZ stretavanie sa s inymi
ludmi (35 %).

Zastupcovia vSetkych troch segmentov priznavaju, Ze po skonceni pandémie
chca nakupovat castejSie fyzicky ako online. Dostupnost platby kartou je
jednym z faktorov, ktoré podnecuju k ¢astejSim navstevam miestnych obchodov s
potravinami (18, 22 a 34 %), pekarni (13, 22 a 32 %), barov a reStauracii (14, 21 a 29
%).

Slovaci si nie su isti, €o ich €aka v buducnosti. O nieco CastejSie (4 %) ako
obyvatelia inych krajin (2 %) vyhlasuju, Ze sa ich Zivot uz vratil do normalu. 14 % nie
je schopnych povedat, kedy pride k navratu do normalu, rovnako ako v celej
Eurdpe. AZ 25 % z nas si mysli, Ze to bude aZ druha polovica roku 2022, co je
pesimistickejSie ako v ostatnych krajinach (eurépsky priemer je 20 %).



