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.BEFOLYASOLTA-E A KORONAVIRUS-JARVANY AZ EUROPAI VASARLASI
SZOKASOKAT?"

JELENTES OSSZEFOGLALO

A ,Befolydsolta-e a koronavirus-jarvdny az eurdpai vasdrldsi szokdsokat?" cimd,
tobb mint 3500 vdlaszado részvételével készilt nemzetkézi felmérés az EVO Group 7
eurdpai orszagban miikédé vallalatainak megbizasabol késziilt, melyek a kdvetkezdk:
oz eService (Lengyelorszag, Szlovakia, Magyarorszdg), a REVO és az MMB Platebni
SluZby (Cseh Kéztdrsasdg), a BOI Payment Acceptance (irorszdg) és az EVO
(Németorszag és Egyesilt Kirdlysag). A Visa partnerként vett részt a tanulmdny
elkészitésében, tobbek ko6zétt Magyarorszdgon is. A felmérést az ARC Rynek i Opinia
kutatointézet végezte. A cél az volt, hogy megismerjiik, hogyan hatott a koronavirus-
jarvany a vasdrlasi szokasokra és a fogyasztok fizetési magatartasara a kilénb6zé
eurépai orszagokban, és hogyan alakulnak az eurdpaiak vdsarldsi szokdsai a
vilagjarvany utan.

Fontosabb fogyaszt6i szegmensek

A meghatarozo fizetési preferenciak és vasarlasi szokasok tekintetében a felmérés
harom f6 fogyasztoi szegmenst kulonbdztet meg: a tdobbféle fizetési mod kozt
valtogatdkat (Payment Switchers), a modern szemlélet(, érintéses fizetési eszkozt
hasznaldkat (Modern Contactless Payers) és a készpénzes fizetést elényben
részesit§ hagyomanykovetdket (Cash-Oriented Traditionalists). A modern
szemléletd, érintéses fizetési eszkozt hasznaldk a tobbi csoportnal nagyobb
valoszinlséggel valljak magukrol, hogy magas életszinvonalon élnek. Ebben a
csoportban statisztikailag tobb né talalhatd, mint a készpénzes fizetést elényben
részesité hagyomanykdvetdk korében. Mindekozben a 18 és 35 év kozotti fiatalok
aranya a tobbféle fizetési modot valtogatdk csoportjaban a legnagyobb (43%).

Az egyes szegmensek jellemzdi:

e A legnagyobb csoport (Eurépaban a valaszadék 48%-a) a tobbféle fizetési
méd kézt valtogaték kére. Ok azok, akik készpénzzel, kartyaval és egyéb
elektronikus fizetési eszkozzel is szoktak fizetni. Kézultik minden harmadik véli ugy,
hogy még 10 év mulva is létezik majd készpénzes fizetés. A vilagjarvannyal
kapcsolatos tapasztalataikbél kifolyélag gyakrabban vasarolnak online.

¢ A masodik szegmenst (az eurépai valaszadék 31%-a) a modern szemléletd,
érintéses fizetési eszk6zt hasznaldk alkotjak. Az idetartozdk jellemzéen az



elektronikus fizetést preferaljak, és tobbséguk ugy véli, a jovoben ez lesz a
legelterjedtebb fizetési méd. Szerintik a készpénz nem higiénikus, és gyakran
inkabb nem is vesznek meg egy terméket vagy szolgaltatast, ha csak készpénzzel
lehet fizetni. Optimistak, ugy gondoljak, tul vagyunk a nehezén. Terveket sznek a
kozeljovore, és azt allitjak, hogy ha megszlinnek a korlatozasok, tovabbra is
gyakrabban fognak online vasarolni.

A legkisebb csoportot (Eurépaban a valaszaddék 21%-a) a készpénzes fizetést
elényben részesité hagyomanykéveték adjak. Szerintuk az ilyen bizonytalan
id6kben a pénzt jobb nem a bankban tartani. Egyharmaduk meg van gy6z6dve
arrol, hogy még csak most jon a neheze. Ugyanakkor 32%-uk allitja, hogy a
vildgjarvanynak készénhetden tobbet vasarolnak online, azonban a jovében
nem szandékoznak kizarélag elektronikusan fizetni.

Az elényben részesitett fizetési moédok
Az EVO Group altal biztositott modern fizetési médok széleskord elérhetdsége

lehet6évé tette Eurdpa-szerte, hogy a koronavirus-vilagjarvany alatt kdnnyebben
atvészeljék a korlatozasokat és megszoritasokat. A felmérés szerint a vilagjarvany
felgyorsitotta Magyarorszagon a vasarlasi és fizetési szokasokban a mar a
koronavirus el6tt is érzékelheté valtozasokat. A valaszadék tobb mint
negyede (27%) allitja, hogy ritkabban hasznal készpénzt; kozel ugyanennyien
tervezik, hogy még gyakrabban hasznalnak majd bankkartyat (23%), illetve
mobiltelefonnal vagy egyéb eszkozzel 6sszekapcsolt kartyat (22%).

A magyarok szerint a kartyas/készpénzmentes fizetés els6sorban azt jelenti,
hogy Iépést tartunk a modern technolégiaval. Az eredmények ezen a terlleten
a vizsgalt szolgaltatastol fuggetlenul szignifikdnsan meghaladjak mas eurdépai
orszagokét. A kartyas/készpénz nélkuli fizetési moédok kiléndsen a vendéglatdipari
szolgaltatasoknal, az élelmiszerboltokban és az offline kiskereskedelemben
fontosak, a koltés mértékét azonban nem befolyasoljak ezeken a helyeken.
Magyarorszagon tobb a modern szemléletli, érintéses fizetési eszkozt
hasznalé (32%), mint Eurépaban (31%). A tobbféle fizetési médot valtogaték
aranya valamivel magasabb Eurépaban (48%), mint Magyarorszagon (45%). A
készpénzes fizetést eldnyben részesitdé hagyomanykoveték aranya
Magyarorszagon (23%) szintén az eurdpai atlag félott van.

A hagyomanyos boltokban alkalmazott fizetési mddokban is érzékelhetd valtozas.
A magyarok 27%-a allitja, hogy személyes vasarlasnal ritkabban fog
készpénzzel fizetni, mint a vilagjarvany el6tt.

Az online vasarlasoknal a kartyas fizetés a legjellemz8bb - a magyarok 66%-a
tervezi, hogy ezekben az esetekben ugyanolyan gyakran fizet majd kartyaval, mint
a vilagjarvany el6tt, 19%-a pedig még gyakrabban.

A virtuadlis tarca népszeriibb Magyarorszagon, mint mas orszagokban. A
valaszaddk csak kevesebb mint 6téde nem hasznalja, illetve nem is tervezi, hogy a



pandémia utan hasznalni kezdi (ez kevesebb, mint a felmérésben szerepl6 barmely
mas eurdpai orszagaban).

Mennyire tartésak a fogyasztéi viselkedésben bekévetkezett valtozasok?
A kutatas szerint a vasarlasi szokasainkban bekdvetkezett valtozasok tartdsak
lehetnek.

e Eurdpaban a készpénzes fizetést eldnyben részesité hagyomanykovetdk
gyakrabban szandékoznak bankkartyat hasznalni, mint a vilagjarvany elétt,
legyen sz6 akar hagyomanyos plasztik kartyarél (16%), akar telefonon lIévé
virtualis tarcaval 6sszekapcsolt kartyarél (15%). Emellett e csoport minden
hetedik tagja (14%) arra panaszkodik, hogy néha kellemetlenséget jelent szamukra
az elektronikus fizetési lehet6ség hianya.

e A magyarok 66%-a - tobben, mint a felmérésben szereplé tobbi eurdpai
orszagban - allitja, hogy ugyanolyan gyakran szandékozik kartyaval fizetni,
mint a vilagjarvany el6tt, 23%-uk pedig még gyakrabban.

¢ A valaszadék 71%-a szeretne ugyanolyan gyakran hagyomanyos lzletekben
vasarolni, mint a jarvany el6tt, mig 11%-uk a jarvanyt megel6z6nél
ritkabban. 23% tervez rendszeresebben online vasarolni, 59% pedig
ugyanannyiszor, mint azel6tt.

Tovabbi megallapitasok

A felmérés tovabbi eredményei szerint a pandémia alatt az utazas, a tarsas
egyuttlét és a kulturalis események hianyoztak leginkabb. A magyarok mas
eurdpai orszaggal osszehasonlitva nagyobb aranyban jelezték, hogy a
korlatozasok feloldasa utan szeretnének moziba, szinhazba vagy
koncertekre jarni. Mas kulturalis tevékenységek, példaul mizeumok, galériak és
kiallitasok latogatasa szintén fontosabbak a szamukra - minden 6tédik magyar
vagyik ezekre a helyekre.

A vilagjarvany utan a magyarok tébb mint 70%-a szandékozik ujbol
hagyomanyos boltokban és ugyanolyan gyakran vasarolni, mint a pandémia
elétt, 15%-uk pedig még tébbszor. A magyarok 65%-a szeretné ugyanolyan
id6kozonkeént feldjitani az otthonat és kertjét, mint a jarvany el6tt, 13%-uk pedig
meg tobbszor. 55% ugyanolyan gyakran szandékozik szépségipari szolgaltatasokat
igénybe venni, mint korabban, mig 12% még gyakrabban.

A magyarok bizonytalanok a jovét illetéen. A magyarok hatoda gondolja ugy,
hogy a ,normalis” - vagyis korlatozasok nélkuli - élet 2022 masodik felénél késdbb
fog visszatérni. Ez jéval hosszabb id6, mint amit Eurépa tobbi részén becsulnek.
22% szerint azonban 2022 els6é felében mar normalisan fogunk élni
Magyarorszagon, és ugyancsak 22% véli ugy, hogy a normalis élet csupan 2022
masodik felében tér majd vissza.



