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Spotrebitelia v Eurépe inklinuja k elektronickym platbam.
Netrpezlivo €akaju na koniec pandémie

Vdaka skusenostiam s pandémiou koronavirusu si Eurdpania nachylnejsi platit
elektronicky. Potvrdzuje to takmer 80 % ucastnikov Studie ,,Ovplyvnil COVID-19
eurépske nakupné navyky?“, ktoru zadali spolo€nosti skupiny EVO v 7 eurdpskych
krajinach, v ktorych p6sobia, vratane Slovenska. Visa sa stala partnerom Studie
okrem iného aj na Slovensku a studiu pripravil vyskumny ustav ARC Rynek i Opinia.

Pandémia eSte viac urychlila zmeny v nakupnom a platobnom spravani, ktoré su uz
niekolko rokov viditelné na Slovensku i v zahrani¢i. Spomedzi spdsobov platby v
tradi¢nych obchodoch maju u nas najvacsiu skupinu podporovatelov platobné karty a
hotovost (97 %). Rozdiel je vSak mozné vidiet vo vyhlaseniach o budicom pouZzivani tychto
sposobov platby. Az 21 % respondentov uvadza, Ze po pandémii budu CastejSie pouZzivat
platby kartou, pricom iba 8 % uviedlo, ze budu kartu po pandémii pouzivat menej. V
pripade hotovosti iba 9 % respondentov hovori, Ze ju bude pouzivat CastejSie, ale az 24 %
respondentov planuje pouZivat hotovost menej ¢asto. DalSie zistenia z prieskumu
naznacuju, ze pocas pandémie nam najviac chybalo cestovanie, zabava (kina, divadl3,
koncerty,...) socializacia a stravovacie sluzby.

.Nas prieskum tieZ ukazuje, Ze tento trend bude nadalej rdst. Slovaci sa Castejsie ako
respondenti z inych krajin domnievaju, Ze ak je niekde moZnost platit bezhotovostne, znamenad
to, Ze firma drZi krok s modernymi technolégiami. Obchodnici si to urcite vsimnu. Pre eService
je vyzvou nadalej zvySovat dostupnost sluZieb a poskytovat zakaznikom komfort,” domnieva
sa Joanna Seklecka, prezidentka predstavenstva eService.

Ako pandémia ovplyvnila ndkupné navyky na Slovensku?

Vzhladom na pocetné obmedzenia a zatvorenie mnohych fyzickych predajnych miest
pocas pandémie sa Slovaci priklonili k online nakupovaniu. 17 % respondentov ma v
umysle nakupovat online eSte CastejSie, zatial o 67 % chce nakupovat online tak casto
ako predtym. Pri nakupoch online si az 18 % Slovakov vyberie platbu kartou, kym 14 %
planuje pouzivat rychle platenie cez platobné brany castejSie nez pred pandémiou. Slovaci
pri nakupe online volia aj moZnost platby na dobierku, s platbou pri doruceni do obchodu
alebo priamo kuriérovi. Respondenti vtedy platia platobnou kartou (89 %) alebo v
hotovosti (90 %), pricom tieto metddy zamienaju.



Zaznamenana bola tiez zmena v pouzivani platobnych met6d v tradiénych obchodoch. 21
% Slovakov hovori, Ze budu platit kartou CastejSie a iba 9 % chce CastejSie pouzivat
hotovost. Na Slovensku sa chysta 14 % respondentov nakupovat v tradi¢nych obchodoch
CastejSie ako pred pandémiou a 71 % tam chce nakupovat tak ¢asto ako predtym.

Postoj spotrebitelov k platbam v inych eurépskych krajinach
Nové navyky kupujucich su viditelné aj v inych eurdpskych krajinach.

.Bezhotovostné platby uZ pre ludi v celej Eurdpe nie su len pohodiné, ale stali sa aj
nevyhnutnostou. Viac ako 80 % platieb Visa vykonanych fyzicky v obchodoch v Eurdpe je teraz
bezkontaktnych. Sme radi, Ze spolu s nasimi partnermi dokdZzeme poméct malym podnikom v
Eurdpe prispbsobit sa novym ndkupnym preferencidm svojich zdkaznikov a zdaroveri umoZnit
spotrebitelom platit spésobom, ktory povaZuju za najvhodnejsi,” uviedol Marcel Gajdos,
generalny riaditel Visa pre Cesko, Slovensko a Madarsko.

Pokial ide o prevladajuce platobné preferencie a nakupné spravanie, prieskum ukazuje tri
hlavné spotrebitelské segmenty. NajvacSiu skupinu, teda takmer polovicu opytanych
Eurépanov, mozno oznacit ako Nevyhraneni platitelia - platia v hotovosti aj elektronicky a
skusenosti ziskané pocas pandémie ich presvedcili, aby castejSie nakupovali online.
Druhym segmentom (31 % respondentov) sU Moderni bezkontaktni platitelia.
Uprednostnuju platby elektronickymi metédami a vacsSina z nich tvrdi, Ze v buducnosti
budu prevladat digitalne platby. Najmensi segment (21 % respondentov v Eurdpe) su
Hotovostne orientovani tradicionalisti.

,Sirokd dostupnost modernych spdsobov platenia poskytovanych skupinou EVO Group
umoZnila Eurépanom lepSie zvladat obmedzenia platné pocas pandémie COVID-19. Citili, Ze
mobZu bezpecne nakupovat, platit bezhotovostne, a tym zniZit riziko ndkazy virusom. Pohodlie
a bezpecnost' takychto ndkupov presvedCila mnohych ludi o nevyhnutnosti a uZivatelskej
jednoduchosti tychto rieSeni. Verim, Ze zmeny, ktoré nastali v nasich ndkupnych navykoch, su
trvalé. Lahko si zvykdme na dobré veci, a preto intenzivne pracujeme na tom, aby boli moderné
elektronické platobné ndstroje eSte pristupnejSie,” povedal Darren Wilson, prezident
spolo€nosti EVO Payments International, zodpovedny za eurépsky trh.

Zastupcovia vSetkych troch segmentov priznavaju, Zze po skonceni pandémie chcu
nakupovat castejSie fyzicky ako online. Dostupnost platby kartou je jednym z faktorov,
ktoré podnecuju k CastejSim navStevam miestnych obchodov s potravinami, pekarni,
barov a reStauracii.

Spravu je mozné stiahnut z www.sk-eservice.com/prieskum

*k*

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o. 0. (www.eservice.pl) je lidrom na trhu
prijimania platobnych kariet a zd¢tovania elektronickych transakcii v Polsku a najvacsi nadobudatel v strednej
Eurdpe. Viac ako 20 rokov umoZfiuje spolahlivé prijimanie bezhotovostnych platieb na mobilnych a
stacionarnych servisnych miestach, obchodoch a maloobchodnych retazcoch. Je tiez poskytovatelom


http://www.sk-eservice.com/prieskum

modernej platobnej brany a rieSeni pre elektronicky obchod a m-obchod. Je jedinou spolo¢nostou v polskom
platobnom priemysle, ktora zaruCuje bezpelnost a najvy3Siu kvalitu sluzieb pravidelne potvrdzovanu
certifikatmi TUV ISO 9001 a PCI P2PE. Vynika najvacSou proprietarnou sietou sluzieb v Polsku a jeho centrom
Merchant Service Center, ktoré je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a poskytuje podporu zdkaznikom
zo Slovenska a na 11 zahrani¢nych trhov, na ktorych pdsobi. eService podporuje propagaciu bezhotovostnych
platobnych metéd v malych a strednych podnikoch, ako aj v miestnych vladnych jednotkach a verejnych
inStitdciach. Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o.0. je sufastou EVO Payments
International (66%) kotovanych na burzach NASDAQ a PKO Bank Polski (34%).

EVO Payments, Inc. (NASDAQ: EVOP) je poprednym poskytovatelom platobnych technolégii a sluzieb
dostupnych vo viac ako 150 menach, na viac ako 50 trhoch po celom svete. EVO ponuka rad inovativnych,
spolahlivych a bezpecnych platobnych rieSeni pre podnikatelov, od malych a strednych podnikov po
medzinarodné korporacie a organizacie. Spolo¢nost EVO ako plne integrovany nadobudatel a spracovatel
platieb ponuka konkurencieschopné rieSenia, ktoré podporuju rozvoj podnikania, zvy3Suju lojalitu zakaznikov
a zvySuju bezpecnost spracovavanych udajov.
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