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Europejczycy bardziej sktonni ptaci¢ elektronicznie, niecierpliwie
czekajg na koniec pandemii

Doswiadczenia towarzyszgce pandemii COVID-19 spowodowaty, ze Europejczycy sa
bardziej sktonni ptaci¢ za zakupy elektronicznie. Potwierdza to juz niemal 80 proc.
uczestnikéw badania ,Jak COVID-19 zmienit zwyczaje zakupowe i platnicze
Europejczykéw?”, przeprowadzonego na zlecenie spétek Grupy EVO w 7 krajach,
w ktérych dziatajg, w tym w Polsce. Partnerem badania m.in. w Polsce byta Visa, a
jego realizacje powierzono agencji badawczej ARC Rynek i Opinia.

Pandemia jeszcze bardziej przyspieszyta widoczne juz od kilku lat zmiany w zachowaniach
zakupowych i ptatniczych zaréwno w Polsce, jak i za granicg. Wsréd metod ptatnosci
w sklepach tradycyjnych karty ptatnicze majg w naszym kraju niemal tyle samo
zwolennikéw (96 proc.) co gotéwka (97 proc.). Roznica widoczna jest jednak w
deklaracjach co do przysztego wykorzystania tych form ptatnosci. Az 22 proc. badanych
przewiduje, ze po pandemii bedzie czesciej korzystac z ptatnosci kartami, a jedynie 5 proc.
wskazuje, ze bedzie to robic rzadziej niz przed pandemia. W przypadku gotoéwki trend jest
odwrotny - tylko 10 proc. deklaruje jej czestsze wykorzystanie, a dwukrotnie wiecej
zamierza korzystac z niej rzadziej. Dodatkowe wnioski ptyngce z badania wskazujg, ze w
trakcie pandemii najbardziej brakowato nam podrézy, spotkan towarzyskich i korzystania
z ustug gastronomicznych.

- Z naszego badania wynika, ze Polacy w wiekszym stopniu niz pozostate europejskie narody
sq przekonani, ze mozliwosc¢ zaptacenia za ustuge kartq lub bezgotowkowo jest wyrazem
spetnienia ich oczekiwan w zakresie komfortowej obstugi klientow. Widac, ze zapewnienie
dostepu do preferowanych przez nich metod ptatnosci przestaje byc traktowane jako wyraz
nowoczesnosci, a staje sie oczekiwanym standardem. To wazna wskazowka dla firm
dostarczajgcych nowoczesne rozwigzania ptfatnicze, takich jak eService. Ich rolg jest teraz nie
tylko dostarczenie niezawodnych i bezpiecznych ustug, ale takze uczynienie ich jeszcze bardziej
przyjaznymi i komfortowymi - uwaza Joanna Seklecka, Prezes Zarzadu eService.

Jak pandemia wptyneta na zwyczaje zakupowe w Polsce?

W zwigzku z licznymi obostrzeniami i zamknieciem wielu fizycznych punktéw sprzedazy
podczas pandemii, Polacy polubili zakupy w internecie. 20 proc. ankietowanych zamierza
jeszcze czesciej kupowac online, podczas gdy 64 proc. chce to robic réwnie czesto jak do
tej pory. Przy zakupach internetowych az 20 proc. Polakéw chetniej wybiera ptatnosc



karta, natomiast 19 proc. planuje czesSciej niz przed pandemig korzystac z ptatnosci za
pomocg szybkiego przelewu. Polacy, kupujgc w internecie, siegajg obecnie tez po opcje
ptatnosci przy odbiorze w sklepie stacjonarnym lub bezposrednio u kuriera. Badani ptaca
wowczas kartg ptatniczg (78 proc.) lub gotoéwka (86 proc.), stosujgc te metody zamiennie.

Zmiane widac rowniez w ptatnosciach podczas zakupow w tradycyjnych sklepach. 22 proc.
Polakéw deklaruje, ze bedzie czesciej ptacic¢ kartg, a jedynie 10 proc. chetniej wybierze
gotéwke w przysztosci. W Polsce 19 proc. badanych bedzie czesciej niz przed pandemia
robi¢ zakupy w tradycyjnych sklepach, a 69 proc. chce tam kupowac réwnie czesto.

Stosunek konsumentéw do ptatnosci w innych krajach europejskich
Nowe zwyczaje kupujacych sg zauwazalne rowniez w innych krajach europejskich.

- Dla konsumentdw w catej Europie dokonywanie ptatnosci cyfrowych jest juz nie tylko wygodag,
ale koniecznosciq. Ponad 80% ptatnosci Visa w sklepach stacjonarnych na tym kontynencie to
ptatnosci zblizeniowe. Cieszymy sie, ze wspdlnie z naszymi klientami i partnerami mozemy
pomoc matym firmom w Europie przystosowac sie do nowych preferencji klientdw,
jednoczesnie umozliwiajgc konsumentom ptacenie w taki sposdb, jaki uznajq za stosowny -
powiedziata Katarzyna Zubrzycka, dyrektorka dzialu detalistow i agentéw
rozliczeniowych w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej w Visa.

Pod wzgledem dominujgcych preferencji ptatniczych izachowan zakupowych, na
podstawie badania mozna wyrdzni¢ trzy zasadnicze segmenty konsumentow.
Najliczniejszg grupe, czyli niemal potowe przebadanych Europejczykdédw, mozna okreslic
jako multiptatnikéw - ptacg zaréwno gotowka, jak i elektronicznie, a doswiadczenia
zdobyte podczas pandemii przekonaty ich do czestszych zakupdéw online. Drugi segment
(31 proc. badanych) stanowig bezgotowkowcy. Ci zdecydowanie wolg ptaci¢
z wykorzystaniem metod elektronicznych, a wiekszos¢ z nich twierdzi, ze ptatnosci cyfrowe
bedg dominowaty w przysztosci. Najmniej liczny segment (21 proc. badanych w Europie)
to gotéwkowi tradycjonalisci.

- Szeroka dostepnosc nowoczesnych form ptatnosci dostarczanych przez Grupe EVO pozwolita
Europejczykom lepiej radzi¢ sobie z ucigzliwosciami wynikajgcymi z obostrzeri i ograniczeri
obowiqzujgcych w czasie pandemii COVID-19. Czuli, ze mogli bezpiecznie robic potrzebne
zakupy,  pfacgc  bezgotéwkowo i  ograniczajgc  ryzyko  zakazenia  wirusem.
Wygoda i bezpieczeristwo takich zakupow sprawity, ze wiele 0sob przekonato sie, jak potrzebne
a zarazem przyjazne sq tego typu rozwigzania. Jestem przekonany, Zze zmiany, ktore zaszty w
naszych zwyczajach zakupowych sq nieodwracalne. Do dobrych rzeczy tatwo nam sie
przyzwyczaic, dlatego intensywnie pracujemy nad jeszcze wiekszq dostepnosciqg nowoczesnych
narzedzi ptatnosci elektronicznych - powiedziat Darren Wilson, prezes EVO Payments
International, odpowiedzialny za rynek europejski.

Przedstawiciele wszystkich trzech segmentow deklaruja, ze po ustaniu pandemii chca
czesciej robi¢ zakupy bezposrednio w fizycznych punktach sprzedazy, a nie w sieci.



Mozliwos¢ ptacenia kartg jest dla nich jednym z czynnikow, ktére zachecajg do czestszego
odwiedzania lokalnych sklepéw spozywczych, piekarni, baréw oraz restauracji.

Wiecej szczegétowych danych z badania znajduje sie w towarzyszacym informacji
prasowej skréconym raporcie.

Pelny raport z badania mozna pobra¢€ ze strony www.eservice.pl/badania

*k*

Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService Sp. z 0.0. (www.eservice.pl), jest liderem polskiego
rynku akceptacji kart ptatniczych oraz rozliczania transakcji elektronicznych. Od ponad 20 lat umozliwia
niezawodne przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych w mobilnych i stacjonarnych punktach ustugowych,
sklepach oraz sieciach handlowych. Jest takze dostawcg nowoczesnej bramki ptatniczej oraz rozwigzan dla e-
commerce i m-commerce. Jako jedyna firma polskiej branzy ptatniczej, gwarantuje bezpieczenstwo oraz
najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug, regularnie potwierdzang Certyfikatem TUV ISO 9001 oraz PCl P2PE. Jej
wyréznikiem jest takze najwieksza w kraju - wtasna sie¢ serwisowa oraz czynne 24 godziny na dobe Centrum
Obstugi Akceptanta, obstugujace klientéw z Polski i 11 zagranicznych rynkéw, na ktérych dziata. eService
wspiera popularyzacje ptatnosci bezgotéwkowych w matych i srednich przedsiebiorstwach, jednostkach
samorzadu terytorialnego oraz instytucjach publicznych. Dzieki specjalnej, rozszerzonej ofercie, ktérg
udostepnia w Programie Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego - Polska Bezgotéwkowa, jest dostawcg ustug
najchetniej wybieranym przez jego uczestnikébw. Z myslg o ich wygodzie uruchomit tez portal
www.bezgotowki.pl, ktérym obok serwisu www.sklepywsieci.com pomaga polskim przedsiebiorcom
w rozpoczeciu akceptacji ptatnosci bezgotédwkowych - w sklepach tradycyjnych i on-line.

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0., jest czeScig notowanej na NASDAQ grupy EVO
Payments International (66 proc.) oraz PKO Banku Polskiego (34 proc).

EVO Payments, Inc. (NASDAQ: EVOP) jest wiodacym dostawca technologii ptatniczych i ustug dostepnych w
ponad 150 walutach, na ponad 50 rynkach Swiata. EVO oferuje szereg innowacyjnych, niezawodnych
i bezpiecznych rozwigzan ptatniczych dla przedsiebiorcow, od matych i Srednich przedsiebiorstw po
miedzynarodowe firmy i organizacje. Jako w petni zintegrowany agent rozliczeniowy i procesor ptatnosci, EVO
zapewnia konkurencyjne rozwigzania, ktére promujg rozwéj biznesu, zwiekszaja lojalno$¢ klientéw oraz
zwiekszajg bezpieczenstwo przetwarzanych danych.
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