© eservice

DOLOZKA O INFORMACIACH PRE AKCEPTANTOV

1. Spravcom Vasich osobnych Udajov je Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej ako ,eService” lub ,Spravca”) so sidlom vo Varsave na ul.
Jana Olbrachta 94, PSC 01-102 Var3ava.

2. Spravcu osobnych Udajov mézete kontaktovat na e-mailovej adrese gdpr@eservice.com.pl,
kontaktny formular najdete na adrese www.sk-eservice.com, telefonicky na Cisle +421 232 786
091, prostrednictvom Zakaznickeho portalu alebo pisomne na adresu sidla spravcu.

3. eService urcila InSpektora na ochranu osobnych Udajov, s ktorym sa méZete skontaktovat v
kazdej veci, ktora sa tyka spracovania VaSich osobnych Gdajov a uplatnit si prava suvisiace so
spracovanim osobnych Gdajov na adrese: dpo@globalpay.com alebo pisomne na
koreSpondencnej adrese: Bird & Bird DPO Services SRL, Avenue Louise 235 b 1, 1050 Brussels,
Belgium.

4. VasSe osobné udaje budu spracovavané:

a.

za UCelom plnenia zmluvy v sulade s €l. 6 ods. 1 pis. b vSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych €. 2016/679 (Nariadenie 2016/679), a v rozsahu, v ktorom je poskytnutie Udajov
fakultativne (volitelné) - na zaklade udelenia Vasho suhlasu (€. 6 ods. 1 pis. a Nariadenia
2016/679);

na Ucely splnenia pravnych povinnosti zavaznych pre eService na zaklade vSeobecne
platnych pravnych predpisov, vratane Uprav, ktoré sa vztahuju na boj proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, zakon o poskytovani platobnych sluZieb a
danové a Uctovné zakony - pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je €l. 6 ods. 1 pis. c
Nariadenia 2016/679;

za UcCelom plnenia povinnosti zo strany eService, na zaklade Poriadkov Odpocivadiel
alebo Standardov PCI DSS- pravnym zakladom pre spracovanie Gdajov je opodstatneny
zaujem spravcu, ktory spociva v zabezpeceni suladu s odvetovymi Standardnymi
normami (¢l. 6, ods. 1 pis. f Nariadenia 2016/679);

na uskutocnenie kontroly kvality sluZieb - pravnym zakladom pre spracovanie Udajov
pocas trvania zmluvy je pravne opodstatneny zaujem sService (Cl. 6, ods. 1 pis. f
Nariadenia 2016/679), za opodstatneny zaujem eService sa povazuje ziskavanie/
zhromazdovanie informacii o Urovni spokojnosti zakaznikov z poskytovanych sluzieb.
Pravnym zakladom pre spracovanie Udajov pre uvedené ucely po skonceni platnosti
zmluvy je Vas suhlas (€. 6, ods. 1 pis. a Nariadenia 2016/679);
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pre analytické a Statistické Ucely - pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je pravne
opodstatneny zaujem eService (€l. 6 ods. 1 pis. f Nariadenia 2016/679), za opodstatneny
zaujem eService sa ma uskutocnenie analyzy vysledkov prevadzkovanej podnikatelskej
cinnosti;

za Ucelom marketingovej komunikacie medzi Vami a eService; pravnym zakladom pre
spracovanie Udajov je opodstatneny zaujem eService (¢l. 6, ods. 1 pis. f Nariadenia
2016/679), opodstatneny zaujem eService je zaloZzeny na zasielani marketingovych
materialov eService na Vasu adresu v priebehu plnenia zmluvy postou, telefonicky, e-
mailom alebo SMS/MMS-ami v zavislosti na tom, s ktorym druhom komunikacie ste
suhlasili. V oblasti spracovania udajov pre zasielanie marketingovych materialov na Vasu
adresu po skonfeni zmluvy a v rozsahu, ktory sa tyka subjektov z Kapitalovej skupiny
eService a obchodnych partnerov eService je pravnym zakladom pre spracovanie Udajov
udeleny suhlas (€l. 6 ods. 1 pis. a Nariadenia 2016/679);

na ucely reklamacného konania, predovSetkym typu chargeback - pravnym zakladom pre
spracovanie je pravne opodstatneny zaujem eService (Cl. 6 ods. 1 pis. f Nariadenia
2016/679);

na Ucely overenia v ramci hodnotenia rizika pred nadviazanim spoluprace v rozsahu
udajov, ktoré sa nachadzaju vo vSeobecne dostupnych pramenoch, ako sU najma registre
ekonomickych informacii a webové stranky a verejne dostupné tiez informacie -
zakladom takéhoto spracuvania sU opravnené zaujmy eService (¢l. 6 ods. 1 pism. f
nariadenia ¢. 2016/679);

na realizaciu pravne opodstatneného zaujmu eService, ktorym je pripadne urcenie alebo
preSetrenie narokov alebo obhajoby proti narokom a zarovern vymahanie pohladavok -
pravnym zakladom pre spracovanie Udajov je pravne opodstatneny zaujem eService (Cl.
6 ods. 1 pis. f Nariadenia 2016/679);

5. VaSe osobné udaje budu poskytnuté:

a.

b.

banke PKO BP S.A.;

prepojenym subjektom Banky;

spriaznenym subjektom a sprostredkovatelom eService;
dodavatelom informatickych systémov a poskytovatelom IT sluZieb;

subjektom, ktoré poskytuju pre eService sluzby, nevyhnutné pre plnenie s Vami uzavretej
zmluvy, ako su obsluha infoliniek eService, posudenie reklamacie, Uctovnicke sluzby,
fakturacia a urovnanie zmlulv, prieskum kvality sluzieb, vymahanie pohladavok, pravne
sluzby, analytické a marketingové sluzby;

postovym operatorom a kuriérom;
bankam v rozsahu platobného plnenia;

organom, ktoré su opravnené k ziskaniu Vasich Udajov na zaklade platnej legislativy.
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10.

11.
12.

13.

14.

VaSe osobné udaje budu poskytnuté poskytovatefom IT sluzieb, ktori sa nachadzaju mimo
Eurépsky hospodarsky priestor (EHP), to jest v USA - v ramci Stitu na ochranu osobnych udajov.
Na zaklade rozhodnutia EK vo veci Stitu na ochranu osobnych Udajov boli USA uznané za Stat,
ktory zabezpeci adekvatnu Uroven ochrany osobnych Gdajov na Urovni ochrany, ktora plati v EHP
vo vztahu k subjektom zapisanym na zozname subjektov, ktoré su Ucastnikmi programu Stitu na
ochranu osobnych udajov.

VaSe osobné Udaje budu spracované pocas obdobia platnosti zmluvy, a v pripade uvedenia
volitelnych ddajov - do chvile zru3enia suhlasu, ale nie dihSie ako obdobie platnosti zmluvy.
Obdobie spracovania osobnych Udajov méZe byt zakazdym predizené o premlcaciu dobu
pohladavok/narokov, pokial bude spracovanie osobnych udajov nevyhnutné pre vymahanie
pripadnych pohladavok alebo na obhajobu pred danymi narokmi zo strany eService. Po
uvedenom obdobi budd Udaje spracovavané iba v zakonom stanovenom rozsahu a dobe,
vratane predpisov o Uctovnictve. V rozsahu, v ktorom su Udaje spracované za Ucelom dorucenia
marketingovych materialov, budu dané uUdaje spracované do Casu zruSenia suhlasu alebo
podania namietok proti takémuto spracovaniu.

Kazdy udeleny suhlas je mozné kedykolvek zrusit. ZruSenie suhlasu neovplyvni zdkonnost
spracovania udajov, uskutocneného pred zruSenim suhlasu. Na ucely pravneho dokazovania
musi mat prehlasenie o zruSeni suhlasu pisomnu formu a musi byt dorucené na adresu sidla
alebo elektronickou poStou na e-mailovu adresu: gdpr@eservice.com.pl.

Mate nasledujlce prava: pristup k obsahu Udajov a moznost ich vykonania ich opravy/Upravy,
odstranenie, obmedzenie spracovania, pravo na prenos Udajov a pravo podat namietku proti
spracovaniu udajov.

Zaroven mate pravo na podanie staznosti na dozornom organe na ochranu osobnych Gdajov, ak
uznate, Ze spracovanie Vasich osobnych Udajov porusuje predpisy Nariadenia 2016/679.

VasSe osobné Udaje nebudu podliehat profilovaniu.

Mate pravo podat namietku proti spracovaniu osobnych udajov, ktorého zakladom je
opodstatneny zaujem, mate pravo podat namietku z dovodov, ktoré suvisia s Vasou
mimoriadnou situaciou. Na Ucely pravneho dokazovania musi mat namietka pisomnud formu a
musi byt doru€ena na adresu sidla poStou alebo elektronickou poStou na e-mailovl adresu:
gdpr@eservice.com.pl.

Poskytnutie osobnych Udajov, pozadovanych zo strany eService je nevyhnutné pre uzavretie a
plnenie zmluvy. Ich neposkytnutie ma za dosledok nemoznost uzavretia zmluvy. V pripade
osobnych Udajov, ktoré su oznacCené ako volitelné - ich poskytnutie je dobrovolné.

Viac informacii o spracovani osobnych Udajov zo strany eService a o vasich pravach najdete v
sekcii Politika ochrany osobnych Gdajov na webovej stranke www.sk-eservice.com.
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