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INFORMACJE
NA TEMAT BADANIA

CEL BADANIA:

Uzyskanie informacji

jak pod wptywem pandemii
Zmieniajg sie zwyczaje Polakow
w zakresie zakupow w internecie.

Badanie przeprowadzono w dniach 26.11-02.12.2020
technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview)
na panelu bedacym witasnoscig ARC Rynek i Opinia
(www.epanel.pl) posiadajgcym ok. 65 tys. panelistow.

rynek i opinia

PROBA BADAWCZA:

W badaniu
wzieto udziat

1425 os6b

w wieku 18+ lat

w ciggu ostatnich 3 miesiecy
kupowato produkty lub ustugi
przez Internet

1213 osob

Te grupe kupujacych poprosiliSmy o przedstawienie
szczegotow dotyczacych ich zwyczajow zakupowych
w Internecie.

D eservice @



Z A K U PY Przeprowadzona analiza skupien wskazuje, ze duze wspotkupowanie wystepuje
w odniesieniu do kategorii: MODA | URODA oraz ZAKUPY DO DOMU.

Z tymi dwoma kategoriami dodatkowo ,wspdtwystepujg”: KSIAZKI, AKCESORIA

W | N T E R N C | E @Q DLA DZIECI, PRODUKTY DO URZADZANIA | REMONTU DOMU oraz BIZUTERIA | ZEGARKI.

Wymienione wyzej kategorie produktowe istotnie czesciej s kupowane
przez kobiety niz przez mezczyzn.

Kategorie kupowane
czeSciej przez 0SOBY 18-24 LAT

KSIAZKI
STREAMING MODA | URODA
g' % Kategorie kupowane ggﬁlﬁize,/kguaslgwnet'g/rl;g
czesciej przez MEZCZYIN D T \

art. spozywcze, chemia,

ELEKTRONIKA AKCESORIA DLA DZIECI,

RTV karmy dla zwierzat, leki
sprzet k%r;]wrpgu(;g%vgy\fnl ;ﬁlgflogryy ZABAWKI
URZADZANIE DOMU | REMONT
UBEZPIECZENIA meble, materiaty budowlane

ROZRYWKA BIZUTERIA, ZEGARKI

bilety, ustugi/produkty turystyczne

Druga grupa produktow, ktore sg czesto wspotkupowane to:
RTV, AGD, ELEKTRONIKA oraz UBEZPIECZENIA.
W przypadku tych produktéw czesciej nabywcami s mezczyzni.

Kategorie kupowane r@
czesciej przez KOBIETY

Warto tez zwrécic uwage, ze czesto, w grupie najmtodszych
badanych, wspotkupowane sg ELEKTRONIKA i STREAMING.

wielkos¢ ,babla” na wykresie odpowiada wielkosci danej kategorii (% konsumentow, ktorzy kupili ja w ciggu ost. 3 miesiecy) @ eservice .



ZAKUPY W INTERNECIE

ODSETEK KUPUJACYCH OGOLEM

| Z PODZIALEM NA PLEC

MODA | URODA

(odziez, kosmetyki, obuwie/galanteria)

ZAKUPY DO DOMU

(art. spozywcze, chemia, karmy dla zwierzat, leki)
KSIAZKI
ELEKTRONIKA

(sprzet komputerowy, telefony, oprogramowanie i gry)

AKCESORIA DLA DZIECI, ZABAWKI

URZADZANIE DOMU | REMONT

(meble, materiaty budowlane)

STREAMING

AGD

BIZUTERIA, ZEGARKI
RTV

UBEZPIECZENIA

ROZRYWKA

(bilety, ustugi/produkty turystyczne)
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KOBIETY

17%
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MEZCZYZNI

58%
46%
29%
42%
0%
0%
25%
235%
12%
7%
10%

1%

Ptec jest cecha, ktdra silnie

réznicuje zakupy poszczegolnych

kategorii produktowych
w internecie.

KOBIETY

MEZCZYZNI

KOLOR ZIELONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie wyzszy niz wsrdd pozostatych badanych, KOLOR CZERWONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie nizszy niz wsrod pozostatych badanych

Zakupy produktow z ponizszych kategorii
byty znacznie bardziej popularne wsrod
kobiet niz wsrod mezczyzn

* modai uroda

* produkty do domu

* ksigzki

* dziecko

* urzadzanie i remont domu

* bizuteria/zegarki

Z kolei wsrod mezczyzn czesciej niz wsrdd
kobiet kupowano produkty z kategorii: :

* elektronika

* AGD

« RTV

* ubezpieczenia

D eservice @



ZAKUPY W INTERNECIE

ODSETEK KUPUJACYCH 0GOXEM WIEK

| Z PODZIALEM NA WIEK 18-24 25-34 35-4k4 45-54 55+
vt rosme o1 URODA I :o 2% 5% 70% 62% 54%
stz iy domoncrty ([ NN 9% W% 5% 4% W% 55%
KSIAZKI ;2 33% 34% 36% 32% 23%
ot Kommutero o cpa R ONIKA | A 44% 34% 32% 29% 22%
AKCESORIA DLA DZIECI, ZABAWKI I 2o 16% §1% 30% 16% 1%
URZADZANIE DOMU | REMONT N 230 18% 24% 26% 23% 22%
STREAMING B 2 39% 27% 7% 14% 10%
AGD B 16% 20% 20% 26% 24%
BIZUTERIA, ZEGARKI 15 24% 18% 4% 8% 10%

RTV 2 13% 13% 12% 12% 1%
UBEZPIECZENIA | KA 4% 8% 9% 8% 10%

ROZRYWKA | A 1% 8% 8% 4% 3%

(bilety, ustugi/produkty turystyczne)

KOLOR ZIELONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie wyzszy niz wsrdd pozostatych badanych, KOLOR CZERWONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie nizszy niz wsrod pozostatych badanych

NAJBARDZIEJ AKTYWNA GRUPA
POD WZGLEDEM ZAKUPOW

W INTERNECIE SA RESPONDENCI
W WIEKU 25-34 LATA.

Grupa wiekowa o najmniejszym
potencjale sprzedazowym
to osoby b5+.
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ZAKUPY W INTERNECIE

ODSETEK KUPUJACYCH OGOLEM

| Z PODZIAXEM NA WYKSZTALCENIE NIZSZE SREDNIE WYZSZE
(odziez, kosmetymggjail/}]{aigtgré) _ 68% B]% 66% TI%
(art.spoiywcze,chemiz,AkaKrHEJa[z]vE]ieBgTeEi) _ 49% 33% 45% 57%
KSIAZKI I ;0 18% 28% 40%

ELEKTRONIKA o 0 o o

(sprzet komputerowy, telefony, oprogramowanie i gry) _ 32/0 31/0 30/0 364)
AKCESORIA DLA DZIECI, ZABAWKI B 22% 25% 29%
RO ciomssrysonin N 23% 20% 19% 2%
STREAMING B 2 15% 22% 22%

AGD I 2 13% 18% 26%

BIZUTERIA, ZEGARKI - 15% 9% 14% 17%

RTV % 1% 10% 13%

UBEZPIECZENIA . 8% 4% 1% 10%

ROZRYWKA . 1% 1% 5% 9%

(bilety, ustugi/produkty turystyczne)

KOLOR ZIELONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie wyzszy niz wsrdd pozostatych badanych, KOLOR CZERWONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie nizszy niz wsrod pozostatych badanych

WSROD 0SOB Z WYZSZYM
WYKSZTALCENIEM PENETRACJA
(kupowanie) WIEKSZOSCI KATEGORII
(8 212) JEST WYZSZA NIZ WSROD
POZOSTALYCH 0S0B.

Szczegolnie silnie widac to
na przyktadzie produktow z kategorii:
ksiagzki, zakupy do domu, AGD.

D eservice @



ZAKUPY W INTERNECIE

ODSETEK KUPUJACYCH OGOLEM

| Z PODZIAYEM NA WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

MODA | URODA

(odziez, kosmetyki, obuwie/galanteria)

ZAKUPY DO DOMU

(art. spozywcze, chemia, karmy dla zwierzat, leki)
KSIAZKI
ELEKTRONIKA

(sprzet komputerowy, telefony, oprogramowanie i gry)

AKCESORIA DLA DZIECI, ZABAWKI

URZADZANIE DOMU | REMONT

(meble, materiaty budowlane)

STREAMING

AGD

BIZUTERIA, ZEGARKI
RTV

UBEZPIECZENIA

ROZRYWKA

(bilety, ustugi/produkty turystyczne)

I c:o:
I /o7
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WIES

62%
43%
28%
27%
28%
25%
17%
0%
10%
N%

1%

6%

MIASTO
do 100 tys.

69%
4%
30%
38%
24%
24%
19%
18%
15%
1%

8%

5%

MIASTO
100-449 tys.

5%
57%
31%
32%
30%
25%
28%
25%
23%
13%
1%

9%

MIASTO
+b00 tys.

69%
59%
%
36%
25%
20%
25%
22%
16%
14%
10%

12%

KOLOR ZIELONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie wyzszy niz wsrdd pozostatych badanych, KOLOR CZERWONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie nizszy niz wsrod pozostatych badanych

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
ZAMIESZKANIA W MNIEJSZYM
STOPNIU WPLYWA NA ZAKUPY
POSZCZEGOLNYCH KATEGORII
PRODUKTOWYCH W INTERNECIE.

Ogolnie rzecz biorac, najmniejszy
potencjat stwierdzono wsrdd
mieszkancow wsi.




LICZBA KUPOWANYCH
KATEGORII PRODUKTOWYCH

OGfltEl'! ORAZ Z PODZIAXEM
NA PLEC | WIEK

KOBIETY

22% 22%

2-3 kategorie

I <o 2

4-5 kategorii

6-9 kategorii

- 1% 12%

10 i wiecej kategorii
I 1% Osoby mono-kategorialne 2%
istotnie czeSciej
Jekrutuja” z grupy
wiekowej 55+ lat

KOLOR ZIELONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie wyzszy niz wsrdd pozostatych badanych, KOLOR CZERWONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie nizszy niz wsrod pozostatych badanych

MEZCZYINI

22%

40%

25%

10%

1%

WIEK
18-24

18%

4%

25%

13%

2%

25-34

16%

40%

27%

13%

3%

35-4s

22%

1%

22%

13%

1%

45-54

26%

1%

22%

8%

0%

b5+

35%
35%
23%
6%

0%
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LICZBA KUPOWANYCH
KATEGORII PRODUKTOWYCH

0GOEM ORAZ Z PODZIMEM ,
NA WYKSZTALCENIE | WIELKOSC MIEJSCOWOSCI

NIZSZE

22% 40%

2-3 kategorie

I <o L3

4-5 kategorii

6-9 kategorii

- 1% 6%

10 i wiecej kategorii
I 1% Osoby mono-kategorialne 0%
czesciej maja
wyksztatcenie
nizsze

SREDNIE

24%

42%

23%

8%

1%

WYZSZE

16%

39%

27%

15%

2%

WIES

24%

42%

22%

1%

1%

MIASTO
do 100 tys.

24%

39%

24%

10%

1%

KOLOR ZIELONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie wyzszy niz wsrdd pozostatych badanych, KOLOR CZERWONY - w tej grupie odsetek kupujacych jest istotnie nizszy niz wsrod pozostatych badanych

MIASTO MIASTO

100-449 tys.  +500 tys.
20% 16%
35% 42%
25% 27%
18% 12%
2% 2%

® eservice



KUPUJACY
TYLKO JEDNA
KATEGORIE

b1 49,

KOBIETY MEZCZYZNI

Wsrad kupujacych tylko
jedna kategorie produktowa
nadreprezentowane sg
osoby w wieku 55+ lat

i Z wyksztatceniem
podstawowym.

WIELKOSC

GRUPY

Ich udziat wsrod
kupujacych tylko jedng
kategorie jest wyzszy niz

w catej grupie kupujacych
przez internet.

WIEK

18-24

25-34 v
35-44
45-54

55+ A
WIELKOSC
MIEJSCOWOSCI
.. miasto miasto
wies do 100 tys. 100-449 tys.

40, 30 17

A wynik istotnie wyzszy niz w catej badanej populacji, ‘W wynik istotnie nizszy niz w catej badanej populacji

WYKSZTALCENIE

194 A 48, 33,V

NIZSZE SREDNIE WYZSZE

miasto
+500 tys.

13,V

D eservice @



KUPUJACY
TYLKO JEDNA
KATEGORIE

13-

Badanych mono-kategorialnych
robi zakupy online raz

w miesigcu lub czesSciej.

W catej probie 90%.

Wsrod os6b mono-kategorialnych
czestotliwos$¢ zakupow oraz liczbha
zakupow jest istotnie nizsza

niz w catej prabie 0sob robigcych
zakupy przez internet.

WIELKOSC
GRUPY

CZESTOTLIWOSC
ZAKUPOW PRZEZ INTERNET

v, I v v

woino R > ¥
w5
wmiesiRaacZu - 13% A

Rar;ir:eiié_cse - 1% A

Rzadziej niz raz
na trzy miesigce 3% A

A wynik istotnie wyzszy niz w catej badanej populacji, W wynik istotnie nizszy niz w catej badanej populacji

LICZBA ZAKUPOW
W CIAGU 3 MIESIECY v
Jeden raz 6% A
2-3 razy 25% A

6-7 razy - 5% V
8-9 razy - 9% V
lub wiecej ra1£y _ 2%V

D eservice @



KUPUJACY ”
TY LKO J ED NA WIL-;ERLJ(EYSC Osoby kypujace ty!ko jedna
KATEGU Rl E_ kategorie produktow

W najmniejszym stopniu
CZY PRZED PANDEMIA ZAKUPY Zmienita swoje zwyczaje
PRZEZ INTERNET BY£Y ROBIONE ... zakupowe w czasie pandemii.

o Zdecydowanie o

73 /o rzadziej 8%

Badanych mono-kategorialnych :

robi zakupy online raz rzadziej °
w miesigcu lub czeSciej.

Tak samo o
W catej probie 90%, o R - A
Troche @
czescie - 8%

Zdecydowanie I 1
czesciej °

A wynik istotnie wyzszy niz w catej badanej populacji, W wynik istotnie nizszy niz w catej badanej populacji @ eservice .



\
KUPUJACY 22,
QDY

BLIK

- EiA
SZYBKI PRZELEW realizowany za poSrednictwem bramki ptatniczej

Klienci mono-kategorialni I

przy ptaceniu czgscie] Korzystaja PLATNOSC KARTA (np. Mastercard, Visa etc)

Z tradycyjnych przelewow _ 18%

oraz ptatnosci przy odbiorze. °
TRADYCYJNY PRZELEW bankowy wystany na wskazany rachunek bankowy

W zdecydowanej wiekszosci I 7% A

korzystaja tylko z jednej metody

ptatnosci. 7% A LICZBA METOD PXATNOSCI
WIRTUALNY PORTFEL (np. PayPal)
B s 89+ A 9o, V TV
INNE -

1% ’ ’ ’
% jedna % dwie % trzy

@ A wynik istotnie wyzszy niz w catej badanej populacji, W wynik istotnie nizszy niz w catej badanej populacji @ eservice .



* DODATEK:
PODSUMOWANIE
WCZESNIEJ
OPUBLIKOWANEJ
CZESCI RAPORTU

Co Polacy sadza o zakupach
w Internecie




[AKUPY PRZEZ INTERNET

penetracja i czestotliwosc

90

badanych robi zakupy online
raz w miesigcu lub czesciegj

Istotnie czesciej zakupy w internecie
(co najmniej kilka razy w tygodniu)
robig osoby:

 w wieku 35-44 lata (23%)
* z wyksztatceniem wyzszym (20%)
* mieszkajace z parterem lub partnerka (24%)

CZESTOTLIWOSC
ZAKUPOW PRZEZ INTERNET

wysoans T 6%

wtygogr?izlj - 235%
bl KX
wmiesilzﬁzzu - 13%

“rinie I 7%

Rzadziej niz raz 39
na trzy miesigce °

LICZBA ZAKUPOW
W CIAGU 3 MIESIECY

Jeden raz 6%

2-3 razy 25%

4-5razy - 23%
6-7 razy - 5%
8-9 razy . 9%

lub wigcej ra]gy - 22%



ZAKUPY PRZED PANDEMIA
| W TRAKCIE PANDEMII 3 8,

7., zoEcyoowanie
° CZESCIEJ  ZDECYDOWANIE
TROCHE RZADZIEJ

CZESCIEJ ‘.

Jak czesto robites/as
zakupy przez internet

Wiekszos¢ osob, ktore obecnie
robi zakupy przez internet,
robita je rowniez przed pandemia

95

PRZED PANDEMIA TROCHE
50 tzn. przed marcem 2020 RZADZIEJ
. . . . . . o W poréwnaniu
Niemnie] sytuac.Ja p’ar}demlcz’na spowo.dowaJra duzy kst do obecnego okresu?
wzrost czestotliwosci zakupow przez internet CZESTO

400 badanych obecnie czeSciej kupuje

/o przez internet niz przed pandemia
Obecnie czesciej zakupy przez internet robia:
* kobiety

* 0soby w wieku 18-24 lata

* 0soby, ktorych sytuacja materialna
pogorszyta sie na skutek pandemii



CO KUPUJEMY

W TRAKCIE PANDEMII?

MEZCZYZNI
generalnie czesciej
. deklarujg zakup:
RANKING PRODUKTOW KUPOWANYCH « sprzetu AGD i RTV
przed pandemig i w trakcie nie zmienit sie istotnie. * sprzetu komputerowego
* telefonow
KOSMETYKI, o
PREFUMY Sitle
KSIAZKI 32%
OBUWIE, TOREBKI, TECZKI, o
GALANTERIA SKORZANA 21% Caty czas
(przed pandemia i obecnie)
ZABAWKI i iai
' 27%, najpopularniejszym produktem
ALV LS DAt kupowanym przez internet jest
LEKI | PRODUKTY . 0DZIEZ.
FARMACEUTYCZNE 26% . . . .
Duzym powodzeniem ciesza sie
CHEMIA - 29°, tez kosmetyki, ksigzki
GOSPODARCZA ? oraz obuwie i galanteria skorzana.

KOBIETY

istotnie czeSciej kupuja:

* odziez

obuwie i galanterig skorzang
kosmetyki

bizuterie

akcesoria dla dzieci i zabawki



JAK PYACILISMY
A JAK PYACIMY?

Przed pandemia stosowalismy wigcej metod, obecnie coraz wiece;j
0s0b ma swojg ulubiong metode ptacenia i korzysta gtownie z nigj.

LICZBA SPOSOBOW PLATNOSCI

B przed pandemia WM w trakcie pandemii

62%
34%
28%
21% 20% 18% e --- -
N%
5%
L —
JEDEN DWA TRZY CZTERY | WIECEJ

@ O eservice @D



JAK PYACILISMY
A JAK PYACIMY? c.d.

Jednak nie ma jednej ulubionej metody wspolnej dla wszystkich
Polakow. Kazda ma swoich wiernych zwolennikow.

NAJPOPULARNIEJSZE METODY PACENIA

PODCZAS PANDEMII
BLIK
e 8% Z BLIK-a SZYBKIE PRZELEWY TRADYCYJNE PRZELEWY
SZYBKI PRZELEW realizowany za posrednictwem bramki ptatnicze] chetniej korzystaja mtodzi wigkszg popularnoscia sq Najbardzie]
_ 34 w wieku 18-24 lata (61%). cieszag sie wsrod badanych popularne wsrad osab

B W tej grupie mniej popularne w wieku 25-34(39%). w wieku 55+ (32%).
PEATNOSC KARTA (np. Mastercard, Visa etc) sg szybkie i tradycyjne przelewy.

31%
TRADYCYJNY PRZELEW bankowy wystany na wskazany rachunek bankowy
22%
PLATNOSC PRZY ODBIORZE Warto zwrdci¢ uwage, ze PRZED PANDEMIA szybkie przelewy
0% przez bramke ptatnicza byty na pierwszym miejscu
w rankingu najbardziej preferowanych form ptatnosci,
15 obecnie stracity te pozycje na rzecz ptatnosci BLIK.
INNE
1%

D eservice @



CZYNNIKI WPtYWAJACE
NA WYBOR SKLEPU/MIEJSCA ZAKUPU

Kluczowe czynniki

wkpl’rywz/:ljap ©na waor cena 43% cena 39%
Sl 2L EIE produktu przesytki

w Internecie to:

Konkurencyjna cena produktu jest wazniejsza dla mezczyzn (48%),
podczas gdy kobiety bardziej zwracajg uwage na cene przesytki (43%).

W DALSZEJ KOLEJNOSCI WSKAZYWANO NA:

* sposob wysytki - 25% (wazniejszy dla 0sob w wieku 25-34 lata - 29%)

« szeroki asortyment - 24% (wazniejszy dla 0sob w wieku 45+ lat - 32%)

« mozliwo$¢ ptatnosci karta/BLIK - 23% (wazniejsza dla badanych 18-24 latkow - 37%)

« promacje - 23% (czesciej wskazywane przez kobiety - 26%)

KTORE Z PONIZSZYCH RZECZY SA DLA CIEBIE WAZNE
PRZY WYBORZE MIEJSCA ZAKUPU/ SKLEPU PRZEZ INTERNET?

Konkurencyjna cena

E——— 63%
Koszty przesytki
E—— 39%
Sposoby przesytki
I 25
Szeroki asortyment
I 24%
Mozliwo$¢ zaptaty karta, szybkim przelewem, BLIK
23%
Promocje
I 239
Szybkos¢ dostarczenia
I 219
Opinie internautow
D 17%
Dogodne warunki zwrotow
I 14%
10%
10%
8%

D eservice @



POSTRZEGANIE ZAKUPOW
PRZEZ INTERNET

NA ILE ZGADZASZ SIE LUB NIE ZGADZASZ Z PONIZSZYMI
STWIERDZENIAMI DOTYCZACYMI ZAKUPOW PRZEZ INTERNET?

Zakupy przez internet dajg tatwos¢ poréwnywania ofert

Kupujac przez internet mam nieograniczony czas wyboru, moge przegladac oferte, jak dtugo tylko chce

Zakupy przez internet dajg mozliwos$¢ zwrotu zakupionego towaru w ciggu 14 dni bez podania przyczyny

Kupujac przez internet mam wigkszy asortyment niz w sklepach tradycyjnych

W sklepach w internecie mam dostep do wigkszej liczby informacji o produktach

W internecie sg atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych
Zakupy przez internet sa bezpieczne

Zakupy w internecie sg szybsze niz zakupy w sklepach tradycyjnych

W sklepach w internecie mam dostep do spersonalizowanych promoc;ji

Kupujac przez internet staram sie korzystac z tych samych sklepow/ dostawcow

Sklepy w internecie oferujg znizki dla statych Klientéw bardziej atrakcyjne niz sklepy tradycyjne

1%
1%
13%
15%
16%
19%
22%
23%
28%
30%
35%

B zgadzam sie (zdecydowanie + raczej) ani zgadzam sig, ani nie zgadzam B nie zgadzam sig (zdecydowanie + raczej)

Zakupy przez internet
dajg przede wszystkim

mozliwosc tatwego
poréwnywania ofert

Dodatkowo respondenci robigc
zakupy przez internet majg

poczucie komfortu zwigzanego

z nieograniczonym czasem na wybor.

Do zalet zakupow w sieci nalezy rowniez
mozliwos$¢ zwrotu towaru do 14 dni
oraz dostep do wiekszego asortymentu
oraz wigkszej liczby informacji

niz w tradycyjnym sklepie.
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NASZE OSTATNIE
ZAKUPY W SIECI

Spytalismy respondentow
0 ich ostatni zakup w sieci

Ta metoda pozwala na sprawdzenie jaki jest udziat
poszczegolnych kategorii produktow i ustug, metod
ptatnosci oraz dostawy we wszystkich zakupach
online obecnie

..
. -
SRR




OSTATNI ZAKUP W SIECI - JAK

[_1
0=l

URZADZENIE NA
KTORYM
OKONANO ZAKUP

oblety kupujac sg bardziej mobilne
- istotnie czesciej (43% z nich)
kupowaty na smartfonie, mezczyzni
(21%) istotnie czesciej niz kobiety

~ kupowali przez komputer stacjonarny.

2l
2

—

Komputer
stacjonarny

17%

21%

o

Laptop,
komputer
przenosny

K%
39%

4h%

@
Telefon,
smartfon

36%

43%

o

R
Tablet Inne
3% 3%
3% 2%
3% L%,

p=0.05, test dwustronny
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OSTATNI ZAKUP W SIECI - PLATNOSC

s/ <\ R
[ ] =
v
\\ % l/
JAK ZAPLACILISMY \\
ZA OSTATNIE —
ZAKUPY? _
BLIK - K
Szybki | li ]
poérezélnicltevr:r?webv;larr??(ilzp?r‘g’t%ri]gzze? I

Najczesciej p

Ptatnosc karta _ 189
(np. Mastercard, Visa etc) °
Ptatno$c¢ przy odbiorze _ 13%

Tradycyjny przelew bankowy wystany o Leki i produkty
na wskazany rachunek bankowy I farmaceutyczne -
Wirtualny portfel ° zakupow w tej kate
(np. PayPal) B 5
Inne I 1%

Co ciekawe, az

zakupow byto optacanych
dopiero przy odbiorze. Co
pokazuje, ze sprzedaz
rozpoczeta w sieci czesto jest
optacana na terminalu
ptatniczym lub gotowka (u
kuriera, na poczcie lub w
tradycyjnym sklepie).

rzy odbiorze ptacilismy za:

Obuwie, torebki, teczki,
galanteria skérzana (np.

gorii portfele, paski) -
zakupow w tej kategorii
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OSTATNI ZAKUP W SIECI - DOSTAWA

Najpopularniejszag metoda dostawy
sg PACZKOMATY I KURIERZY,

ale warto zwracic¢ uwage, Ze mimo
ograniczen pandemicznych prawie

co 10 zakup internetowy
odbieramy osobiscie
w punkcie sprzedawcy

Przesytka do
paczkomatu,
odbidr w
paczkomacie

Czesciej osobiscie odbieralismy:

Leki i produkty Ksiazki
farmaceutyczne
zakupow w tej kategorii zakupow w tej kategorii
Przesytka kurierska Odbidr osobisty Dostawa Dostawa Nie dotyczy, to byta Inne
pod konkretny w punkcie, w pocztowa, elektroniczna ustuga bez
adres (dom, biuro sklepie Paoczta Polska (ebook, film, koniecznosci

etc) muzyka, inne odbioru np. ptatno$é
tresci za rezerwacje hotelu

multimedialne)
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DEMOGRAFIA
| CHARAKTERYSTYKA

RESPONDENTOW

Kilka faktow o osobach, ktore
wziety udziat w naszych badaniu




CHARAKTERYSTYKA
RESPONDENTOW

49, /) Bl

MEZCZYINI KOBIETY

Przez Internet rownie czesto kupuja kobiety i mezczyzni.

Jest to najczesciej grupa 0sob w wieku 25-44 lata,
z wyksztatceniem Srednim lub wyzszym.

Potowa kupujacych jest w zwigzkach
matzenskich a wiekszos¢ posiada
przynajmniej jedno dziecko.

67

POSIADANIE DZIECI
odsetek posiadajacych dzieci

WIEK

WIELKOSC GOSP. DOMOWEGO

8- 225,

31 40,

WYKSZTALCENIE

3% 8% by

PODSTAWOWE ZAWODOWE  SREDNIE

STAN CYWILNY
52%

2% 18%

PANNA MIESZKA  ZAMEZNA
KAWALER  Z PARTNEREM  ZONATY

46y,

WYZSZE

1%

INNE
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CHARAKTERYSTYKA
RESPONDENTOW

SYTUACJA 64,
ZAWODOWA -
pracuje zawodowo

w petnym wymiarze godzin

lub prowadzi dziatalno$¢ gosp.

WIELKOSC
MIEJSCOWOSCI
. . miasto miasto
wies do 100 tys. 100-449 tys.

36+ 27, 19-

10-
&

pracuje zawodowo
w niepetnym
wymiarze godzin

miasto
+500 tys.

19~

0104

0 0 84 b,
P B

uczy sie w szkole, jest na emeryturze zajmuje sie domem jest
studiuje lub rencie i/lub wychowaniem bezrobotny(a)
na wyzszej uczelni dzieci
REGION
PN . . . . .
17 Kupujacy w internecie w najwigkszej
PN-ZACH czesci pracujg zawodowo na petny etat.
16% Pod wzgledem miejsca zamieszkania
EEZNT “4322}* rozktad jest poréwnywalny do danych
% ° i
PD-ZACH populacyjnych.
12%

PD
20%
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SYTUACJA MATERIALNA

Sytuacja materialna osob kupujacych
przez internet jest dobra, ale potowa
z nich deklaruje, ze w wyniku pandemii

ulegta ona pogorszeniu.

nie wiem,
odmowa

pow. 5500 zt

od 4501
do 5500 zt

od 3 501
do 4500 z+

do 1500 z¢

MIESIECZNY DOCHOD
NA 0SOBE
W GOSPODARSTWIE

od 2 501
do 3 500 z¢

0d 1501
do 2500 zt

SAMOOCENA SYTUACJI
MATERIALNEJ
1%
2%
S N
Pienigdzy nie Musimy odmawiac¢

wystarcza nawet
na najpilniejsze

potrzeby

o
WPLYW PANDEMII NA SYTUACJE MATERIALNA 7250
Moja sytuacja ... oy

12%

Zdecydowanie
pogorszyta sie

sobie wielu rzeczy,

aby pieniedzy

wystarczyto na zycie

38%

Troche
pogorszyta sie

51%
38%
2%
I

Na co dzien Pieniedzy wystarcza JesteSmy zamozni,

pieniedzy wystarcza,  na wszystkie wydatki, nie musimy
ale nie stac nas a czest mozemy oszczedzac nawet
na wieksze wydatki odtozyc na wieksze wydatki

$i%
UG
45%

(o)
ll /o ‘I%
[ ]
Nie zmienita sie Troche Zdecydowanie
polepszyta sig polepszyta sig
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DZIEKUJEMY

SklepywSieci.com
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