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AZ ESERVICE PLATFORM SZABALYZATA

Definicidk és 4ltaldanos rendelkezések

Ajelen szabalyzat |étrehozdja és alkalmazdja a Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService sp. z 0. o. [Elektronikus Fizetési
Szolgdltatdsok Kbézpontja eService Kft.], széknelye: Varsdban, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, a Varsoéi Helyi Birésag, XII.
Gazdasagi F6osztalya altal vezetett Orszagos Cégjegyzékbe bejegyezve KRS 0000490970 szamon, addszéma [NIP]. 1181477610,
Nemzetgazdasagi Jegyzékszama [REGON] 016107240, torzstékéje 56.000.000 PLN, e-mail cime: esevice@eservice.pl, weblapja:
www.hu-eservice.com.

A jelen szabalyzatban nagybetlvel irt kifejezések jelentése a kovetkezd:

2.1. ,Elfogadd” vagy ezzel egyenérték( modon ,Ugyfél” - (1) fogyasztétdl eltérd felnasznalé (kiléndsen véllalkozo), aki az
eService-szel kotott Szerzédések egyik fele;

2.2, ,SMS-hitelesités" - olyan tevékenység, amelyben az Elfogadé vagy Képvisel6je/Képvisel8i az eService altal SMS-ben
kuldott kéd/koddok megadasaval erdsitik meg egy meghatarozott akaratnyilatkozat vagy konkrét utasitas benyujtasat az
Ugyfélportéalon; az Elfogadd képviseletének szabalyaitdl figgden egy vagy tobb kdédra van szikség az SMS-hitelesités
végrehajtadsahoz;

2.3, ,eService” - A varséi székhely(i Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService Sp. z o. o. [Elektronikus Fizetési
Szolgdltatdsok Kézpontja eService Kft.], amelynek részletes adatai a fenti (1) bekezdésben vannak megadva;

2.4, Fi6k’ - az Ugyfélportalon beliil egy adott Elfogadéhoz rendelt eréforrasok, jogok és adatok ésszessége, amely lehetévé
teszi az Ugyfélportdl funkcidinak hasznalatat;
2.5, ,Ugyfélportdl’ - az eService dltal a portal.hu-eservice.com cimen (zemeltetett, az Elfogadd szédméra a Szerz6dés

teljesitésével kapcsolatban elérhetévé tett webhely, amely elsGsorban a Szerz8dés teljesitése keretében az eService altal
miikodtetett Ugyfélszolgalat céljara szolgal.

2.6. ,Szabélyzat’ - jelen szabélyzat;

2.7. ,Képvisel8" - (1) a személyesen eljaré Elfogadd, aki természetes személy (egyéni véllalkozas esetén), valamint (2) az
Elfogad6 nevében eljarni jogosult természetes személy (kilondsen egy személyi tarsasag képviseletére feljogositott tag),
t6ketarsasag igazgatésaganak tagja, cégjegyzd vagy az Elfogadd meghatalmazottja);

2.8. ,Interchange rendelet’ - Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/751 rendelete (2015. aprilis 29.) a kértyaalapu
fizetési mlveletek bankkdzi jutalékairdl.

2.9.  ,POStermindl’ - az a berendezés, szoftverrel egyiitt, amely lehet8vé teszi tébbek kdzétt fizetési eszkdzok hasznélataval
torténd fizetések kezelését;

2.10. ,Szerzédés" - (1) Az Elfogadd és az eService kozott fizetési eszkdzokkel torténd fizetések elfogadasara létrejott szerz6dés,
amely alapjan a fizetési szolgaltatést nyUjtjak az Elfogaddnak.

2.11. ,Szolgéltatasok’ - a Szabalyzatban leirt, az eService &ltal elektronikus Gton, az Ugyfélportal kézvetitésével nydjtott
szolgaltatasok;

2.12. ,Felhaszndld" - barmely természetes személy, aki az Ugyfélportélt hasznélja, ideértve kiildndsen a KépviselSt vagy az
Elfogado éltal az Ugyfélportalon az Ugyfélfiok elérésére felhatalmazott személyt.

A jelen Szabalyzat az elektronikus szolgdltatasok nydjtasara vonatkozd szabalyzat, amelyre az elektronikus Uton nydjtott
szolgéltatasokrol szol6, 2002. julius 18-i torvény 8. cikke hivatkozik. A Szabélyzat meghatérozza az Ugyfélportal hasznélatanak
alapelveit és feltételeit.

Az Ugyfélportél tulajdonosa és adminisztratora az eService.
Az Ugyfélportal, az aldbbi (6)-(7) bekezdések fenntartasaval a hét minden napjan, a nap 24 éréjaban elérhetd.

Az eService jogosult tervezett technikai sziineteket bevezetni az Ugyfélportal elérhetéségében konfiguracios vagy karbantartési
munkak elvégzésének szlksége esetén. Az eService a mUszaki szlnetrdl el6zetesen értesftést ad azaltal, hogy a megfelel®
informaciot az Ugyfélportalon kozzéteszi.

Azokban az esetekben, amikor azt informatikai munka elvégzésének sirgds szikségessége vagy a hiba elharitasa indokolja, az
eService-nek joga van elézetes értesités nélkil idészakonként korlatozni az Ugyfélportalhoz val6 hozzaférést. A hozzaférés a hiba
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kovetelmények, kockazatok

elhéritdsdhoz vagy az informatikai munkak elvégzéséhez szikséges ideig lesz korldtozva, és az eService minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy ez az id6 a lehetd legrovidebb legyen.

Az Ugyfélportélon keresztll nydjtott szolgaltatdsok részeként az eService és a Elfogadd kizérja a Polgéri Torvénykonyv 66
cikkének 2.8-dban meghatarozott informacios kotelezettségek alkalmazasat.

Ha az Elfogadd a Szolgéltatasok igénybevétele soran az Ugyfélportélon taldlhaté drlapon megadja azon személyek személyes
adatait, akik kdzvetlentl nem toltik ki ezt az Urlapot (pl. az Elfogadd értékesitési pontjaiban dolgozd személyek elérhetéségei),
akkor az Elfogadé koteles teljesiteni az eService nevében azoktdl a személyektdl begyljtott adatokkal kapcsolatos téjékoztatasi
kotelezettséget, akikre ezek a személyes adatok vonatkoznak, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en az Elfogadd koteles
haladéktalanul atadni ezeknek a személyeknek a személyes adataik kezelésére vonatkozd tdjékoztatdst, amit az eService a
Szerz8dés létrejottét kovetden az Elfogaddnak atadott.

MUszaki kovetelmeények, kockazatok

Az Ugyfélportal megtekintéséhez személyi szamitdgépet (PC) vagy mobil eszkdzt (okostelefon, tablagép) kell hasznalni, amely
hozzaféréssel rendelkezik az internethez, telepitve van ra valamelyik népszerd webbongész8, amely tdmogatja az altalanosan
hasznalt technoldgiakat és szabvanyokat (PC esetében az ajanlott webbdngész&k a Microsoft Edge 85-0s vagy Ujabb verzidja, a
Mozilla Firefox 81-es vagy Ujabb verzidja, a Google Chrome 85-0s vagy Ujabb verzidi - ajanlott minden esetben a legfrissebb
bongész6t hasznélni). A webbdngészének tamogatnia kell a 128 bites kddolast, és engedélyeznie kell az Ugyfélportél és a
Javascript sUtiket. Az eService nem véllal felelésséget az Ugyfélportal Szolgéltatas helytelen mikodéséért, ha az Elfogadd nem
teljesftette a fenti mlszaki feltételeket.

Az Ugyfélportalon torténd regisztracichoz (Fiok létrehozésa), valamint a Szabalyzatban leirt néhany egyéb szolgéltatas
hasznélatahoz aktiv elektronikus postafidkkal (e-mail) is rendelkeznie kell.

Az SMS-hitelesftéshez olyan eszkdz - példaul mobiltelefon vagy okostelefon - hasznalata szUkséges, amely lehetévé teszi SMS-
Uzenetek fogadasat telefonszammal a lengyel telefonszam-forrasokbdl.

Az eService nem tartozik felelésséggel az Elfogaddval szemben az Ugyfélportél helytelen mikodéséért, vagy azért, ha az Elfogadd
a fenti mUszaki feltételek be nem tartasa miatt képtelen hasznalni a Szolgaltatasokat.

Az Ugyfélportélon a személyes adatok kezelésével és a maganélet védelmével kapcsolatos informaciokat az aldbbi cimen
elérhetd adatvédelmi irdnyelvek tartalmazzék: Ku@hu-eservice.com

Az Ugyfélportél hasznélata az Internethez kapcsolédd kockéazatokat és fenyegetéseket jelent, példaul annak lehetéségét, hogy
megsértik a Felhasznald eszkdzének biztonsagat a személyes adatok vagy informaciok illegdlis megszerzése érdekében, a
rosszindulatu szoftverek (pl. kémprogramok, férgek, virusok) vagy a Ugynevezett adathalaszat (hamis Uzenetek kildése, eredeti
Uzenetek utanzasa, adatszerzés céljiabdl), a Szolgaltatas Felhasznald altali haszndlataval kapcsolatban adatok megszerzése
illetéktelen személyek altal. Az eService azt javasolja az Elfogadénak és minden Felhasznalénak, hogy legyenek évatosak, és
alkalmazzak a megfeleld védelmi intézkedéseket (példaul virusirté programok, tlzfal, a szoftverek frissitése a legljabb verziéra).

lllegalis tartalom feltoltésének tilalma és egyeb korlatozasok

Az Ugyfélportdl és az azon keresztl nyujtott szolgaltatasok hasznélatéval kapcsolatban az Elfogaddk/Felhasznéldk éltal tilos
torvényt vagy tisztességet sértd jogellenes tartalmat szolgaltatni, beleértve olyan informacidkat is, amelyek sértik harmadik felek
személyes jogait vagy maganéletlket.

Ezenkivil az Elfogadd/Felhasznalé nem hasznélhatja az Ugyfélportalt és az dltala nydjtott szolgéltatdsokat a Szabalyzattal
ellentétes modon, vagy oly modon, hogy megzavarja az eService informatikai rendszerének miikodését.

Az Elfogadd/Felhasznalo koteles az Ugyfélportalon elérhetd elektronikus Grlapokon aktudlis és valés informaciokat megadni.

Az eService jogosult felfliggeszteni a Szolgaltatasok nyujtasat annak az Elfogaddnak/Felhasznaldnak, aki megsérti a fenti (1)-(3)
bekezdéseket. A Szolgaltatasok nyUjtdsanak felfUggesztése féként Fidk blokkolasaval jarhat. A Szolgdltatdsok nyujtasanak
felfUggesztése az eService altal azonositott jogsértések tisztazasahoz szlkséges idére torténik.

Az eService az Ugyfélportalon védelmet, példaul CAPTCHA mechanizmust hasznalhat gépek altal kitoltott adatok tovabbitasa
ellen.

SMS hitelesités

Amikor a Szabalyzat az SMS-hitelesftésre hivatkozik, ez az engedélyezés az aldbb meghatarozott feltételek szerint térténik.

Az SMS-hitelesités kodjat az eService automatikusan elkdldi a képviselé mobiltelefonszamara.
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Ha egynél tobb Képviseld jar el az Elfogadd nevében, akkor az SMS-hitelesitéshez mindegyik Képvisel6nek meg kell adnia az SMS-
kddot, az SMS-hitelesités az utolso szikséges kdd megadasakor térténik meg.

Az Elfogadd az SMS-hitelesitést a kodot tartalmazd SMS Uzenet eService altali elkildésétél szamitott 3 6ran beldl hajthatja végre.
A fenti hataridd eltelte utan a kdd lejar, és SMS-hitelesitést nem lehet vele végrehajtani.

Az SMS-kéd lejarta esetén Ujabb SMS-t kell generalni a megfelel6 funkcion keresztil, amely elérhetd azon a weboldalon, ahol az
SMS-hitelezés torténik ("Ujrakildés" vagy ezzel egyenérték( nyomdgomb).

Ugyfélportdl

Az Ugyfélportalt az eService arra hasznélja, hogy szolgéltatasokat nydjtson azon Ugyfelek (Elfogaddk) szémara, akik Szerzédést
kotottek. Az Ugyfélportal kilondsen azoknak a személyeknek szél, akiket az Elfogadd meghatalmazottként jeldl meg a Szerzédés
teljesitésével kapcsolatban.

Ha az Ugyfélportalon, a Szabalyzatban vagy a Szerz8désben egy adott Szolgéltatassal kapcsolatban masként nem rendelkezik,

az eService nem szamit fel dijat az Ugyfélportalon keresztil nydjtott szolgéltatasokért.

Az Elfogad koteles az Ugyfélportalt a Szabélyzatnak megfeleléen hasznélni. Az Elfogadd nem hasznélhatja az Ugyfélportéalt olyan
tevékenységekre, amelyek nem kapcsolédnak a Szerz8dés teljesitéséhez.

Ahhoz, hogy az Elfogadé és az altala megjeldlt Felhasznalok hozzaférhessenek az Ugyfélportalhoz, rendelkeznitik kell Fidkkal.

Az eService értesiti az Elfogaddt az Ugyfél Fidk létrehozasardl a Képviselé e-mail cimén, amelyet az aldbbi (6). bekezdésben
emlitett Szerzédés megkotésével kapcsolatban adtak meg. Az Ugyfélfiok Iétrehozasardl szolo értesités tartalmaz egy linket, amely
lehetdvé teszi az Elfogad6 szamaéra az Ugyfélfiok aktivalasat és az Ugyfélportélra térténd bejelentkezést.

Az Ugyfélfick adminisztratora, akinek teljes joga van hozzaférni a fiokhoz és kezelni ezt a fidkot, az a Képviseldje, akit az Elfogadd
a Szerz6dés megkotésére irdnyuld kérelemben megjeldlt, vagy akit késébb az Elfogadd az Ugyfélfiok bedllitésai
megvaltoztatasaval megadott.

A Fidkhoz valé hozzéférést hasznald személy ltal az Ugyfél szamlajan végzett minden tevékenységet az Elfogadd éltal végzett
tevékenységként kell kezelni.

Az els8 bejelentkezéskor az Ugyfélfiokhoz a ,HU" betlkkel megel6zott addszamot kell megadni. A Fidkba vald elsd bejelentkezés
soran az Elfogadé megadija egyéni hozzaférési jelszavat. Biztonsagi okokbdl a Fidk jelszavanak alfanumerikusnak kell lennie, és
legalabb 8 karakterbdl kell alinia, tartalmaznia kell legalabb 1 szamot, legalabb egy nagybet(t és legalabb 1 kisbet(it.

Az Elfogadd maga donti el, hogy kinek teszi lehet6vé a hozzaférést az Ugyfélportalhoz és az Ugyfélfiokhoz.

Ugyfélportalhoz és ehhez a Fidkhoz az éltala megjelélt Felhasznaloknak. A Felhasznald Fidkhoz vald hozzéférésének aktivélasa
megkoveteli az adott felhasznald regisztraciojat. A regisztracio részeként egy specialis aktivalasi linket kildunk a Felhasznald e-
mail cimére, és a fenti (8). bekezdés megfeleléen alkalmazandd.

Minden felhasznalonak, mielétt az Ugyfélportalon hozzaférne a Fiokhoz, el kell olvasnia a Szabélyzatot és el kell fogadnia annak
rendelkezéseit.

Az Ugyfélportal a Szerz8dés idétartamara az Elfogadd rendelkezésére all, a fenti (13). bekezdés fenntartasaval.

Az Ugyfél Fidkja a Portalon a Szerzédés id6tartama alatt, és - a tranzakcids adatokhoz valé hozzaférés szempontjabdl aktiv marad
még a felmondasatdl szamitott 90 napig.

Bejelentkezés a Fiokba

Az Ugyfélportalon a Fidkba torténd bejelentkezéshez minden alkalommal be kell irni az adészamot HU betlikkel megelézve

bejelentkezési név vagy jelszé harom hibas megadasa letiltja az Ugyfélportalhoz vald hozzaférést. Ebben az esetben a hozzaférés
letiltdsanak feloldaséhoz hasznélja az Ugyfélportalon elérhetd "Elfelejtettem a jelszavamat/elsé bejelentkezés" opcidt, és sajat
maga inditsa Ujra.

Biztonsagi okokbdl, ha a Felhasznald meghatarozott ideig (10 percig) tétlen, a Fidk automatikusan kijelentkezik.

A Fiokhoz valé hozzaféréshez szikséges jelszd elvesztése vagy annak illetéktelen személy tudomasara jutasa esetén a jelszot
maganak kell megvéltoztatnia az Ugyfélportélon elérhetd jelszé-visszadllitd funkcié hasznélataval.
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szabélyok az Ugyfélportalon

4. Ajelszé megvaltoztatdsat vagy a Fidkhoz Uj jelszd hozzarendelését megeléz&en a rendszer kéri a Felhasznalé azonositasi adatait,
féként az unids addszamat és az e-mail cimét.

§ 7. Biztonsagi szabalyok az Ugyfélportélon

1. Az Ugyfélportdl adatait az eService tarolja a hatélyos jogszabdlyok rendelkezéseinek és az eService-ben alkalmazandé
informacidbiztonsagi irdnyelveknek megfeleléen.

2. Biztonsagi okokbdl az eService fenntartja a jogot, hogy figyelemmel kisérje az Ugyfélportélon a Felhasznaldi altal végzett 6sszes
miveletet. Az Ugyfélportalon bejelentkezett Felnasznald altal az Ugyfélfidkkal kapcsolatosan végzett miveleteket regisztraljak a
valtozasok torténetére vonatkozd, megfeleld konyvjelzén. Ez kildndsen vonatkozik a Felhasznald altal bevezetett minden egyes
adatvaltozasra és a megvaldsitas idejére.

3. Az Elfogadd és a Felhasznalok kotelesek:

3.1.  olyan mddon hasznalni az Ugyfélportalt, amely biztositjia a személyes adatok védelmére vonatkozd rendelkezések
betartasat;

3.2.  megfeleléen védeni az Ugyfélportal hozzaférési adatait (bejelentkezés, jelszo).

4. Tilos, hogy a Felhasznalé megadja az egyedi hozzaférési adatait az Ugyfélportél Fiokjahoz harmadik feleknek. Ha a Felhasznélé
nem tartja be a fenti tilalmat, az eService nem véllal felel¢sséget a Elfogadd altal nem engedélyezett vagy szamara nemkivanatos
miveletekért, amelyeket az Ugyfélportalon ilyen hozzaférési adatok felhasznélasaval hajtottak végre. Az Ugyfélportélon a jelen
(4). bekezdés megsértésével megadott hozzaférési adatok felhasznaldsaval végzett barmely mUlvelet kdvetkezményeit az
Elfogado viseli.

5. Az eService nem viéllal felel6sséget az Ugyfélportal Fidkjdhoz valé hozzéférés adatainak az Elfogadd/Felhasznéld éltali
elvesztéséért és ennek kovetkezményeiért, valamint az ilyen hozzaférési adatoknak az Elfogadd/Felhasznald altali, illetéktelen
harmadik feleknek torténd megadasaért, ha az ilyen hozzaférésre az Elfogadd/Felhasznald mulasztdsa vagy gondatlansaga
kovetkeztében, vagy az eService-n kivil es6 egyéb okokbdl kerllt sor, killondsen abban az esetben, ha:

5.1.  az Elfogadd, alkalmazottja vagy munkatarsa nem megfelelen védi az Ugyfélportélon taldlhaté Fikhoz valé hozzaférési
adatokat;

5.2.  ellopjék a hozzaférési adatokat az Ugyfélportalon taldlhaté Fidkhoz.

6. Ha az eService olyan szabdlytalanségokat észlel, amelyek a Felhasznalénak az Ugyfélportalon talélhaté Fidkhoz valé hozzaférési
adatok harmadik fél részére torténd megadasaval kapcsolatosak, ami ellentétes a Szabalyzat rendelkezéseivel, akkor az eService
jogosult az Ugyfélportalon blokkolni a Felhasznald hozzaférését a Fidkhoz. Az eService errdl a tényrél haladéktalanul értesiti az
Elfogadot.

7. Az eService-nek joga van el6zetes értesités nélkul blokkolni az Elfogad6 hozzaférését az Ugyfélportalhoz, ha az eService Ggy itéli
meg, hogy az Elfogadd vagy az altala felhatalmazott Felhasznald az ebben a szakaszban meghatarozott feltételekkel ellentétesen
hasznélja az Ugyfélportélt, igy veszélyt hoz azzal, hogy lehetévé teszi az Ugyfélportalhoz val6 hozzaférést illetéktelen harmadik
felek szdmara. A hozzaférési blokkolasa az Ugy kivizsgalasahoz szlkséges ideig tart.

§ 8. Az Ugyfélportal funkcidi

1. Az alabbi (3). bekezdésre figyelemmel az Ugyfélportalon a Fidkba vald bejelentkezés utan az Elfogadd/Felhasznal6 a kdvetkezd
funkcidkat hasznalhatja:

1.1.  ADATOK - lehet6vé teszi az Elfogad6 adatainak (kilondsen a cég és elérhetéségei) megismerését és szerkesztését
(frissitését), azzal a feltétellel, hogy a Képvisel8k cseréjére vonatkozd utasftast az eService cimére kell iranyitani, a
valtozasokat megerdsité dokumentumokkal egyditt;

1.2.  TERMINALOK - a kereskedd tzletébe telepitett POS terminalokrdl sz6l6 informaciok megismerésének lehetévé tétele
(kulonos tekintettel a POS termindlok helyére és mlszaki adataira);

1.3, TRANZAKCIOK - lehetévé teszi az Elfogadénal végrehaijtott fizetési tranzakcidk részletes informéacidinak megtekintését,
azok statuszaval és POS terminal megjelolésével, amelyen ezeket a tranzakcidkat végrehajtottak, valamint egy adott
id&szak tranzakciéi megjelenitésének lehetéségét; Ez a funkcid lehetévé teszi kilondsen az Interchange rendelet 12.
cikkébdl kovetkezd informaciok tarolasat és azok elérését. E funkcid hasznalatanak szabalyait a Szabalyzat 9. §-a
tartalmazza;

1.4. BEJELENTESEK - lehetévé teszi az Ugyfélportéalon keresztiil az eService-nek kiildétt utasitdsok dllapotanak megtekintését;

1.5, UTASITASOK - a keresked® és az eService egylttm(ikddésének megkdnnyitését célzé informaciok megtekintésének
lehetévé tétele;

1.6.  PENZUGYI ADATOK -az elektronikus szamlakhoz és a Szerzédéssel kapcsolatos egyéb pénziigyi dokumentumokhoz valé
hozzaférés lehetbvé tétele;
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és Ugyleti adatok

1.7.  VALTOZASOK TORTENETE - lehetévé teszi a Felhasznélé altal az adott Fidkra vonatkozdan bevezetett véltozésok és azok
végrehajtasi idépontjanak megtekintését;

1.8.  FELHASZNALOK KEZELES - lehetévé teszi az Elfogadd (az Ugyfélfiokhoz adminisztratori jogosultsdggal rendelkezé
Képviseld) szaméra, hogy az Ugyfélportal keretében oénélléan hozza létre, blokkolja és szerkessze a hozzéférési
jogosultsdgokat més, az Elfogadd (Képviseld) altal enhez az Ugyfélfickhoz rendelt tobbi Felhasznald szamaéra.

Az Ugyfélportal megengedi a Felhasznalok szaméara egy olyan eszkdz hasznalatat is, amely lehet6vé teszi bejelentések kildését
az eService-nek, valamint Uzenetek fogadasat, olvasasat és tarolasat.

Az Ugyfélportalon az Ugyfélfiokhoz rendelt egyedi Felhasznélok szamara elérhetd funkciok kore attdl fiigg, milyen engedélyeket
adott Felhasznalénak az Elfogadd (a Fiokhoz adminisztratori jogokkal rendelkezd Képvisel&je).

Az Ugyfélportal funkcisinak hasznalata az Ugyfélportal webhelyein a Felhasznald szémara megjelenitett informaciok és utasitasok
szerint torténik.

Az Ugyfélportal funkcionalitdsanak részeként végrehajtott egyes tevékenységek és utasitdsok SMS-hitelesitést igényelnek. Ez
féként az Elfogadd bankszamlaja adatainak a médositésara vonatkozik.

Az eService jogosult az Ugyfélportalon elérhetd funkcidkat barmikor béviteni, megvaltoztatni, azokhoz hozzéadni és azokbdl
tordIni a Szabalyzat modositasa nélkul.

A fenti (7). bekezdésben emlitett médositasokhoz szlkség lehet arra, hogy az Elfogadd/Felhasznald a Szabalyzatban el8irtakon
kivil tovabbi miszaki kdvetelményeket teljesitsen, de ezek a kdvetelmények nem fognak eltérni a piacon altalanosan alkalmazott
szabvanyoktdl és megoldasoktdl. Az ilyen tovabbi technikai kovetelményekrél az eService el6zetesen értesitést kild az
Ugyfélportalon keresztiil. Ha az Elfogadd/Felhasznald nem teljesiti az ilyen kévetelményeket, el6fordulhat, hogy nem fér hozza
az Ugyfélportal bizonyos funkcisihoz.

PénzUgyi és Ugyleti adatok

Az eService az Ugyfélportalon keresztil lehet6vé teszi a regisztralt Elfogadd szaméra, hogy hozzéférjen:

1.1, sz&mldk és egyéb, a Szerzédésekhez kapcsolddd pénzigyi dokumentumokhoz;

1.2. afolyamatban I1évé egyuttmikodésbél szarmazd egyéb adatokhoz, részletes vagy dsszesitett formaban (az Elfogadd
kérésére);

1.3.  azlinterchange rendelet 12. cikkébdl kdvetkezd tranzakcids adatokhoz (informécidk a kedvezményezett szamaéra a kartya
alapjan végrehajtott egyes egyedi fizetési mlveletekrdl).

A szolgdltatast, amelyrdl a fenti (1). bekezdés 1.2 pontjaban emlitett szolgdltatast az eService fizetés ellenében nydjtja. Az
Elfogadé vallalja a vonatkozd Szerz8désben feltlntetett dijak megfizetését.

A Szerz8dés megkotésével az Elfogadd vallalja, hogy a Szamlahoz és a Szerz8déshez kapcsolddé egyéb pénzugyi dokumentumok
elektronikus véltozatban kerlinek kézbesitésre azaltal, hogy elérhetévé teszik azokat az Ugyfélportalon (azzal a lehet8séggel,
hogy egy altaldnosan hasznalt formatumban letolthetik 8ket).

Az Elfogadd a Szerz&dés megkotésével elfogadia, hogy az informacidk, amelyekrél az Interchange rendelet 12. cikkében szé van,
markak, alkalmazasok, fizetési eszkdz kategoriak és az adott Ugyletre alkalmazandd bankkdzi dijak mértéke szerint dsszesitve
legyenek megadva, ezen rendelet 12. cikk (1). bekezdés masodik albekezdésének megfelelGen.

Az Ugyfélportal lehetévé teszi az Elfogadd szamara a 12. cikk (1). bekezdésébdl szarmazd tranzakcids adatok tarolasat és
valtozatlan formaban torténd visszakeresését.

A fenti 1.3 pont (1). bekezdésben emlitett tranzakcids adatok adott tranzakcié végrehajtasanak datumatél szamitott 90 napig
lesznek elérhetéek az Ugyfélportalon.

§ 10. Reklamécidk

1.

A Szabalyzatban emlitett, elektronikus Uton nydjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciot az eService-hez lehet benydjtani:

1.1, telefonon (a telefonszém az eService www.eservice.pl honlapjan van megadva);

1.2.  frasban vagy széban, az eService székhelyének irodajaban, a Szabalyzat 1. §-dnak (1). bekezdésében feltintetett cimen;
1.3, azeService székhelyének a Szabalyzat 1. 8-dnak (1). bekezdésében megadott cimére kildott levélben;

1.4.  az alabbi e-mail cimre kiildott elektronikus levélben: ku@hu-eservice.com

A reklamacionak tartalmaznia kell legaldbb a panaszt benyUjté személyt vagy szervezetet azonosité adatokat, a panasz okat és
a kovetelés tartalmat. A reklamacio benyudjtasanak maédjatél fuggden a reklamaciora a kdvetkezd kapcsolattarté csatornakon
lehet valaszt adni:
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811.

rendelkezések

2.1. telefonon - ha a reklamaciét telefonon nydjtottdk be, és a reklamaciot benyUjté nem kérte, hogy mas madon
tajékoztassak

2.2.  e-mailben - a vélasz megkuldése a reklamacioban megadott e-mail cimre torténik;

2.3, levélben - a valaszt megkuldése irasban térténik, a reklaméaciét benyujté személy vagy szervezet cimére

A fent emlitett reklamacidkat azonnal elbiraljak, és a reklamaciora a valaszt legkésdbb a beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl
meg kell adni. A fizetési szolgéltatasokrol szold 2011. augusztus 19-i torvény szerinti jogokkal és kdtelezettségekkel kapcsolatos
reklamacié esetén (a pénzforgalmi szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatdsokra vonatkozd panasz) - legkésdbb annak
kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon belll. Kilondsen bonyolult esetekben, amelyek lehetetlenné teszik a reklamacié
elbiralasat és megvalaszolasat a fenti hataridén belll, a hataridé meghosszabbithatd, de legfeljebb a reklamacié beérkezésének
napjatél szamitott 60 napra, a fizetési szolgaltatasokrél szolo, 2011. augusztus 19-i torvény szerinti jogokkal és kotelezettségekkel
kapcsolatos reklamacié esetén pedig (a pénzforgalmi szolgéltatd altal nydjtott szolgéltatdsokra vonatkozd panasz) - legfeljebb
reklamacio kézhezvételétdl szamitott 35 munkanapra. A panaszt benyUjté személyt tajékoztatni kell a késedelem okairdl, azokrol
a korulményekrél, amelyek meghatdrozasa szikséges az Ugy elbirdlasahoz, valamint a panasz elbirdldsanak és
megvalaszolasanak varhato idépontjardl. Az Elfogado és az eService kdzott a Szabalyzatban emlitett, elektronikus Uton nydjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatos vitak rendezésére illetékes birdsag az eService székhelye szerinti illetékes birdsag.

Az Elfogaddval kotott megfeleld Szerz&dés meghatarozza a Szerz8dés teljesitésére vonatkozé reklamaciok elbiralasanak
datumat és eljarasat.

Zaro rendelkezések

Az eService fontos okokbdl jogosult a Szabalyzat mddositasara, kildndsen az alabbiak szerint:

1.1.  a Szabélyzat tartalmanak a Szolgaltatdsokra vonatkozé vagy a Szabélyzatot kozvetlendl érinté jogszabalyi
rendelkezésekhez torténé hozzaigazitasanak szlkségessége;

1.2.  az eService mUkddése hozzaigazitdsanak szlikségessége egy illetékes hatdsdg ajanldsaihoz, végzéseinez, dontéseihez,
hatdrozataihoz vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatos birésagi hatarozatahoz;

1.3, az Ugyfélportal funkcionalitdsédnak bévitése vagy modositasa;

1.4,  jszolgéltatdsok bevezetése, a nydjtott szolgéltatasok kdrének vagy jellegének megvéltoztatasa;
1.5, aSzolgéltatasok hasznélataval kapcsolatos miszaki kévetelmények véltozasa;

1.6.  aSzabélyzatban megjeldlt szervezetek adatainak (pl. cim) megvéltozasa;

1.7.  azelektronikus cimek megvéltozasa, ideértve a Szabalyzatban szereplé hivatkozasokat (linkeket);

A Szabéalyzat megvéltozésardl az eService Ugy tajékoztat, hogy az Ugyfélportalon kodzzéteszi a vonatkozd informéaciokat, a
maddositott Szabalyzat tartalmaval, valamint a médositas hatalybalépésének datumaval egyutt.

Az Ugyfélportalon regisztrélt Elfogaddkat a Szabdlyzat médositasarédl az Ugyfélportéalon kildétt Gzenettel is értesitik, legaldbb 5
munkanappal a Szabalyzat médositasanak hatalybalépése elbtt. A mddositott Szabalyzat kotelezd a regisztralt Elfogadd szamara,
aki a Szabalyzat modositasainak hatélybalépését megelézéen nem nydjtott be kérelmet az Ugyfélfidkja torlésére (a
Szamlakezelési szerz8dés felmondasa az Elfogado részérdl). Az ilyen kérelmet irasban vagy e-mailben kell eljuttatni az eService

cimére: Ku@hu-eservice.com

A Szabalyzatra a Lengyel Koztdrsasag altalanosan hatalyos torvényei vonatkoznak.

A Szabadlyzat ingyenesen elérhet6 elektronikus formaban az Ugyfélportalon oly médon, hogy barmikor elolvashaté legyen annak
tartalma, és le lehessen tdlteni a Szabdlyzatot (PDF formatumban is).
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