POSTAWY WOBEC
METOD PLATNOSCI

BADANIE MIEDZYNARODOWE-LIPIEC 2022



0 BADANIU

CEL BADANIA

B“l,b Qz\%;gti!;\

RESPONDENCI METODA BADAWCZA

CEL BADANIA Badanie wykonane na Badanie zostato

0gdlnym celem badania byto uzyskanie informacji na temat postaw i zachowan reprezentatywnej probie przeprowadzone metoda

ludzi wobec réznych metod pratnosci. w danym kraju w wieku CAWI - respondenci zostali

Pozyskana wiedza koncentruje sie wokdt znajomosci, korzystania 18-65 lat. = - zaproszeni do wzigcia

oraz preferowania roznych metod ptatnosci (zarowno online, jak i offline). REALIZACJA BADANIA udziatu w ankiecie
Marzec 2022

89 68- 56%

PRAWIE

9/10 2/3 1/2

wszystkich respondentow ze wybiera portfele cyfrowe ma problemy z ptatnoscia karta
wszystkich krajow bioracych udziat do ptatnosci online. bardzo rzadko (raz w miesiacu lub

w badaniu korzysta z karty Szczegdlnie czesto korzystaja rzadziej) lub nigdy. Najrzadziej zdarza
ptatniczej. Najbardziej popularna z nich: Niemcy (89%), sie to w: Stowenii (66% ), Charwacji (65%),
jest w: Czechach (33%), Portugalii Partugalczycy (78%) Najsilniejsza preferencja zaobser- Irlandii (64%), Wielkiej Brytanii (64%),
(93%), Polsce (32%) i Irlandii (92%). i Hiszpanie (77%). wowana w: Wielkiej Brytanii (71%), Polsce (62%) i na Wegrzech (61%).

Irlandii (63%). Polsce (62%), Stowacji
(62%)i Czechach (61%).

_

Chociaz korzystanie z gotowki w badanych krajach jest nadal bardzo wysokie - prawie wszyscy
respondenci ptaca nig przynajmniej od czasu do czasu, elektroniczne metody ptatnosci,
zwtaszcza z uzyciem karty, sa rowniez bardzo popularne.

Wiekszo$¢ mieszkancow badanych krajow skupia sie na ptatnosciach elektronicznych i preferuje
te metody bardziej niz gotowke. Jedynie w Meksyku i Butgarii, a rowniez nieco mniej w Niemczech,
na Wegrzech oraz w Rumunii, istnieje silniejsza preferencja dla ptatnosci gotowkowych.

Niestety w niektorych krajach dostep do ptatnosci karta nie zawsze jest mozliwy. Problemy z ptatno$ciami
za pomoca tego nosnika sg najczesciej spotykane w Meksyku, ale takze w Butgarii i Rumunii.
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METODY PLATNOSCI - ZNAJOMOSC TUZYTKOWANIE

SPONTANICZNA ZNAJOMOSC ROZNYCH FORM PLATNOSCI - TOP3

TO P 3 Karta i gotdwka to najczesciej spontanicznie wymieniane metody ptatnosci przez respondentow ze wszystkich krajow.
W niektorych krajach gotéwka przychodzi do gtowy nieco rzadziej, np. w Polsce, Czechach, Stowacji, Niemczech, Irlandii, Wielkiej Brytanii
ODPOWIEDZI i Portugalii. Tam cze$ciej wymieniane sa metody ptatnosci elektronicznych, takie jak: cyfrowe portfele lub inne aplikacje oraz ptatnosci
w kraju zblizeniowe telefonem lub innym urzadzeniem.
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KARTA PEATNICZA % | T6% | 80% | 80% | 83% | 6% | 7% | 87% | 66% | 9% | 78% | 84% | 89% | 60%
np. kredytowa, debetowa
GOTOWKA 8% | 5% | 5% | 68% | 65% | 79% | 68% | 6% | % | 56% | 54% | 4% | T% | 5%
CYFROWE PORTFELE N . o o o o o o o o o o o o
- 00 PEATNOSC! ONLINE 61% 2% 34% 30% 4% 18% 29% 7% 39% 56% 55% 64% 31% 65% 82%
PLATNOSCI BEZDOTYKOWE
przy uzyciu telefonu, zegarka [PERA 21% 34% 43% 2% 29% 18% 26% 26% % 23% 29% 6% 2% 9%
lub innego urzadzenia
TRADYCYJNY o, o o o o o o o o o , o o o Y
| PRZELEW BANKOWY ONLINE . 18% 10% 19% 20% 19% 15% 16% 25% 12% 9% 5% 9% 44% 13% 15%
BLIK Revolut
2% 28%
n=8931 n=1004  n=605  n=600  n=600  n=600  n=629  n=600 n=601 n=600  n=600  n=624  n=625  n=634  n=609
TO P 3 Gotowka jest najczesciej uzywana metoda ptatnosci. Karty ptatnicze zajmuja drugie miejsce pod wzgledem popularnosci w wigkszosci krajow
0DPO (poza Niemcami). Przelew bankowy jest nastepny w kolejnosci popularnosci, ale w niektorych krajach, m.in. W Niemczech i Hiszpanii coraz wigcej
DP WI‘EDZI 0s0b korzysta z portfeli cyfrowych do ptatnosci online. Najmniej 0s6b korzysta z nich w Polsce. Stosunkowo mniej popularne sa tez w Czechach,
W kraju Stowacji, Chorwacji i Wielkiej Brytanii.
= =
= - o = = = = E =
< > = = = o= = > a <= x - ©
x = =< > = = < Lt o = > < > o >
1) o = o= o> o [ = = = - %) - [
- L o © = o a =] W — L > =2 o o=
o ~N ad el o = = ad — = - = w = o
o o %) = = o @ 13 = — = o = ES o
A -\ . N |2 £
WSZYSTKIE ~ ‘ ' ﬁ ‘ ' ®
KRALE w Y - -w @ v ¢
GOTOWKA 94% 94% 93% 92% 9% 93% 92% 94% 95% 94% 9% 9% 92% 93%
PLASTIKOWA KARTA PLATNICZA 9% | 9% | 9% | 84% | 8% | 8% | 81% | 0% | 6% | 9% | 9% | 8% | 90% | 93%
np. kredytowa, debetowa
TRADYCYJNY [P o o o o o o o o o o o o
| PRIELEW BANKTFCYaAY 0% | 8% | 8% | 8% | T% | W% | 6% | 82% | 8% - - o% | % | 85%
BEZPOSREDNI/ NATYCHMIASTOWY
PRZELEW BANKOWY 8% - 75% 80% 1% 8% 68% 82% - 3% 15% - - -
CYFROWE,PORTFELE o o o o o o o o o o o o o o o
- DO'PLATNOSCT ONLINE 51% 63% 63% 66% 69% 65% 67% 66% 89% 67% 64% 75% % 8%
BLIK RK:C‘:;‘:Q Revolut
64% 81% 60%
n=8931 n=1004  n=605  n=600  n=600  n=600  n=629  n=600 n=601 n=600  n=600  n=624  n=625  n=634  n=609

PODSTAWA: WSZYSTKIE KRAJE: n=8931 W Wynik statystycznie nizszy niz sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach W Wynik statystycznie wyzszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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METODY PLATNOSCI - OSTATNI ZAKUP

OSTATNIA PEATNOSC - ONLINE CZY OFFLINE?

We wszystkich krajach co najmniej potowa os6b dokonata ostatnie] ptatnosci offline, najwigce], bo ponad 7/10 w Stowenii i Hiszpanii.
Ostatniej ptatnosci dokonato online ponad 40% mieszkancéw Rumunii, Portugalii, Stowacji, Czech i Meksyku.
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OSTATNIA PEATNOSC ONLINE - METODY - TOP3

W wielu krajach mieszkancy najczesciej ptacili za swoj ostatni zakup online karta: w Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Meksyku, Irlandii i Portugalii. Nie jest to jednak jedyna preferowana metoda. Portfele
cyfrowe sa rowniez popularne przy ptatnosciach online - gtéwnie wsrdd Niemcow, ale czesto korzystaja z nich takze Hiszpanie, Portugalczycy i Irlandczycy. W Polsce wybierane sg rzadziej ze wzgledu
na czeste stosowanie kodow BLIK. Niektore kraje maja bardziej tradycyjne podejscie do zakupdw online i ptaca gotowka przy odbiorze, m.in. Butgarzy i Stowency lub przelewem bankowym,
np. Meksykanie, Portugalczycy, Czesi.
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PLASTIKOWA KARTA PEATNICZA % % % % % % % % % o . 0 o 9
(np. kredytoua, debetona) 35% 16% 21% 34% 28% 35% 29% 21% 21% % 49% 55% 52% 59% 49%
CYFROWE PORTFELE  [IETIT) N 9 9 9 o o 9 5 - N . N . .
 SZYBKIE PLATNOSCI ELEKTRONICZNE 6% 12% 9% 15% s [ 2 i e 25% 19% 7% 3% 2%
PLATNOSC GOTOWKA PRZY ODBIORZE 9% % 13% % 4% 5% 25% 19% - R R R _ -
TRADYCYINY ey o o o o o o 5 5 o
IPRIELEW BANKOWY ONLINE 9% W% 2% % 9% % 6% 8% 12% - - 25% 4% 20%
BEZPOSREDNI / NATYCHMIASTOWY 0/ o, 0 o, o, ) 0 o) o o, 0/
R % | 0% | 1% 9% 8% | 0% 6% 9% - 5% | 10% - - -
BLIK Simple Kauf auf Revolut
2% Pay Rechnung 19%
14% 7%
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OSTATNIA PLATNOSC OFFLINE - METODY - TOP3

Podczas ostatnich ptatnosci offline we wszystkich krajach najczesciej wybierano gotowke lub karte. W niektorych krajach gotéwka byta bardziej popularna,
przede wszystkim w Meksyku, Niemczech, Butgarii i na Wegrzech. Inne narody wyrézniaja sie jednak znacznie czgstszym wyborem kart ptatniczych, zwtaszcza
Polacy i Irlandczycy. Ptatnosci zblizeniowe telefonem, zegarkiem lub innym urzadzeniem s najbardziej popularne w Wielkiej Brytanii.
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PODSTAWA: WSZYSTKIE KRAJE: n=8931 W Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach I Wynik statystycznie wyzszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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METODY PLATNOSCI - PREFERENCJE

PREFEROWANA METODA PLATNOSCI PODCZAS ZAKUPOW OFFLINE

Silng preferencje dla ptatnosci elektronicznych obserwuje sie gtownie w: Wielkiej Brytanii, Polsce, Czechach, Stowacji i Irlandii.
Sa tez nacje, ktore podczas zakupow offline nadal wolg ptacic gotowka. Sa to przede wszystkim: Butgarzy i Meksykanie.
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DOKONUJESZ PEATNOSCI OFFLINE (W STACJONARNYM SKLEPIE Sy GOTOWKA (karta, telefonem NIE
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PODSTAWA: WSZYSTKIE KRAJE: n=8931 W Wynik statystycznie nizszy niz sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach W Wynik statystycznie wyzszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach

PLATNOSCI CYFROWE

WIZERUNEK PLATNOSCI GOTOWKOWYCH | ELEKTRONICZNYCH (1/4)

Prawie we wszystkich krajach ptatnosci elektroniczne maja wyrazniejszy wizerunek niz gotowka. Sa postrzegane przede wszystkim jaka innowacyjne, tatwe w obstudze,
wygodne, bezpieczne i oszczedzajace czas. Wizerunek gotowki jest nieco silniejszy gtownie w Niemczech i Meksyku, a czesciowo w Butgarii, Stowenii i Hiszpanii. Najczesciej
wymienianymi zaletami gotéwki sg niezawodno$¢, a czasami rowniez odpowiedzialno$¢ oraz mozliwosc kontrolowania wydatkow.

ZA CHWILE POKAZEMY CI KILKA OKRESLEN. WSKAZ, KTORE Z NICH W WIEKSZYM STOPNIU PASUJA DO PEATNOSCI GOTOWKOWYCH, A KTORE DO PXATNOSCI ELEKTRONICZNYCH
(karta, telefonem lub za pomoca innego urzadzenia, wirtualny portfel).
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PLATNOSCI CYFROWE
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PLATNOSCI CYFROWE
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PLATNOSCI CYFROWE
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WGOTOWKA W KARTA, TELEFON LUB INNE URZADZENIE

BRAK MOZLIWOSCI PEATNOSCI KARTA - JAK CZESTO

Najrzadziej problemy z ptatno$ciami karta wystepuja w Polsce, na Wegrzech, w Chorwacji, Stowenii, Irlandii i Wielkiej Brytanii - okoto 2/3 osob nie ma lub ma bardzo rzadkie
(raz w miesiacu lub rzadziej) trudnosci z dokonaniem ptatnosci elektronicznej. Ten rodzaj niedogodnosci wystepuje najczesciej w Meksyku, Rumunii, Portugalii i Butgarii.
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PLATNOSCI CYFROWE

BRAK MOZLIWOSCI PEATNOSCI KARTA - PRZYCZYNY

Najczestsza przyczyna trudnosci z ptatnosciami karta jest przede wszystkim niedostepnos¢ terminala w miejscu zakupu - to gtéwny problem przede wszystkim
w Meksyku, Czechach, Stowacji, Butgarii i Stowenii. Drugim powodem jest awaria terminala - najczesciej wystepuje w Rumunii, na Wegrzech, w Chorwacji i Portugalii.
W Hiszpanii, Portugalii i Wielkiej Brytanii czesciej niz w innych krajach zdarza sig, Ze wymagane jest osiagnigcie minimalnej kwoty ptatnosci karta.
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PODSTAWA: WSZYSTKIE KRAJE: n=8931 W Wynik statystycznie nizszy niz sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach W Wynik statystycznie wyzszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach

SEGMENTACJA

SEGMENTACJA

Struktura segmentdw rozni sig w poszczegolnych krajach.
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PODSTAWA: WSZYSTKIE KRAJE: n=8931 W Wynik statystycznie nizszy niz sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach W Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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SEGMENTACJA

WSZYSTKIE KRAJE

- @

MARZYCIELE

Duzo bym chciat, 99
ale poki co mato
mam; jeszcze

SEGMENTACJA - MARZYCIELE

PLEC

S

WIEK

20% 2%

]B%II

%

23
I 19%

na powaznie
nie gospodaruje
pieniedzmi. 44% 56%
KOBIETA MEZCZYZNA 18-24 2534 544 4554 5565
PREFEROWANA METODA WIZERUNEK CONTROLA BEZPIECZENSTWO
PLATNOSCI GOTOWKII WYGODA
podczas zakupow offline PLATNOSCI /M0N|wrnuAv#\(ral‘;
ELEKTRONICZNYCH
g 0DPOWIEDZIALNOSC s WYGODA
= N,
\
llll% llgoo N \/’/ EATWOSE
. : NIEZAWODNOSC — KORZYSTANIA
GOTOWKA  PLATNOSCI = J0BSLUGI
ELEKTRONICZNE
80 INNOWACYJINOSC SZYBKOSC,
/o J— /NOWOCZESNOSC 0SZCZEDNOSC
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC @ KARTA, TELEFON LUB INNE URZADZENIE woLNo$¢ CZASU

JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

3% ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
© nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby

19% ZYJEMY SKROMNIE
© musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac

POSTAWY

o Raczej mato prawdopodobne jest,
ze zaoszczedza jakies pieniadze
- nawet jesli maja ich wystarczajacq ilos¢

o ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE
56% starcza nam na co dzier, ale musimy oszczedzac
Na powazniejsze zakupy

199 ZYJEMY DOBRZE
starcza nam na wiele bez specjalnego o0szczedzania

ZYJEMY BARDZO DOBRZE
mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

o Lubiag zajmowact sie pieniedzmi
- zajmowanie sie pieniedzmi sprawia
im przyjemnos¢

o Mato prawdopodobne jest takze,
aby gromadzili wiedze z zakresu finansow
osobistych, jednak s przekonani,
ze nalezy korzystac z ustug bankowych

3%

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE
KOLEJNYCH 12 MIESIECY

@ MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
@ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SE
@ MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE

o Niechetnie inwestuja pienigdze

« Dobrze wiedz3 ile pieniedzy posiadaja
na swoich rachunkach

@ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC
ODMAWIAM ODPOWIEDZI

eservice  VISA E\p



SEGMENTACJA

SEGMENTACJA - ZAMOZNI

WSZYSTKIE KRAJE . PLEC WIEK
ZAMOZNI 25%
24% 939
Kontroluje swoje 9§ 20%
pieniadze i wydatki,
ale pienigdze to tylko
@ Srodek do celu 8%
- dysponuje nimi, I
ale nie musze o nich 5 o
bez przerwy mysle¢ 56 % 44 %
i sie nimi KOBIETA MEZCZYZNA 1824 2534 3544 4554 5565
przejmowac.
PREFEROWANA METODA WIZERUNEK CONTROLA BEZPIECZENSTWO
PLATNOSCI GOTOWKII WYGODA
podczas zakupow offline PLATNOSCI /Momwrslgml‘;
ELEKTRONICZNYCH K
9 0DPOWIEDZIALNOSE / \ WYGODA
160/0 7900 y | : / EATWOSE
GOTOWKA  PLATNOSCI NIEZAWODNOSE | / v,
ELEKTRONICZNE _—
o INNOWACYJNOSC SZYBKOSC,
5 /o R /NOWOCZESNOSE 0SZCZEDNOSE
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC @ KARTA, TELEFON LUB INNE URZADZENIE woLNo$¢ CZASU
JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
POSTAWY SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?
_ . ) . : 29 ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
« Pieniadze sa dla nich wazne, ale nie lubia ©  nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby
0 nich mysle¢, rozmawiac o nich, S JEMY SKROMHIE
. B . . o
ani zajmowac sie nimi za.jmo.w.ame Sie 15% musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac
pieniedzmi sprawia im najmniej ) )
przyjemnosci o, LYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE
63% starcza nam na co dzien, ale musimy oszczgdzac
« Dobrze kontrolujg swoje wydatki na powazniejsze zakupy
- bardzo dobr.z.e wi-edz.a ile gotélwki majq 18% 7YJEMY DOBRZE
w portfelach i ile pieniedzy posiadaja starcza nam na wiele bez specjalnego o0szczedzania
na rachunkach .
racht 9o/, IYJEMY BARDZO DOBRZE
(o]

mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE

KOLEJNYCH 12 MIESIECY
@ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC

@ MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
@ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SE ODMAWIAM ODPOWIEDZI
MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE

eservice = VISA
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WSZYSTKIE KRAJE

SEGMENTACJA

SEGMENTACJA - GOSPODARNI

GOSPODARNI

Musze doktadnie L1
planowac swoje
wydatki. Zdarza mi
% sie niemal naty-
chmiast wydac
@ wszystkie pieniadze,
ktore uzyskam;

mam ograniczony
budzet i musze jako$

PLEC

WIEK
235% 22%

20% 217
(@Q 15%
kL], I

MEZCZYZNA 18-24  25-34 3544 4554 5565

przetrwac.
PREFEROWANA METODA WIZERUNEK CONTROLA BEZPIECZENSTWO
PLATNOSCI GOTOWKII WYGODA
podczas zakupow offline PLATNOSCI /MomwrnuA\rﬁ(ral‘;
ELEKTRONICZNYCH
ODPOWIEDZIALNOSC : WYGODA
~ .
= (®)
36% 5400 y L\/)/ £ATWOSE
GOTOWKA  PEATNOSCI NIEZAWODNOSC e — v,
ELEKTRONICZNE
80 INNOWACYJNOSC SZYBKOSC,
/o ) /NOWOCZESNOSC 0SZCZEDNOSC
. @ GOTOWKA L .
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC @ KARTA, TELEFON LUB INNE URZADZENIE woLNoSC CzAsu

POSTAWY

» Raczej mato prawdopodobne, ze mysla
o pienigdzach, nie lubig sie nimi
zajmowac - zajmowanie sie pieniedzmi
nie sprawia im przyjemnosci, nie lubia
rozmawiac o pienigdzach

o W pordwnaniu z pozostatymi segmentami
pienigdze sa dla nich najmniej wazne

» Raczej mato prawdopodobne, ze robia
plany finansowe

JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

5% ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
© nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby

269 ZYJEMY SKROMNIE
© musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac

° ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE
54% starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzac
Na powazniejsze zakupy

129 ZYJEMY DOBRZE
starcza nam na wiele bez specjalnego o0szczedzania

3% ZYJEMY BARDZO DOBRZE
©  mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE
KOLEJNYCH 12 MIESIECY

@ MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE @ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC
@ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SE ODMAWIAM ODPOWIEDZI
@ MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE
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SEGMENTACJA

SEGMENTACJA - OPTYMALNI

WSZYSTKIE KRAJE PLEC WIEK
pPTYMALNI 245 24% 24%
Swiadomie 18%
zarzadzam swoimi
S P pienigdzmi - korzystam 10%
( ) z promoc;ji, planuje
~© swoje wydatki
A i inwestuje kapitat; o o
17 cenig swobode wyboru, 56 %o 43 /o
dlatego nie odrzucam KOBIETA MEZCZYZNA 18-24  25-34 3544 4554 5565
zadnej formy ptatnosci.
PREFEROWANA METODA WIZERUNEK CONTROLA BEZPIECZENSTWO
PLATNOSCI GOTOWKII WYGODA
podczas zakupow offline PLATNOSCI /Mommz;l‘\v;%l‘;
ELEKTRONICZNYCH
0DPOWIEDZIALNOSC B WYGODA
= Y
i\
o o i\ EATWOSE
38 /o 54 43 NIEZAWODNOSC L\/ KORZYSTANIA
GOTOWKA PEATNOSCI ’ /0BSEUGI
ELEKTRONICZNE
80/ INNOWACYJINOSC SZYBKOSC,
o) ) INOWOCZESNOSE 0SZCZEDNOSE
. @ GOTOWKA ..
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ® KARTA, TELEFON LUB INNE URZADZENIE woLNoSC CzAsU
JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
POSTAWY SWOJEFU GOSPODARSTWA DOMOWEGO?
20/ ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
« Pienigdze sa dla nich wazne - lubig o nich O nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby
myslec, rozmawiac, zajmowac sie nimi; .
. . ... . . ZYJEMY SKROMNIE
Zajmowantie si¢ ple.medzrp! daje , ‘ 18% musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowaé
im najwieksza przyjemnos$¢ w poréwnaniu . .
Z pozostatymi segmentami ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE

62 % starcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzaé

 Oszczedzajg pieniadze, robia plany na powazniejsze zakupy

finansowe - nie wydaja pieniedzy od razu 17% ZYJEMY DOBRZE
starcza nam na wiele bez specjalnego o0szczedzania
 Wiedza doskonale ile pienigdzy posiadaja o, IYJEMY BARDZO DOBRZE
na swoich kontach, dobrze pamietaja ile 2% mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

pieniedzy maja w portfelu

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE

KOLEJNYCH 12 MIESIECY
@ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC

@ MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
@ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SE ODMAWIAM ODPOWIEDZI
MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE

eservice  VISA E\p



SEGMENTACJA

SEGMENTACJA - KROLOWIE ZYCIA

WSZYSTKIE KRAJE ) PLEC WIEK
I_(ROLOWIE
ZYCIA 25% 25%
Wydaje gotowke 99 8% 20%
JUN szybko i bez ° %
ﬁ kontroli, na co chce (@’ﬁ‘ 12
- w koncu jestem
Krolem Zycia. 430/ 570/
KOBIETA MEZCZYZNA 1824 2534 3544 4554 6565
PREFEROWANA METODA WIZERUNEK CONTROLA BEZPIECZENSTWO
PLATNOSCI GOTOWKII WYGODA
podczas zakupow offline PLATNOSCI ’"”"'L“J‘,,“,\“{‘,‘(’fj'vi
ELEKTRONICZNYCH
ODPOWIEDZIALNOSC WYGODA
9 g mﬂv.o
= (Y
4387, Lk, NS e
GOTOWKA  PEATNOSCI NIEZAWODN et
ELEKTRONICZNE
80/ INNOWACYJINOSC SZYBKOSC,
o ) J— /NOWOCZESNOSC 0SZCZEDNOSC
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ® KARTA, TELEFON LUB INNE URZADZENIE WOLNOSC CZAsu

JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

POSTAWY ;
8% ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
 Maja pewne trudnosci z oszczedzaniem © nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby
pieniedzy - jesli posiadajg 0szczednosci, .
o R ZYJEMY SKROMNIE
:’3"::12?] e bez zastanowienia, niemal 27% musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac
o ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE ,
« Jest to segment, ktory wydaje pieniadze 47% starcza nam na co dzie, ale musimy oszczedzat
najszybciej na powazniejsze zakupy
14, ZYJEMY DOBRZE
* Lubia rozmawiac o pienigdzach starcza nam na wiele bez specjalnego o0szczedzania
- liczenie pieniedzy sprawia im rado$¢ 49 7YJEMY BARDZO DOBRZE
(o]

mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

o Sposrod wszystkich segmentow
w najmniejszym stopniu wiedza
ile pieniedzy posiadaja na koncie

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE
KOLEJNYCH 12 MIESIECY

@ MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
@ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SE
@ MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE

@ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC
ODMAWIAM ODPOWIEDZI

eservice  VISA E\p



SEGMENTACJA

SEGMENTACJA - BANKOWI SCEPTYCY

WSZYSTKIE KRAJE

ani zajmowac sie

PLEC

WIEK

BANKOWI B 2% g
SCEPTYCY 19%
Nie lubie 55

@1 inwestowac 10%

pieniedzmi. | nie ufam o °
bankom, lepiej trzymac 51 7 llg %
pieniadze w domu. KOBIETA MEZCZYZNA 1824 2534 3544 4554 6565
PREFEROWANA METODA WIZERUNEK CONTROLA BEZPIECZENSTWO
PELATNOSCI GOTOWKII WYGODA
podczas zakupow offline PLATNOSCI /MomwfnoAvwal‘;
ELEKTRONICZNYCH
ODPOWIEDZIALNOSC WYGODA
9 2 —.
& 7N
\ 5
42% 49 O./o NIEZAWODNOSC ]—\/// ItsTR‘ZNYuSsTcANIA
GOTOWKA PLATNOSCI — J0BSEUGI
ELEKTRONICZNE
go/ INNOWACYJNOSE SZYBKOSC,
o) ) J— /NOWOCZESNOSC 0SZCZEDNOSC
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ® KARTA, TELEFON LUB INNE URZADZENIE WoLNoSC CZASU

JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

POSTAWY ;
5% ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
« Wydawanie pienigdzy nie sprawia ©  nie starcza nam nawet na podstawowe potrzeby
im zbyt wiele przyjemnosci .
o S oy ZYJEMY SKROMNIE
;z;:;:(rjja si¢ nie wydawac pieniedzy 26% musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowaé
o ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE
« Raczej mato prawdopodobne, ze tworza 55% starcza nam na co dzien, ale musimy oszczgdzac
plany finansowe - pieniadze nie stuza na powazniejsze zakupy
do rozwoju ich zainteresowan, 12% 7YJEMY DOBRZE
nie odktadajg tez pieniedzy starcza nam na wiele bez specjalnego o0szczedzania
na niespodziewane wydatki 99, 7YJEMY BARDZO DOBRZE

mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

« Nie sg przekonani do tego,
ze warto korzystac z ustug bankowych

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE
KOLEJNYCH 12 MIESIECY

@ MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
@ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SE
@ MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE

@ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC
ODMAWIAM ODPOWIEDZI
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PROFIL RESPONDENTOW

RESPONDENTOW
WSZYSTKIE KRAJE
PLEC WIEK
207 o Zo o,
51% 49 % 17
KOBIETA MEZCZYZNA [
18-24 %34 3544 4554 55-65
OBECNA SYTUACJA FINANSOWA
= =
= 3 < o = = = = = =
— < - [X] — = I~ = - = <= x f: Py
JAK OCENIASZ SYTUACJE uw = = = = = = P = = = == 3 o 2
MATERIALNA SWOJEGO 52 4 o = o S S z = = =25 ¢ ~ =
GOSPODARSTWA DOMOWEGO? == b S 3 = = S a > = = =a = = b
*
(G
<> :

v O0Zow®O)%0T

7YJEMY BARDZO BIEDNIE A A
nie starcza nam nawet na podstawowe

potrzeby

A A

© 7YJEMY SKROMNIE
musimy na co dzien bardzo oszczednie
gospodarowac

@ WZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE
starcza nam na co dzien, ale musimy
oszczedzac na powazniejsze zakup

@ 7YJEMY DOBRZE
starcza nam na wiele bez specjalnego
o0szczedzania

502 A 557

© 7YJEMY BARDZO DOBRZE
mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

A
v B v
2

n=8931  n=1004 n=605  n=600 n=600 n=600 n=629 n=600 n=601 n=600 n=600 n=624 n=625 n=634 n=609

WYOBRAZONA SYTUACJA FINANSOWA W PRZYSZt0SCI

=

= =
JAK WIDZISZ SYTUACJE = = 2 - = - ~ S
FINANSOWA SWOJEGO = ~ . o = = = = . = <= = =
w << > = w

GOSPODARSTWA DOMOWEGO 2w = = = = = = pr = 2 = == P e
W PERSPEKTYWIE N 2 e S © = S ~ S b = o> ox =
KOLEJNYCH 12 MIESIECY? ==z o Py P = = S a prs = = == = s
KA ‘ @’ .

'<I>‘

wwv T (O o0 ()

© MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
® MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SIE
© MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE
@ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC

ODMAWIAM ODPOWIEDZI

182
v

n=8931  n=1004 n=605  n=600  n=600  n=600  n=629  n=600  n=601  n=600  n=600  n=624  n=625  n=634  n=609

PODSTAWA: WSZYSTKIE KRAJE: n=8931 W Wynik statystycznie nizszy niz sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach W Wynik statystycznie wyzszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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