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Zakupy przez internet
penetracja i czestotliwoSc obecnie

Zakupy przed pandemig i w trakcie pandemii
Co kupujemy w trakcie pandemii?

Jak ptaciliSmy a jak ptacimy?
NASZE OSTATNIE ZAKUPY W SIECI

SWIETA 2020
Jak w tym roku zamierzasz robic¢ zakupy Swiateczne?

Jakie bedg tegoroczne zakupy Swigteczne w stosunku do
zesztorocznych?

Produkty, ktore kupujemy przez internet przed
nadchodzacymi Swigtami?

PODSUMOWANIE

Czynniki wptywajace na wybor sklepu/miejsca zakupu
Postrzeganie zakupow przez internet

Kazdy produkt sprzeda sie przez internet?

Problemy przy zakupie przez internet

DEMOGRAFIA | CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW
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INFORMACJE
NA TEMAT BADANIA

CEL BADANIA:

Uzyskanie informacji
jak pandemia zmienia zwyczaje
zakupowe online Polakow

Badanie przeprowadzono w dniach 26.11-02.12.2020
technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview)

na panelu bedgcym witasnoscig ARC Rynek i Opinia

S~ (www.epanel.pl) posiadajacym ok. 65 tys. panelistow.

uuuuuuuuuuuu

W badaniu
wzieto udziat

1425 0sob

w wieku 18+ lat

w ciggu ostatnich 3 miesiecy
kupowato produkty lub ustugi
przez internet

1213 osdb

Te grupe kupujacych poprosiliSmy o przedstawienie
szczegotow dotyczacych ich zwyczajow zakupowych
w Internecie.

S eservice @D



ZAKUPY PRZEZ INTERNET

penetracja i czestotliwosc obecnie

90

badanych robi zakupy online
raz w miesigcu lub czesciej

Istotnie czesciej zakupy w internecie
(co najmniej kilka razy w tygodniu)
robig osoby:

 w wieku 35-44 lata (23%)
* z wyksztatceniem wyzszym (20%)
* mieszkajace z parterem lub partnerka (24%)

CZESTOTLIWOSC
ZAKUPOW PRZEZ INTERNET

niarery [ 1655

vy TR %
o = EX
wmiesgizu - 13%

el I 7%

Rzadziej niz raz 39
na trzy miesigce °

LICZBA ZAKUPOW
W CIAGU 3 MIESIECY

Jeden raz 6%

2-3 razy 25%

4-5 razy - 23%
6-7 razy - 15%
8-9 razy . 9%

lub wigcej ra]zUy - 22%
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ZAKUPY PRZED PANDEMIA
| W TRAKCIE PANDEMII

Wiekszosc osob, ktore obecnie
robi zakupy przez internet,
robita je rowniez przed pandemia

95

Niemniej sytuacja pandemiczna spowodowata duzy
wzrost czestotliwosci zakupow przez internet

400 badanych obecnie czesciej kupuje

/o przez internet niz przed pandemia
Obecnie czesciej zakupy przez internet robia:
* kobiety

* 0soby w wieku 18-24 lata

* osoby, ktorych sytuacja materialna
pogorszyta sie na skutek pandemii

3% 8
7% ZDECYDOWANIE %

CZESCIEJ)  ZDECYDOWANIE
TROCHE RZADZIEJ

CZESCIEJ ‘.

Jak czesto robites/as
zakupy przez internet

PRZED PANDEMIA TROCHE
tzn. przed marcem 2020 RZADZIEJ
W poréwnaniu
do obecnego okresu?

50-.

TAK SAMO
CZESTO
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CO KUPUJEMY

W TRAKCIE PANDEMII?

MEZCZYZNI
generalnie czesciej
deklarujg zakup:

RANKING PRODUKTOW KUPOWANYCH - sprzetu AGD i RTV
przed pandemig i w trakcie nie zmienit sig istotnie. * sprzgtu komputerowego

0DZIEZ

KOSMETYKI,
PREFUMY

KSIAZKI

0BUWIE, TOREBKI, TECZKI,
GALANTERIA SKORZANA

ZABAWKI,
AKCESORIA DLA DZIECI

LEKI | PRODUKTY
FARMACEUTYCZNE

CHEMIA
GOSPODARCZA

* telefonow

51%

34%
32%
21% Caty czas
(przed pandemia i obecnie)
279, najpopularniejszym produktem
kupowanym przez internet jest
ODZIEZ

26%
Duzym powodzeniem ciesza sie
tez kosmetyki, ksigzki

O,
227 oraz obuwie i galanteria skorzana.

KOBIETY

istotnie czesciej kupuja:

odziez

obuwie i galanterie skorzang
kosmetyki

bizuterie

akcesoria dla dzieci i zabawki
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JAK PYACILISMY
A JAK PYACIMY?

Przed pandemia stosowaliSmy wigcej metod, obecnie coraz wiecej
0s0b ma swojg ulubiong metode ptacenia i korzysta gtownie z nigj.

LICZBA SPOSOBOW PLATNOSCI

B przed pandemia WM w trakcie pandemii

62%
34% \\\\\ ////’
28%
21% 20% 18% B i i
N%
5%
] —
JEDEN DWA TRZY CZTERY | WIECEJ

ﬁ S eservice @D



JAK PYACILISMY
A JAK PYACIMY? c.d.

Jednak nie ma jednej ulubionej metody wspolnej dla wszystkich
Polakow. Kazda ma swoich wiernych zwolennikow.

NAJPOPULARNIEJSZE METODY PACENIA

PODCZAS PANDEMII
BLIK
e 3% Z BLIK-a SZYBKIE PRZELEWY TRADYCYJNE PRZELEWY
SZYBKI PRZELEW realizowany za posrednictwem bramki ptatniczej chetniej korzystaja mtodzi wieksza popularnoscia sq Najbardziej
_ 34% w wieku 18-24 lata (61%). cieszg sie wsrod badanych popularne wsrod osab

B W tej grupie mniej popularne w wieku 25-34(39%). w wieku 55+ (32%).
PLATNOSC KARTA (np. Mastercard, Visa etc) sg szybkie i tradycyjne przelewy.
I 519
TRADYCYJNY PRZELEW bankowy wystany na wskazany rachunek bankowy

22%
PLATNOSC PRZY ODBIORZE Warto zwrdci¢ uwage, ze PRZED PANDEMIA szybkie przelewy
I 0% przez bramke ptatnicza byty na pierwszym miejscu
w rankingu najbardziej preferowanych form ptatnosci,
15% obecnie stracity te pozycje na rzecz ptatnosci BLIK.
INNE
1%
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NASZE OSTATNIE
ZAKUPY W SIECI

Spytalismy respondentow
0 ich ostatni zakup w sieci

Ta metoda pozwala na sprawdzenie jaki jest udziat
poszczegodlnych kategorii produktow i ustug, metod
ptatnosci oraz dostawy we wszystkich zakupach
online obecnie

....
LN
ccccc




OSTATNI ZAKUP W SIECI - KIEDY

17%

10% 1%

3-4 tygodnie  1-2 tygodnie  4-7 dni temu
temu lub temu
dawniej

31%

2-3 dni temu

22%

Wczoraj

8%

Dzisiaj

miat on miejsce w ciggu
ostatnich trzech dni

w tym, 8% kupito w dniu
badania, a 22% w dniu
poprzedzajacym
badanie.




OSTATNI ZAKUP W SIECI - JAK

URZADZENIE NA KTORYM
DOKONANO ZAKUPU

Kobiety kupujac sg bardziej mobilne
- istotnie czesciej (43% z nich)
kupowaty na smartfonie, mezczyzni
(21%) istotnie czesciej niz kobiety

- kupowali przez komputer stacjonarny.

—

Komputer
stacjonarny

17%

o

21%

Laptop,
komputer
przenosny

K%
39%

44%

@
Telefon,
smartfon

36%

43%

o

=

——

Tablet

3%

5%

5%

p=0.05, test dwustronny

Inne
3%
2%

4%
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OSTATNI ZAKUP W SIECI - CO

CO KUPOWALISMY

0dziez
15%

| Kupowane produkty (najczestsze wskazania)

Akcesoria dla
dzieci, zabawki

10

Leki i produkty
farmaceutyczne

L
. . Meble ©
Obuwie, torebki, i artykuty
teczki, galanteria wystroju wnetrz
skorzana L,
6% 3o, Artykuly

spozywcze

Sprzet
elektroniczny

DLA KOGO?

Zdecydowanie najczesciej kupujemy przez internet dla siebie. W dalszej
kolejnosci odbiorcami zakupdw jest cata rodzina badz dzieci (na prezent).

Sprzet RTV
e ey e komputerowy "
Ksigzki Lo, L,
Kosmetyki, 7,
perfu my Sprzet o/  Karmyiakcesoria
9 o Telefony, gospodarstwa 3 %0 dla zwierzat
/0 smartfony, domowego
akcesoria GSM (AGD) e
o,
5% 5% 3 70 gospodarcza

Dla siebie 46%
Dla catej rodziny 15%
Dla dzieci na prezent 14%
Dla zony/ mezal/ partnera/ partnerki na 79
prezent °
Dla zony/ mezal partnera/ partnerki na 4
jej/ jego prosbe °
Dla dzieci na ich prosbe 4%
Dla rodzicow/ dziadkdéw na prezent 3%
Dla rodzicow/ dziadkéw na ich prosbe 2%
To byt zakup do firmy/ firmowy | 1%
Inne 4%
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OSTATNI ZAKUP W SIECI - PLATNOSC B S

BLIK

Szybki przelew realizowany za
posrednictwem bramki ptatniczej

Ptatnosc karta
(np. Mastercard, Visa etc)

PtatnoSc przy odbiorze

Tradycyjny przelew bankowy wystany
na wskazany rachunek bankowy

Wirtualny portfel
(np. PayPal)

Inne

A=\ Co ciekawe, az zakupow

byto optacanych dopiero przy
odbiorze. Co pokazuje, ze
sprzedaz rozpoczeta w sieci
czesto jest optacana na

JAK ZAPLACILISMY \ . .
7A OSTATNIE ZAKUPY? — terminalu ptatniczym lub
) . gotowka (u kuriera, na poczcie
) lub w tradycyjnym sklepie).
I 0
I o . -
Najczesciej przy odbiorze ptaciliSmy za:
I o0
I
N Leki i produkty Obuwie, torebki, teczki,
" farmaceutyczne - galanteria skérzana (np.
. zakupow w tej kategorii portfele, paski) -
L zakupow w tej kategorii
| BEA
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OSTATNI ZAKUP W SIECI - DOSTAWA

s ]

Najpopularniejszg metodg dostawy
sg PACZKOMATY | KURIERZY,

ale warto zwraci¢ uwage, ze mimo
ograniczen pandemicznych prawie

co 10 zakup internetowy

odbieramy osobiscie
w punkcie sprzedawcy

40%

Przesytka do
paczkomatu,
odbior w
paczkomacie

C

Czesciej osobiscie odbieralismy:

)

38%

9%
Przesytka kurierska Odbicr osobisty
pod konkretny w punkcie, w
adres (dom, biuro sklepie
etc)

-~

=

D I

A

o
o
o
o

Leki i produkty
farmaceutyczne

39+

zakupow w tej kategorii

1%
- -
Dostawa Dostawa
pocztowa, elektroniczna
Poczta Polska (ebook, film,
muzyka, inne
tresci

multimedialne)

i

Ksigzki

21%

zakupow w tej kategorii

1%

Nie dotyczy, to byta
ustuga bez
koniecznosci
odbioru np. ptatno$¢
za rezerwacje hotelu
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SWIETA ™
2020 =

SpytalisSmy respondentow
0 ich plany zakupowe dotyczace
nadchodzacych Swiat




JAK' W TYM ROKU ZAMIERZASZ
ROBIC ZAKUPY SWIATECZNE?

ZAKUPY SWIATECZNE:
prezenty, produkty kupowane z my$la o Swietach ....?
I
Wytacznie w sklepach ]5%
tradycyjnych

Wytacznie
w internecie

23,
Wiekszos¢ w sklepach
tradycyjnych, ale cze$¢
internecie
Wiekszos¢
. w internecie, ale czes¢
N w sklepach tradycyjnych

i)

NA SKLEPY TRADYCYJNE
,Stawiajg” przede wszystkim
osoby w wieku b5+.
W tej grupie 46% badanych
zamierza zrobic wiekszo$¢
lub wszystkie zakupy
w sklepach tradycyjnych

INTERNET
; w tym roku przed Swigtami
) bedzie bardzo istotnym
; kanatem zakupu

| 15%

respondentow deklaruje,
ze bedzie to wytgczny
kanat zakupowy

7%

deklaruje, ze wigkszo$¢
rzeczy kupi w ten
wtasnie sposob

R
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JAKIE BEDA TWOJE TEGOROCZNE ZAKUPY
SWIATECZNE DOKONYWANE PRZEZ INTERNET I
W STOSUNKU DO ZESZ£OROCZNYCH?

Planujemy jednak
by¢ bardziej oszczedni
niz przed rokiem

38 el

badanych uwaza,
ze ich zakupy beda
mniejsze

ZDECYDOWANIE MNIEJSZE

W 25% W SZCZEGOLNOSCI WIEKSZA =
TAKIE SAME ° 0SZCZEDNOSC W ZAKUPACH DEKLARUJA:

I LB

TROCHE WIEKSZE * 0soby w wieku 55+ (43%)

14% * osoby, ktorych sytuacja finansowa
ZDECYDOWANIE WIEKSZE w czasie pandemii pogorszyta sig (52%)
N - - osoby o najnizszych dochodach
w gospodarstwie - ponizej 2500 zt/os.
(45%)
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KTORE PRODUKTY KUPISZ LUB KUPILES/AS

PRZEZ INTERNET PRZED NADCHODZACYMI

SWIETAMI?

KOSMETYKI
PERFUMY

0BUWIE, TOREBKI, TECZKI,
GALANTERIA SKORZANA

BIZUTERIA,
ZEGARKI

TELEFONY, SMARTFONY,
AKCESORIA GSM

ARTYKUEY
SPOZYWCZE

SPRZET GOSPODARSTWA
DOMOWEGO (AGD)

- I s
oozez )7 I 3

2 o
I
-

7 -
.

MEZCZYINI

czeSciej deklarujg zakup .elektroniki”
« telefondw/ akcesoriow GSM (16%)
* sprzetu AGD (14%)

* sprzetu komputerowego (13%)

* oprogramowania i gier (12%)

&

'S

Przez internet planujemy
zakup przede wszystkim:

KOSMETYKOW, ODZIEZY,
ZABAWEK ORAZ KSIAZEK

* Sprzetu RTV(12%)

KOBIETY

czeSciej deklarujg zakup

takich produktow jak:

* kosmetyki/ perfumy (52%)

* odziez (49%)

» akcesoria zabawki dla dzieci (45%)
* ksiagzki (42%)

* obuwie/ galanteria skérzana (27%)
* hizuteria/ zegarki (23%)
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PODSUMOWANIE

Co Polacy sadza o zakupach
w Internecie




CZYNNIKI WPLYWAJACE
NA WYBOR SKLEPU/MIEJSCA ZAKUPU

Kluczowe czynniki

Wkpljfyw?a.c ©na waor cena 43% cena 39%
SR 2L EE produktu przesytki

w Internecie to:

Konkurencyjna cena produktu jest wazniejsza dla mezczyzn (48%),
podczas gdy kobiety bardziej zwracajg uwage na cene przesytki (43%).

W DALSZEJ KOLEJNOSCI WSKAZYWANO NA:

* sposob wysytki - 25% (wazniejszy dla 0sob w wieku 25-34 lata - 29%)

« szeroki asortyment - 24% (wazniejszy dla osob w wieku 45+ lat - 32%)

« mozliwosc ptatnosci karta/BLIK - 23% (wazniejsza dla badanych 18-24 latkow - 37%)

« promocje - 23% (czesciej wskazywane przez kobiety - 26%)

KTORE Z PONIZSZYCH RZECZY SA DLA CIEBIE WAZNE
PRZY WYBORZE MIEJSCA ZAKUPU/ SKLEPU PRZEZ INTERNET?

Konkurencyjna cena

E— 3%

Koszty przesytki

E—— 9%

Sposoby przesytki

I 25%

Szeroki asortyment

I 4%

Mozliwosc¢ zaptaty karta, szybkim przelewem, BLIK
23%
Promocje

I 23%

Szybkos¢ dostarczenia

I 21%

Opinie internautow

I 7%

Dogodne warunki zwrotéw

P 14%
10%

10%
8%
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POSTRZEGANIE ZAKUPOW
PRZEZ INTERNET

NA ILE ZGADZASZ SIE LUB NIE ZGADZASZ Z PONIZSZYMI
STWIERDZENIAMI DOTYCZACYMI ZAKUPOW PRZEZ INTERNET?

Zakupy przez internet dajg tatwos¢ pordwnywania ofert

Kupujac przez internet mam nieograniczony czas wyboru, moge przegladac oferte, jak dtugo tylko chce

Zakupy przez internet dajg mozliwoS¢ zwrotu zakupionego towaru w ciagu 14 dni bez podania przyczyny

Kupujac przez internet mam wigkszy asortyment niz w sklepach tradycyjnych

W sklepach w internecie mam dostep do wigkszej liczby informacji o produktach

W internecie sg atrakcyjniejsze ceny niz w sklepach tradycyjnych
Zakupy przez internet sg bezpieczne

Zakupy w internecie sa szybsze niz zakupy w sklepach tradycyjnych

W sklepach w internecie mam dostep do spersonalizowanych promacji

Kupujac przez internet staram sie korzystac z tych samych sklepéw/ dostawcéw

Sklepy w internecie oferujg znizki dla statych Klientéw bardziej atrakcyjne niz sklepy tradycyjne

%
1%
13%
15%
16%
19%
22%
23%
28%
30%
35%

I zgadzam sie (zdecydowanie + raczej) ani zgadzam sie, ani nie zgadzam B nie zgadzam sig (zdecydowanie + raczej)

LaKupy przez internet
dajg przede wszystkim

mozliwosc tatwego
poréwnywania ofert

Dodatkowo respondenci robigc
zakupy przez internet maja

poczucie komfortu zwigzanego

Z nieograniczonym czasem na wybor.

Do zalet zakupow w sieci nalezy réwniez
mozliwo$¢ zwrotu towaru do 14 dni
oraz dostep do wigkszego asortymentu
oraz wigkszej liczby informacji

niz w tradycyjnym sklepie.

O eservice @



KAZDY PRODUKT SPRZEDA SIE
PRZEZ INTERNET? JAKICH PRODUKTOW 25% - ARTYKULY SPOZYWCZE

NIGDY NIE KUPIk(A)BYS
PRZEZ INTERNET? 22% - MATERIALY BUDOWLANE np. cement, papa

L uzyskanych danych wynika, 16% - DUZY SPRZET ELEKTRONICZNY RTV (telewizory, wieze)

Ze obecnie nie ma wiekszych
barier wobec zakupu
jakiejkolwiek kategorii
produktowej przez internet.

3 8% 15% - MEBLE | ARTYKULY WYSTROJU WNETRZ o duzych gabarytach

nie odrzucam 14% - DUZY SPRZET GOSPODARSTWA DOMOWEGO (AGD)

mozliwosci zakupu .
11% - BIZUTERIA, ZEGARKI,

zadnego z powyzszych

Relatywnie najczesciej respondenci mieli Pmd.Uktle
opory wobec zakupu w sieci artykutow przez internet 11% - KOMPUTERY, LAPTOPY

spozywczych i niektorych materiatow
budowlanych.

7% - TELEFONY, SMARTFONY

CzeSciej nie odrzucanie zadnych produktow
deklarowali respondenci w wieku powyzej 7% - CHEMIA GOSPODARCZA

35 lat oraz z wyksztatceniem wyzszym.
2% - INNE
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PROBLEMY PRZY ZAKUPIE
PRZEZ INTERNET

badanych nie miato
problemdw zwigzanych
Z realizacjq zakupow
przez internet

90-.

Wsrad pojawiajacych sie problemow
najczesciej wskazywano opoznienia

. — ||_j
w dostawie. LO—0

JESLI BYLYPROBLEMY, TO JAKIE?

(pytanie do 10% osdb, ktore deklarowaty problemy w zakupach, procenty
dotycza tej grupy)
Opoznienia dostawy

I 0%

Koniecznos¢ dostosowania sig do godzin
przyjazdu kuriera - koniecznosc bycia w domu

2L4%
Dostarczony towar byt niskiej jakosci
22%
Problemy z ptatno$cig za zakupiony towar

18%
Dostawa towardw niezgodnych z zaméwieniem
I 16%
Padtem/am ofiarg oszustow
I 15%
Dostarczony towar byt niekompletny

I 2%

Inne

1%
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DEMOGRAFIA
| CHARAKTERYSTYKA

RESPONDENTOW

Kilka faktow o osobach, ktore
wziety udziat w naszych badaniu




CHARAKTERYSTYKA
RESPONDENTOW

49, '/ b5l

MEZCZYINI KOBIETY

Przez Internet rownie czesto kupuja kobiety i mezczyzZni.

Jest to najczesciej grupa 0sob w wieku 25-44 lata,
z wyksztatceniem srednim lub wyzszym.

Potowa kupujacych jest w zwigzkach
matzenskich a wiekszosc posiada
przynajmniej jedno dziecko.

67

POSIADANIE DZIECI
odsetek posiadajacych dzieci

WIEK

b5+

WIELKOSC GOSP. DOMOWEGO

8- 22,

31 40,

WYKSZTALCENIE

3 8+ 4k

PODSTAWOWE ZAWODOWE  SREDNIE

STAN CYWILNY
52%

2% 18%

PANNA MIESZKA  ZAMEZNA
KAWALER ~ Z PARTNEREM  ZONATY

46,

WYZSZE

1%

INNE
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CHARAKTERYSTYKA
RESPONDENTOW

SYTUACJA 64,
ZAWODOWA -
pracuje zawodowo

w petnym wymiarze godzin

lub prowadzi dziatalnos¢ gosp.

WIELKOSC
MIEJSCOWOSCI
. . miasto miasto
wies do 100 tys. 100-449 tys.

36+ 27, 19-

10-
@

pracuje zawodowo
W niepetnym
wymiarze godzin

miasto
+500 tys.

19+

0104

0 0 8 b,
R B

uczy sie w szkole, jest na emeryturze zajmuje sie domem jest
studiuje lub rencie i/lub wychowaniem bezrobotny(a)
na wyzszej uczelni dzieci
REGION
PN . . . - .
17% Kupujacy w internecie w najwigkszej
PN-ZACH czesci pracujg zawodowo na petny etat.
16% Pod wzgledem miejsca zamieszkania
EEZNT “.’Iszc}* rozktad jest poréwnywalny do danych
% ° i
PD-ZACH populacyjnych.
12%

PD
20%
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SYTUACJA MATERIALNA

Sytuacja materialna osob kupujacych
przez internet jest dobra, ale potowa

z nich deklaruje, ze w wyniku pandemii
ulegta ona pogorszeniu.

nie wiem,

odmowa do 1500 z+
pow. 5500 zt
MIESIECZNY DOCHOD
do 5500 zt

W GOSPODARSTWIE

od § 501
do 4500 z¢

od 2501
do 3 500 zt

od 1501
do 2500 z¢

SAMOOCENA SYTUACJI 51%
MATERIALNEJ 389,
1%
2%
— I
Pienigdzy nie Musimy odmawia¢ Na co dzien Pienigdzy wystarcza

wystarcza nawet sobie wielu rzeczy, pieniedzy wystarcza,  na wszystkie wydatki,
na najpilniejsze aby pieniedzy ale nie sta¢ nas a czest mozemy
potrzeby wystarczyto na zycie na wieksze wydatki odtozy¢

WPLYW PANDEMII NA SYTUACJE MATERIALNA RIS
Moja sytuacja ... >R’
389% b5%

12%
[ -
[
Zdecydowanie Troche Nie zmienita sie Troche
pogorszyta sie pogorszyta sie polepszyta sig

S eservice @

2%

Jeste$my zamozni,
nie musimy
oszczedzaé nawet
na wieksze wydatki

1%

Zdecydowanie
polepszyta sig
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