DCC: Nové pravidla pouzivania

CO JETO DCC?
DCC: Dynamic Currency Conversion

e umoznuje drzitelovi zahrani¢nej platobnej karty pohodIne zaplatit vo valute,
ktorej bola karta vydana

0o .'.:> e klient, ktory vyuziva DCC, nemusi prepocitavat cenu kupovanej sluzby alebo tovaru
- terminal to urobi automaticky, pricom na displeji zobrazi vymenny kurz,
@‘ g ‘ g ktory uz zohladnuje vSetky mozné poplatky.
Drzitel platobnej karty sa rozhodne, €i zaplati:

¢ vo valute svojej karty s vymennym kurzom, ktory sa zobrazuje na displeji terminalu

* vo valute terminalu s vymennym kurzom a poplatkami banky vydavatela platobnej
karty - informacia o vy3ke poplatkov bude dostupna az v den, ked tuto transakciu
vyuctuje banka.

CO SA MENI?
Od 19. aprila 2020 platia nové predpisy tykajtice sa vypoctu a informovania
'3 o poplatkoch za transakcie DCC pre platobné karty vydané na tzemi EU:
- e zmeni sa dizajn displejov sluzby DCC
= e zmenisa obsah zobrazovanych informacii na displejoch

11 1 e zmeni sa spbsob vypoctu poplatku - poplatok bude totiz zohladneny vo
percentualnej hodnote a bude vyplyvat z porovnania kurzu eService k zakladnému
vymennému kurzu eura (EUR), ktory kazdy den zverejnuje Eurépska centralna banka.

AKO INFORMOVAT ZAKAZNiKOV

Ak je vaSim zakaznikom drZitel zahranicnej platobnej karty,

7 terminal sam identifikuje menu a navrhne ponuku DCC, vtedy vy:
e INFORMUJTE zdkaznika o moznosti vyuzit DCC

\ o UKAZTE zakaznikovi displej termindlu, na ktorom sa méZe oboznamit s ponukou
* POZIADAJTE zakaznika o vyber valuty, v ktorej sa mé uskuto¢nit transakcia.

Nezabudnite: Rozhodnutie o vyuziti DCC a vybere valuty platby nechajte
vzdy na zakaznikal

VALUTY, NA KTORE SA VZTAHUJU ZMENY

Pravidla vypoctu poplatkov podla vymenného kurzu, ktory uvadza ECB, sa
vztahuju na platby DCC v: EUR, GBP, CZK, HRK, DKK, HUF, SEK, RON, BGN, PLN.

V pripade platobnych kariet vo valutach mimo EU vyplyva vyska poplatku
z referencného vymenného kurzu, ktory uvadzaju nezavislé subjekty.

V pripade britskej libry (GBP) bude vySka poplatkov podla vymenného kurzu
uvadzaného ECB platit do konca roku 2020.






