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Ako COVID-19 zmenil
sposob, akym Europania
nakupuju a platia
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Cielom Studie bolo
zhodnodit, ako
pandémia COVID-19
zmenila v jednotlivych

krajinach zvyklosti
Europanov pri
nakupovani a platbach.
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Prieskum sa uskutocnil v spolupraci SV’SA

RESPONDENTI

Kazdu krajinu reprezentuje vzorka
respondentov vo veku 18-65 rokov

Studia sa uskuto¢nila prostrednictvom metédy CAWI -
respondenti boli pozvani na Ucast na internetovom prieskume

..........
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Pandémia COVID-19 - ako ovplyvnila Eurépanov

42+,

43

23%

9o

5 P P

viac ako
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viac ako

4/10

takmer

1/4

takmer

1/5

Eurépanov tvrdia, Ze pandémia
podporila ich ochotu nakupovat online

Eurépanov zacali koli pandémii
CastejSie platit kartou/
bezhotovostne

Eurépanov planuje €astejSie ako pred
pandémiou platit za offline nakup
tradi¢nou kartovou platbou

Eurépanov planuje zaplatit za online nakup
beZnou platobnou kartou castejSie ako
pred pandémiou

242, s

takmer

1/4

Eurépanov oCakava, Ze
pandémia COVID-19
sa skon€i v prvej
polovici roku 2022
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%" Slovensko vs Europa
Ako pandémia COVID - 19 zmenila

spbdsob, akym Slovéaci nakupuju .
©
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Pandémia COVID-19 - aky je jej dopad na Slovakov?

ll]%As 2/ 5 Slovakov pripusta, Ze pandémia COVID-19

29 zhorsila ich financnu situaciu

32%‘& 1/3 Slovakov ocakava, ze ich financna

- situacia sa v nasledujucich 12 mesiacoch
28% zlepsi

64° takmer
70 A 2 / 3 Slovakov chct platit hotovostou tak
599% casto ako pred pandémiou

beZnu platobnu kartu rovnako ¢asto ako

72 A 7/10 Slovakov planuju pouZit na platbu online
pred pandémiou

. . Base: Europe: N=3551; Slovakia N=508 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach A Vysledok $tatisticky vyssi ako priemer vo vietkych krajinach

25%

20%

1/4

Slovakov ocakava, ze navrat
do “normalneho Zivota”
bude moznyv druhej
polovici roku 2022.

Pandémia na Slovensku
urychlila zmeny v nakupnom
spravani a platobnych
zvyklostiach, ktoré boli
viditelné uZ pred pandémiou.
Medzi Slovakmi su v
“pandemickom svete” pritomné
neistota a tazkosti - avSak
zaroven aj optimizmus.

® eservice VISA '



Slovaci - pandemicki optimisti Ci pesimisti? E\(/.)@

KEDY OCAKAVATE, ZE ZIVOT NA SLOVENSKU BUDE OPAT NORMALNY A BEZ OBMEDZENi?

. Slovensko
. Europa
o O O O
\ AT 1/ L" PUWY
19% Slovakov si mysli, Ze navrat
k “normalnemu Zivotu” bez
14% 14% obmedzeni- nastane pocas
druhej polovice roku 2022.
o, 3% 1/5 tvrdi, Ze obmedzenia
. 7% vrdl, z€ obmedzen
5% . budu zrusené az neskor. Je to
L% 99, 4% vyrazne viac ako vo zvysku
Myslim si, Ze uz slobodne jin Treti Sturty Prva Druha Neskor Neviem,
a bez obmedzeni zijeme 2021 Stvrtrok Stvrtrok polovica polovica tazko
roku 2021 roku 2021 2022 2022 posudit.

. . Base: Europe: N=3551; SlovakiaN=508 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach Vysledok Statisticky vy3si ako priemer vo vietkych krajinach @eserwce VISA




Ekonomicka situacia a optimizmus

AKO HODNOTITE FINANCNY STATUS VASEJ
DOMACNOSTI?

MAME VELMI VYSOKU ZIVOTNU UROVEN

mdzeme si dovolit istd mieru luxusu
1%
2%

MAME DOBRU ZIVOTNU UROVEN

mozeme si dovolif vel'a aj bez uspor

-
19%

MAME PRIEMERNU ZIVOTNU UROVEN

mame dostatok na pokrytie kazdodennych potrieb,
ale na vacsie nakupy musime sporit

58%

MAME SKROMNU ZIVOTNU UROVEN

domaci rozpocet musime strazit kazdy de

=
18%

SME VELMI CHUDOBNi

nemame dostatok ani na pokrytie kazdodennych potrieb

Lz%
4%

. . Base: Europe: N=3551; Slovakia N=508

AKY DOPAD MALA PANDEMIA COVID-19 NA
FINANCNU SITUACIU VASEJ DOMACNOSTI?

MOJA SITUACIA SA ZHORSILA
29%
MOJA SITUACIA SA ZLEPSILA
I 4% VW
10%
MOJA SITUACIA SA NEZMENILA
53%

NEVIEM, TAZKO POVEDAT
B

6%
ODMIETLI ODPOVEDAT

r 3%
2%

W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach

AKO VIDITE FINANCNU SITUACIU VASEJ

DOMACNOSTI 0 ROK?

MOJA SITUACIA SA ZHORSI
-
2%

MOJA SITUACIA SA ZLEPSi

28%
MOJA SITUACIA SA NEZMENi

41%
NEVIEM, TAZKO POVEDAT
16%

ODMIETLI ODPOVEDAT

I 2%
2%

Vysledok Statisticky vySsi ako priemer vo vSetkych krajinach

2/3

z nich hodnotia svoju Zivotnu uroven
ako priemernu a 1/8 ako vysoku. 2/5
tvrdia, Ze pandémia COVID-19 ich
financnu situaciu zhorsila (v
porovnani s inymi eurépskymi krajinami

je to vysSSie Cislo).

Asi 1/3 veri, Ze ich finan¢na situacia sa v
priebehu dalSich 12 mesiacov zlepsi, ale
1/5 sa nad tym nechce zamyslat (oba
vysledky su vySSie ako v inych
eurdpskych krajinach).

. Slovensko
. Eurdpa
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Na co Slovaci cakaju najviac?

KTORU Z NASLEDUJUCICH AKTIVIT CHCETE VYUZIT PO ZRUSENI PANDEMICKYCH OBMEDZENI?

Zvol'te najviac 3 polozky.

. Slovensko
. Europa

CESTOVANIE

cesta na dovolenku

NAVSTEVA GASTRONOMICKYCH ZARIADENi

napr. reStauracia, kaviaren, pub

SPOLOCENSKE AKTIVITY

napr. stretnutie s vaéSou skupinou priatel'ov, rodinné stretnutia...

NAVSTEVA KINA, DIVADLA, KONCERTU

SPORTOVE AKTIVITY

napr. plavaref, posilioviia

OFFLINE NAKUPY

v kamennych predajniach a obchodnych centrach

VYUZITIE SLUZIEB

kadernictvo, holi€stvo

KULTURNE AKTIVITY

napr. muzeum, galéria, vystava

RENOVACIA DOMU, BYTU, ZAHRADY

nakup v zahradnom /hobby centre

KOZMETICKE SLUZBY

napr. kozmeticky salén

VYZNAMNA INVESTICIA

napr. kipa domu, bytu, auta

Base: Europe: N=3551; Slovakia N=508
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26%
22%
16%

17%
20%
19%
16%

10%
10%

5%

1%
5%
6%

W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach

5%
37%

31%
%

49%

54%

Cestovanie, vyuZivanie zariadeni
cestovného ruchu a
gastrondmie ako aj spolocenské
aktivity su Eurépanmi
najcastejSie uvadzané ako tie,
ku ktorym sa chcu po skonceni
obmedzeni okamZite vratit.

Nlektoré z tychto tendencii su
medzi Slovakmi eSte o nieco
silnejSie. VyuZzivanie
gastronomickych zariadeni
uvadzaju Slovaci menej ¢asto
ako ini Eurépania

V porovnani s inymi narodmi
avsak uvadzaju cestovanie,
Sportové a kulturne aktivity
CastejSie ako ostatni Eurdpania.

Vysledok Statisticky vySsi ako priemer vo vSetkych krajinach
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Pandemicka sloboda - a €¢o budu Slovaci robit, ked pride?
PRI KAZDEJ UVEDENEJ AKTIVITE PROSIM UVEDTE, AKO CASTO SA JEJ PO SKONCENi OBMEDZENI CHCETE VENOVAT V POROVNANI S 0BDOBIM

PRED PANDEMIOU

CESTOVANIE
cestovanie na dovolenku

KRATKY POBYT V HOTELI ALEBO
PENZIONE

NAVSTEVA KADERNICTVA,
HOLICSTVA

NAVSTEVA KOZMETICKEHO SALONU

NAVSTEVA GASTRONOMICKEHO
ZARIADENIA

restauracia, kaviaren, pub

ZABAVNE PODUJATIE

navsteva kina, divadla, koncertu

SPORTOVA AKTIVITA

KULTURNE VYUZITIE

muzeum, galéria, vystava

Slovaci vo svojich odpovediach naznacuju, ze svoje zvyky menit nechcu. Tento postoj je silnejSi v porovnani s obyvatelmi inych eurdpskych krajin ale
podobny ako v Ceskej republike.

12% 55% 25% 9%

Aktivite sa planujem venovat

Tato aktivitu chcem vykonavat
menej ako pred pandémiou

rovnako Casto ako pred pandémiou

Base: Europe: N=3551; Slovakia N=508
*Not asked in every country

W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach

Slovakia NAKUPOVANIE OFFLINE
Europe v kamennych obchodoch, OC
NAKUPQVANIE ONLINE

RENOVACIA BYTU, DOMU, ZAHRADY

nakup v zahradnom / hobby centre

ONLINE NAKUP POTRAVIN

VYUZITIE AUTO SLUZBY

servis, predajiia automobilov

NABOZENSKA AKTIVITA

navsteva kostola, nabozenskej organizacie

NAVSTEVA MIESTNEJ PEKARNE*

NAVSTEVA MALYCH
MIESTNYCH POTRAVIN*

NAVSTEVA SUPERMARKETU

Tejto aktivite sa planujem venovat Tejto aktivite som sa nevenoval predtym a
CastejSie ako pred pandémiou neplanujem sa jej venovat ani po obmedzeniach

Vysledok Statisticky vySsi ako priemer vo vSetkych krajinach

1% N% A 16% ./ A
14% 64% 18% 4%

14% 59% 22% 5%

8% 71% 14% 1%
9% 68% 19% 4%

1% 70% 16% WA
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Ako kartové/ bezhotovostné platby ovplyvnuju vnimanie firmy zakaznikmi

PREDSTAVTE SI SLOVENSKO PO PANDEMICKOM OBDOBI A BEZ PANDEMICKYCH OBMEDZENI. ZAROVEN SI PREDSTAVTE, ZE VYUZIVATE SLUZBU Z0
Z0ZNAMI, ZA KTORU MOZNO ZAPLATIT KARTOU/ BEZHOTOVOSTNE. S KTORYM Z NASLEDUJUCICH TVRDENI SUHLASITE?

. Slovensko
. Eurdpa
UBYTOVANIE/HOTEL
KADERNICTVO/HOLICSTVO
KOZMETICKE SLUZBY
RESTAURACIA
OFFLINE NAKUPY
RENOVACIA DOMU/ZAHRADY
(Napr. navsteva obchodu s tymto sortimentom)
AUTO SLUZBY
NAKUP V MIESTNEJ PEKARNI

NAKUP V MALYCH
MIESTNYCH POTRAVINACH
NAKUP VO VACSICH
POTRAVINACH *
(supermarket)

AK TU MOZEM PLATIT KARTOU/
BEZHOTOVOSTNE, NAKUPUJEM
TU CASTEJSIE

18%
17%

17%
18%

17%

_.
(=]
S

0%
22%

24%
24%

19%
20%

16%
7%

22%
25%

25%
25%

25%
25%

AK TU MOZEM PLATIT KARTOU/
BEZHOTOVOSTNE , JE MOZNE, ZE

=
=
=
=
=
=
o

12%
15%

12%
12%

12%
13%

18%
19%

18%
20%

13% ¥
7%

10%
12%

13%
14%

7%
18%

18%
20%

AK TU MOZEM ZAPLATIT KARTOU/
BEZHOTOVOSTNE, MAM POCIT, ZE FIRMA
JE PROZAKAZNICKY ORIENTOVANA

33%
33%

AK TU MOZEM ZAPLATIT KARTOU/
BEZHOTOVOSTNE, MAM POCIT, ZE FIRMA IDE
PO TECHNOLOGICKEJ STRANKE S DOBOU

1%
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AK TU MOZEM ZAPLATIT KARTOU, MAM
POCIT, ZE JE TO HYGIENICKEJSIE AKO
INE PLATOBNE METODY

35%
34%

30%
30%

30%
29%

Slovaci si viac ako iné narody myslia, ze ak obchod umoznuje platbu kartou/ bezhotovostnu platbu, znamena to, Ze vyuzivaju najmodernejSie

technologické trendy.

Base: Europa: N=3551; Slovakia N=508
*Not asked in every country

W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach

Vysledok Statisticky vySsi ako priemer vo vSetkych krajinach
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Platobné metédy pri offline nakupoch 2}

AKO CASTO PLANUJETE VYUZIVAT NIZSIE UVEDENE PLATOBNE METODY?

24% 64% Y 3%, — Slovensko
HoTovoST - , = 2/3 Slovakov chce hotovost pouZivat rovnako casto ako pred
26% 59% o,  Uoe pandémiou - (viac ako v ostatnych eurépskych krajinach aviak
podobna hodnota ako v Polsku a Ceskej republike)
o . . > » = % planuje pouZivat menej ¢asto ako predtym.
BEZNA PLATBA KARTOU IR 5% 2% 2
8% 82% 923% 6% = 2/3 Slovakov planuju kartou platit rovnako casto ako pred
pandémiou- vysSia hodnota ako v inych krajinach.
= 1/5 Slovakov ich chce vyuZivat €astejSie.
) 8% 48% 20% 25%
BEZKONTAKTNE PLATBY MOBILOM . . < , .
9% W% %% 23% = 1/5 Slovakov (menej ako vo vSetkych ostatnych krajinach) chce
bezkontaktné platby pouZivat castejSie ako pred pandémiou
= Polovica Slovakov planuje darcekové poukazky vyuZivat rovnako
DAREEKOVE POUKATKY 18% 53% 10% 5% ¢asto ako pred pandémiou (podobne ako v inych krajinach).
% 54% 12% 22% . . . . . So
= Takmer 1/5 Slovakov chce pri offline ndkupoch menej vyuZivat
platbu na splatky alebo leasing- je to vyrazne viac v porovnani s
inymi krajinami
18% A 39% 1% 37%
PLATBA NA SPLATKY / LEASING*
15% §1% 8% 37%

Planujem pouZivat CastejSie NepouZival som predtym

Planujem pouzivat menej . Planujem pouZivat rovnako . [ - o
ako predtym a ani nebudem pouZivat

¢asto ako predtym Casto ako predtym

Oblubenost beznych kartovych platieb a modernych bezkontaktnych platieb pri offline nakupoch ma na post pandemickom Slovensku

velku prilezitost rastu.

Base: Europe: N=3551; SlovakiaN=508 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach Vysledok Statisticky vy3si ako priemer vo vietkych krajinach @ eservice VISA
*Not asked in every country




Platobné metédy pri online nakupoch 2}

AKO CASTO PLANUJETE VYUZIVAT NIZSIE UVEDENE PLATOBNE METODY PRI ONLINE NAKUPOCH?

BEZNA PLATBA KARTOU [ 12% A .Y Slovakia
Visa 8% 64% 19% 8% Europe
VIRTUALNA PENAZENKA 9% 53% 14% 24%, = 7/10 Slovakov c’hcg beim] platby I,(artou.po’uil’va]t' rqvngkp Casto )
9% 50% 18% 23% ako pred pandémiou (viac ako v inych krajinach). Udaj velmi podobny
Ceskej republike.
A A * o, o, o, [
MOBILNA APLIKACIA ;0// AZ;M,A = 15% SB;MV = Takmer 1/5 z nich chce tiato platobni metédu pouZivat CastejSie.
= Takmer polovica Slovakov chce kartu prepojent s mobilome na
KUP TERAZ, ZAPLAT NESKOR* 12% 35% 8% 45% pl§tpu vyuzivat rovnako casto ako predtym (viac v porovnanis
12% 41% 10% 31% inymi krajinami).
RYCHLY PREVOD CEZ PLATOBNU BRANU* A 4 " i:1 ?nzl n;]():h nepouzivaju a neplanUJu pouzwat (mEHEJ akov |nyCh
9% 58% 4% 19% ajthach).
- ) . = Metéda “kap teraz a zaplat neskor” nie je na Slovensku popularna
BEZNY BANKOVY PREVOD NA UCET* 1% 0% 13% _K3A4 - takmer polovica Slovakov ju nepouZiva a neplanuje pouZivat
1% 68% [Vl 9% (viac ako v inych krajinach).
. 9% 66% A 5% BRTA / = 2/3 planuju pouivl'vat' rychly prevod cez p.latobm] bra’nu’a platbq
PLATBA KARTOU PRI DODANI* 9% 58% %% 8% kartou rovnako €asto ako pred pandémiou - v oboch pripadoch je
udaj vyssi ako v inych krajinach (obe platobné metddy su oblubenejSie
. ' % na slovensku ako vinych krajinach).
PLATBA HOTOVOSTOU PRI DODANI* 20% il WY yen el
17% 58% 10% 15%
i * 19% A 35% 6% 39%
PLATBA NA SPLATKY/LEASING T 0% = 309%
Planujem pouzivat menej . Planujem pouzivat rovnako . Planujem pouzivat Castejsie Nepouzival som predtym
tasto ako predtym gasto ako predtym ako predtym a ani nebudem pouzivat

Slovaci pri online nakupoch nechcd menit svoje platobné zvyklosti. PouZivaju a nadalej planuju pouzivat najma bezné platby kartou, bezny

bankovy prevod, rychly prevod cez platobnu branu a platbu pri dodani (kartou aj hotovostou).

Base: Europe: N=3551; SlovakiaN=508 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach Vysledok Statisticky vy3si ako priemer vo vietkych krajinach @ eservice VISA
*Not asked in every country
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3 segment Eurépanov

= N
21

SEGMENT 1

HOTOVOSTNE,

ORIENTOVANI

TRADICIONALISTI

Skupina najviac orientovana na hotovost

Odmietavy postoj k bezhotovostnej platbe ako
jedinej platobnej metoéde buduicnosti

Nie velmi optimisticki o sa tyka buducnosti v
kontexte pandemickej situacie

Iba 1/3 z nich si mysli, Ze pandémia podnietila ich
online nakupy

Neodmietaju sluzby a podujatia, kde sa plati len
hotovostou

.

A
—
=2

SEGMENT 2 :
NEVYHRANENI

PLATITELIA

489,

VyuZzivaju viaceré formy platieb - hotovost aj
bezhotovostné metddy

Neveria, ze hotovost sa v buducnosti prestane
pouzivat
Nie su optimisticki, ani pesimisticki

1/3 z nich suhlasi s tvrdenim, Ze pandémia
podporila ich ochotu nakupovat online

Castejsie ako tradicionalisti odmietaju vyhradne
hotovostné sluzby, avSak menej casto ako
moderni bezkontaktni platitelia

5 61%

SEGMENT 3
MODERNI

BEZKONTAKTNI
PLATITELIA

Vyrazne preferuju bezkontaktné platby

Bezkontaktné platby povazuju za jedinu platobnu
metdédu buducnosti

NajoptimistickejSi segment pokial'ide o
hodnotenie buducnosti pandemickej situacie

Pandémia podporila ich online nakupy

Po skonceni obmedzeni planuju castejSie
nakupovat online

Niektori z nich odmietaju obchody a sluzby, ktoré
neumoznuju bezkontaktnu platbu

® eservice VISA




3 segmenty Eurépanov

01

Hlavny rozdiel medzi

segmentami je ich
postoj k platobnym
metédam

% ODPOVEDI “SILNY SUHLAS”

V tychto neistych €asoch je lepSie mat

hotovost ako mat peniaze uloZené v banke

Myslim, Ze l'udia sa po pandémii vo vacsej
miere vratia k platbam v hotovosti

Najblizich 5 rokov chcem 100% vyuzivat

kartové / bezhotovostné platby

Hotovost je podl'a mia menej hygienicka
ako iné platobné metody

Je jedno kde - kedykol'vek mam moznost,
vyuzivam kartov / bezhotovostni platbu

010 rokov hotovost nebude vébec existovat /

l'udia nebudu hotovost vobec vyuZivat

%

NIEKEDY SI NEMOZEM KUPIT PRODUKT / SLUZBU, PRETOZE HOTOVOSTNA / BEZHOTOVOSTNA PLATBA NIE JE MOZNA

S s 14
HOTOVOSTNE ORIENTOVANI{
TRADICIONALISTI
1- silny sdhlas 2 - nesuhlas

.

NEVYHRANENI PLATITELIA

3 - ani suhlas, ani nesthlas

Base: Cash-Oriented Traditionalists: N=755, Payment Switchers: N=1695, Modern Contactless Payers: N=T101

BN 4 -sihlas

MODERNI BEZKONTAKTNI
PLATITELIA

MWW 5 - silny suhlas

23%

25%

39%

44%

0]

TRADICIONALISTI
ORIENTOVANI NA
HOTOVOST

NEVYHRANENI PLATITELIA

MODERNI BEZKONTAKTNI
PLATITELIA

4/10 modernych bezkontaktnych platitelov
povaZuje hotovost za nehygienicku a tento
faktor je pre nich velmi ddleZity - je to jeden z
dévodov, preco preferuju bezkontaktné metody.

1/4 hotovostne orientovanych tradicionalistov
chce mat radSej doma hotovost ako peniaze
uloZzené v banke.

1/5 modernych bezkontaktnych platitelov
ocakava, Ze o 10 rokov uz nebude hotovost a 1/4
chce dalSich 5 rokov platit len kartou.

® eservice VISA I



3 segmenty Eurépanov

.

02

optimizmu o

buddcnosti Myslim, Ze uzZ bez jan 3. kvartal 4, kvartal 1. polovica

obmedzeni zijeme 2021 2021 2021 2022

B TRADICIONALISTI ORIENTOVAN B NEVYHRANENI PLATITELIA B MODERNi BEZKONTAKTN'PLATITELIA

NA HOTOVOST
Buducnosti sa obavam, myslim, ze 8, %
nas cakajua horsie casy R
5%
o/o UDPOVEDi: "SILNY SUHLAS" Pandémia podniet"a moje 7%10(7
online nakupovanie - 23%

AKO VIDITE FINANCNU BUDUCNOST SVOJEJ DOMACNOSTI?
MOJA SITUACIA SA ZHORSI MOJA SITUACIA SA ZLEPSi

) 15% 13% 100 ) 25% 29% 29%

Base: Cash-Oriented Traditionalists: N=755, Payment Switchers: N=1695, Modern Contactless Payers: N=T101

KEDY OCAKAVATE VO VASEJ KRAJINE NAVRAT K NORMALNEMU ZIVOTU BEZ OBMEDZENI?

23%22%

18%18%
o 5%
. 10%10% go, 10%12%
Jednotlivé segmenty 29, 4% 1o, 4% 5% 39,
sa liSia aj mierou —  EEEE _ -

0]

16% 120, ... 16%16%
este neskor Neviem,
tazko
povedat

Moderni bezkontaktni platitelia su
v kontexte pandemickej situacie o
nieco optimistickejsi ako ostatni
pokial ide o buducnost.

1/4 modernych bezkontaktnych
platitelov silne suhlasi s tym, Ze
pandémia podnietila ich online
nakupovanie.

Takmer 1/3 Eurdpanov veri, Ze ich
financna situacia sa v najblizsich 12
mesiacoch zlepsi.

® eservice VISA



Segmenty na
Slovensku
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TRADICIONALISTI ORIENTOVANI NA HOTOVOST )

» Preferujua hotovost

9 » Veria, Ze v tychto neistych casoch je hotovost doma bezpecnejSia ako mat peniaze ulozené v banke
@ » V buducnosti nechcu platit vyhradne bezhotovostnou platbou

= Myslia si, Ze hotovost budu ludia o 10 rokov stale pouzivat

* 1/3 z nich si mysli, Ze najhorsia Cast pandémie nas eSte len ¢ka

» SU o nieCo pesimistickejSi ako ti, ktori pouzivaju obe platobné metédy
% Eur()panov » |ba 1/3 z nich si mysli, Ze pandémia podnietila ich online nakupovanie

» Neodmietaju sluzby/obchody, kde je mozna len hotovostna platba

EKONOMICKA SITUACIA DOMACNOSTI

Mame priemernu Zivotnu troven -
mame dost pre kaZdodenné potreby, 7 2 O/
(o)

VEK
56-5 N _11% Y

ale na vacsie vydavky musime Setrit.

- WA
36-55 h5%

233 N ;7 EKONOMICKY OPTIMIZMUS

28%. 30% 18%

43 0/ 570/ Moja situégia 00 Moja sivt’uécia 00 Mojajituécia sa/,,
° ) sa nezmeni — sa zlepsi ~— zhorsi PAY
Il Slovensko Eurépa

. . Base: Europe: N=755; Slovakia N=103 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach Vysledok Statisticky vyssi ako priemer vo vSetkych krajinach @ eservice V’SA m

18-22 - N%

W Slovensko ™ Eurdpa




TRADICIONALISTI ORIENTOVANI NA HOTOVOST

&

VSetky segmenty vo vSetkych krajinach maju
spoloc¢né to, ze ludia chu cestovat, vyuZzivat
sluzby cestovného ruchu a venovat sa
volnocasovym aktivitam a zabave. Slovaci sa
okrem toho chcu venovat aj spolo€enskym
aktivitam.

Su to najdélezitejSie veci, ktoré chce po
skonceni obmedzeni robit viac ako

z hotovostne orientovanych tradicionalistov

.

KTORE Z UVEDENEHO CHCETE VYUZIT PO SKONCENi OBMEDZENI?
Zvol'te max. 3 odpovede

hh, 38% 39%

CESTOVANIE/DOVOLENKA VOLNOCASOVE AKTIVITY SLUZBY CESTOVNEHO RUCHU

COMU SA PLANUJETE VENOVAT CASTEJSIE AKO PRED PANDEMIOU?
Ako Casto sa uvedenym aktivitam planujete venovat v porovnani s obdobim
pred pandémiou?

18%/ 20% zrr
S <> &

B Slovensko Eurdpa

Base: Europe: N=755; Slovakia N=103 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach Vysledok Statisticky vyssi ako priemer vo vSetkych krajinach

o=
O

32%

SPOLOCENSKE AKTIVITY

T

Ale iba jeden z piatich sa

planuje aktivite
(cestovanie, zabava,
spolocenské aktivity,
sluzby cestovného ruchu)
venovat castejSie ako pred
pandémiou.

O eservice  VISA



TRADICIONALISTI ORIENTOVAN{ NA HOTOVOST D

OFFLINE NAKUPQVANIE

. 17% 13% 8% A Slovensko
HOTOVOST

15% 70% 1B% VA Eurdpa

= Pokial'ide o offline nakupy, hotovostne
PLATBA BEZNOU KARTOU 15% 67% LY orientovani tradicionalisti na Slovensku v
tomto segmente sa vyrazne neliSia od ludi z
ostatnych krajin.

16% %

VYUZIVANIE
PLATOBNYCH

= Menej ako 2/10 z nich planuje vyuZivat bezné
kartové platby a bezkontaktné mobilné platby

: BEZKONTAKTNE PLATBY S MOBILOM, 2% Castejsie ako pred pandémiou. (Udaj je
M ETU D SMART WATCH A POD - porovnatelny s idajmi z ostatnych krajin)
= Takmer 3/4 hotovostne orientovanych
tradicionliastov na Slovensku planuju vyuzivat
hotovost rovnako ¢asto ako pred
X ; e 10% 25% andémiou(vysledok porovnatelny s inymi
DARGEKOVA POUKAZKA o P ysiny
10% 959 rajinami)
= 1/7 z nich chce beznu platobnu kartu vyuZzivat
pri offline nakupoch menej (Udaj je vyssi ako v
inych krajinach)
) 5% 0%
PLATBA NA SPLATKY ALEBO LEASING
6% 45%
planujem vyuzivat menej [ lénviem vyuzivat rovnako i Piénujem vyuzivat Castejsie nevyuzival som pred obmedzeniami
¢asto ako pred pandémiou tasto ako pred pandémiou ako pred pandémiou a neplanujem ani po nich
Base: Europe: N=755; Slovakia N=103 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach A Vysledok Statisticky vyssi ako priemer vo vietkych krajinach @ eservice VISA

*Not asked in every country



TRADICIONALISTI ORIENTOVAN{ NA HOTOVOST D

SHOPPING ONLINE
. , 1% N% LY 57%Y — Slovensko
BEZNA KARTOVA PLATBA 8% 63% % 15% Eurépa
VIRTUALNA PENAZENKA LKA 56% 9% 26%
8% 51% 146% 28% = 7/10 hotovostne orientovanych tradicionalistov na
Slovensku planuje za online nakupy platit kartou
KARTA PREPOJENA § MOBILNOU | HIE 39% A 31%V rovnako casto ako pred pandémiou (udaj podobny
o APLIKACIOU* [T 35% 9% L7% inym eurépskym krajinam)
VYUZIVANIE = Viac ako 1/3 z nich nepouziva na nakupy kartu
> KOP TERAZ ZAPLAT NESKOR*  TRA& 1% 9% 41% prepojevrju s mobilnym zaria,dem’m a neplanuju ju
PLATOBNYCH 8% 43% 8% §1% tak vyuZivat ani pri online nakupoch. (menej ako v
, inych krajinach tejto skupiny)
METOD RYCHLY PREVOD CEZ PLATOBNU BRANU 120% . 62% - e - Y = 2/3 Slovakov chce vyuzivat kartu platbou pri dodani
0% e 8% 28% rovnako ¢sto ako pred pandémiou (viac ako v inych
L . » krajinach). Tato platobna metéda je na Slovensku
BEZNY BANKOVY PREVOD NAUCET IS 10% 127% _Rpe oblibenejsia ako v ostatnych eurdpskych krajinach.
9% 72% 9% YA
= 1/7 z nich chce zaroven menej vyuzivat platbu
KT 852 0 5%V hotovostou pri dodani - ¢o je viac ako v inych
PLATBA KARTOU PRI DODANi 70/° o . 7 - 297, - krajinach. Platba hotovostou pri dodani je v3ak na
. - - ° Slovensku oblUbenejsia ako inde v Eurépe.
PLATBA HOTOVOSTOU PRI DODAN| S 59% 27 L
10% 63% N% 17%
PLATBA NA SPLAGKY/LEASING ~ BLaka 36% o2 e
1% 36% 1% 46%
. planujem vyuzivat menej . planujem vyuzivat rovnako . planujem vyuiiyaf CastejSie nevyuijva! som pred opmedzeniami
Easto ako pred pandémiou gasto ako pred pandémiou ako pred pandémiou a neplanujem ani po nich
Base: Europe: N=755; Slovakia N=103 W Vysledok statisticky nizi ako priemer vo vietkych krajinach A Vysledok $tatisticky vyssi ako priemer vo véetkych krajinach @ eservice VISA

*Not asked in every country



NEVYHRANENI PLATITELIA

VEK

56-65

36-55

23-35

18-22

* Platia hotovostou aj bezhotovostne

51 = Vadcsina z nich si mysli, Ze hotovost sa bude pouZzivat aj o 10 rokov
O/Q = Hygiene pri nakupovani nevenuju velkd pozornost

= Nie su optimisticki ani pesimisticki - su niekde medzi tym

Slovakov .

= Castejie ako tradicionalisti odmietaju sluzby a obchody kde sa je moZné platit iba
hotovostou, ale nie tak ¢asto ako moderni bezkontaktni platitelia

1/3 z nich si mysli, Ze pandémia prispela k tomu, Ze nakupuju online

-
‘ ‘ Mame priemernu Zivotnu troven -
mame dostatok pre uspokojenie

EKONOMICKA SITUACIA DOMACNOSTI ——

600/0 55%

B 22 kaZzdodennych potrieb, ale na vacsie
12% vydavky musime sporit
I 2
45% /
A— | 75 EKONOMICKY OPTIMIZNUS
B 0% os Y o o
9% / o / o / 5
o 9% o 29% o 13%

M Slovensko ™ Eurdpa

Moja situacia Moja situacia
o o 00 .
51% 53 76 Q 47 Yo 49% sa nezmeni D sa zlepsi

00 Moja situacia 00
~ sa zhorsi -

Il Slovensko [l Eurdpa

Base: Europe: N=1695; Slovakia N=258 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach A Vysledok statisticky vy$i ako priemer vo vietkych krajinach
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NEVYHRANENI PLATITELIA

KTORYM Z TYCHTO AKTIVIT SA CHCETE VENOVAT PO OBMEDZENIACH?
Vyberte najviac 3.

PLANOVANE cs% Q

AKTIVITY

PO PANDEMII 490/ 330/ 330/
o o o
CESTOVANIE, DOVOLENKA VOLNOCASOVE VYUZIVANIE SLUZIEB
, A ZABAVNE AKTIVITY CESTOVNEHO RUCHU
vs. 46% v EUROPE vs. 32% v EUROPE vs. 35% v EUROPE
@@ @09 @0 OO 0O | | |
' ' ' ' '@ @@ @@ COMU SA PLANUJETE VENOVAT CASTEJSIE AKO PRED PANDEMIOU?
Ako Casto sa uvedenym aktivitam planujete venovat v porovnani s obdobim

5/10 | l

slovenskych prislusnikov tejto skupiny
chce o najskér opat zacat cestovat

24% 20%

1/3 Sy &

chyba zabava a spolocenské
aktivity ako aj sluzby cestovného
ruchu

Il Stovensko [l Eurdpa

1%

Base: Europe: N=1695; Slovakia N=258 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach A Vysledok Statisticky vyssi ako priemer vo vietkych krajinach

oo
A0

[
O
552,
SOCIAL ACTIVITY

vs. 36% v EUROPE

77 Ll
Planuje cestovat castejSie
ako pred pandémiou.

1/5

chce castejSie ako pred
pandémiou vyuZivat sluZzby
cestovného ruchu a viac sa
venovat zabave

® eservice VISA



NEVYHRANENI PLATITELIA D

OFFLINE NAKUPY

. 16% 69% 1% 5A Slovensko
HOTOVOST

18% 62% 16% % Eurdpa

= Viac ako 2/3 slovenskych prislusnikov tejto
skupiny planuje platit hotovostou a kartou
rovnako Casto ako pred pandémiou - obe
hodnoty sU v porovnanis inymi krajinami
vysSie.

TRADICNA PLATBA KARTOU

VYUZIVANIE
PLATOBNYCH

M ETOD BEZKONTAKTNE PLATBY S MOBILOM

= 1/6 zaroven planuje CastejSie platit kartou
(hodnota porovnatelna s inymi eurépskym

L G0 krajinami)

0% 20% = 1/7 planuje po pandémii CastejSie pouzivat
bezkontaktné platby (je to menej ako v
rovnakom segmente v inych krajinach)

8% 23% = 1/4 nepouziva darcekové poukazky a
neplanuje ich pouzivat (podobne ako v inych
14% 19% zUcastnenych krajinach)

DARCEKOVA POUKAZKA

= 3/10 nevyuzivaju platbu na splatky alebo
leasing a neplanuju ich vyuZzivat ani po

) A 30% pandémii (podobné ako v inych krajinach)
PLATBA NA SPLATKY/LEASING
10% 29%
planujem vyuzivat menej . planujem vyuZivat rovnako . planujem yyuiivat’ CastejSie nevyyii\(al somvp(edtym a
¢asto ako pred pandémiou tasto ako predtym ako predtym neplanujem zacat
Base: Europe: N=1695; Slovakia N=258 W Vysledok Statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach A Vysledok Statisticky vyssi ako priemer vo vietkych krajinach @ eservice VISA
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NEVYHRANENI PLATITELIA D

ONLINE NAKUPOVANIE

. 8% 73% 15% %V¥— Slovensko
BEZNA PLATBA KARTOU 9% B4% 9% 8% Eurépa
, i N% 54% 13% 22%
VIRTUALNA PENAZENKA V MOBILE % 5% 7% 20%

= 3/4 prisluSnikov skupiny planuje pri online

KARTA PREPOJENAASP[II?(?[I;‘I%?JE 12% 17% ]20% 28?’ nakupoch beznu platbu kartou vyuZzivat rovnako
v/ 1% 46% 16% 2% Casto ako pred pandémiou (viac v porovnani s
VYUZIVANIE o - ” _— inymi krajinami)
PLATUBNYCH KUP TERAZ, ZAPLAT NESKOR* = T =7 i = Aspori 1/10 chce pri nakupoch CastejSie vyuzivat
virtualnu penazenku a kartu prepojenu s mobilom
A . L - je to menej ako v inych krajinach
METOD RVCHLY PREVOD CEZ PLATOBNU BRANU* IR 5% 5% [RUA ) J ych kraj
10% 59% 15% 16%
. , » = U slovenskych prislusnikov tejto skupiny je metéda
BEZNY BANKOVY PREVOD NA UCET* 1% T% SA5% Y kup teraz - zaplat neskér menej obltbena ako v
10% 67% 08 9% inych krajinach. 2/5 z nich ju nevyuZivajd a ani

neplanuju vyuzivat

: 12% 68% IV 9% Y
PLATBA KARTOU PRI DODANI*
12% 60% 14% 4%
= Asi 2/3 z nich chcu rychly prevod cez platobnu
. . 6% 66% 9% H:IA branu a platbu pri dodani (kartou a hotovostou)
PLATBAHOTOVOSTOU PRI DODANI 16% 60% 3% PRIGA vyuZzivat rovnako €asto ako pred pandémiou - tieto
Udaje su vysSie ako vo zvySku Europy
PLATBA NA SPLATKY/LEASING* 20% 39% L 4%
16% 43% 10% 31%
. planujem vyuzivat menej . planujem vyuzivat . planujem vyuzivat nevyuzival som predtym a
Easto ako predtym rovnako Easto CastejSie ako pred padtym nebudem ani potom
Base: Europe: N=1695; Slovakia N=258 W Vysledok Statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach A Vysledok Statisticky vyssi ako priemer vo vietkych krajinach @ eservice VISA

*Not asked in every country



MODERNI BEZKONTAKTN{ PLATITELIA D

= \lyrazne preferuju bezhotovostné platobné metddy

= VacSina z nich chce platit len bezhotovostne a mysli si, Ze v budulcnosti sa bude platit len tak

d = Hygiena je pre nich pri nakupoch délezita a tvrdia, Ze hotovost je nehygienicka
o)
/O = NajoptimistickejSi segment -myslia si, ze najhorsSie je uz za nami

= Momentalne planuju, ¢o budu robit v blizkej buducnosti

Slovakov = Pandémia podporila to, ze nakupuju online

= Viac ako polovica respondentov planuje po obmedzeniach viac nakupovat online

= N|EKt0r| Z IC e akupla V ObC Ode, \Y ktorO |eJe moznost beZ otovost EJ platby

EKONOMICKA SITUACIA DOMACNOSTI

Mame priemernu Zivotnu troven -
mame dostatok na kaZdodenné (@)
potreby, ale na vacsie vydavky (o) 6] %

musime Setrit

o5 N 17

0%
op  I——— 7%
36-55 459
23-3; N 50, EKONOMICKY OPTIMIZMUS
25%
o2 I 39% s  §9% 12
o o 4h4% o 29% o010%
H Slovensko ™ Eurdpa
Moja situacia Moja situacia Moja situacia sa
54% 520/0 480/0 46% sa nezmeni — sa zlepsi @ zhorsi @

B Siovensko [l Eurdpa

. . Base: Europe: N=TI0T; Slovakia N=147 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo véetkych krajinach Vysledok Statisticky vy3si ako priemer vo vietkych krajinach @eserwce VISA




MODERNI BEZKONTAKTNI PLATITELIA

.

PANDEMII 62"/
o

vs. 55% v Eurdpe

Najvacsiu Cast tejto skkupiny |

predstavuju [udia, ktori sa nemo6zu
dockat opatovnej moznosti cestovania.
Slovenski prislusnici tejto skupiny su na

tom rovnako. Viac ako

6/10

l

110 AT

20%C
chcu cestovat ¢o najskor. 5;

Aj ked je ddlezité, vyuzivanie sluzieb
cestovného ruchu je na Slovensku mene;j
dolezité ako v inych krajinach.

Base: Europe: N=1101; Slovakia N=147

W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach

KTORYM AKTIVITAM SA CHCETE PO SKONCENi OBMEDZENi NA SLOVENSKU VENOVAT?
Vyberte najviac 3 odpovede.

% PLANY NA €S

AKTIVITY PO

422, 32%"

CESTOVANIE/DOVOLENKY ZABAVA VYUZITIE SLUZIEB

CESTOVNEHO RUCHU
vs. 37% v Eurdpe vs. 45% v Eurdpe

COMU SA PLANUJETE VENOVAT CASTEJSIE AKO PRED PANDEMIOU?
Ako Casto sa uvedenym aktivitam planujete venovat v porovnani s obdobim

pred pandémiou?

22% v 15%’
25% E’ Fg

Il Slovensko [l Eurdpa

A Vysledok Statisticky vyssi ako priemer vo vietkych krajinach

oo
A0

a
(o)
36%
SPOLOCENSKE AKTIVITY

vs. 40% v Eurdpe

W4 L
planuje cestovat viac ako
pred pandémiou

2/5 chcu castejSie ako
pred pandémiou vyuZivat
volnhoc€asové zabavné sluzby

® eservice VISA



MODERN{ BEZKONTAKTNI PLATITELIA )

OFFLINE NAKUPY
. 4h4% 50% 5% §A Slovensko
HOTOVOST
45% 46% 6% Eurdpa
= Moderni bezkontaktni platitelia na Slovensku
I neplanuju po pandémiimenit svoje platobné
BEZNA PLATBA KARTOU -V zvyklosti (najmaé v suvislosti s hotovostou, kartou,

o bezkontaktnymi platbami) pri offline nakupoch

VYUZiVANlE = Polovica z nich chce hotovostou platit rovnako
Casto ako pred pandémiou (podobne ako v inych

PLATUBNYCH BEZKONTAKTNA PLATBA  E29% - krajnach)

2 TELEFONOM/INYM = 6/10 z nich planuje platbu kartou vyuzivat
METOD ZARIADENIM 129 0% rovnako Casto ako predtym, ale 1/3 chce zaroven
toutou metddou pri offline nakupoch platit
CastejSie (oba vysledky su rovnaké ako v inych
krajinach)

12% 28%

DARCEKOVA POUKAZKA = Menej ako 1/2 prisludnikov tejto skupiny chce
10% 26% platit darcekovymi poukazkami rovnako casto ako
pred pandémiou - je to menej ako v inych
krajinach
) 30% 44% = 3/10 z nich planuje vyuzivat platbu na splatky
PLATBA NA SPLATKY/LEASING* alebo leasing rovnako casto ako predtym (je to
38% 6 4% menej ako v inych krajinach
planujem pouzivat . planujem pouzivat . glénujgm pouzivat neporuiiyal soma
menej ¢asto rovnako €asto CastejSie neplanujem pouZivat
Base: Europe: N=TI0T; Slovakia N=147 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo vietkych krajinach Vysledok Statisticky vy&si ako priemer vo vietkych krajinach @ eservice VISA

*Not asked in every country



MODERN{ BEZKONTAKTNI PLATITELIA )

ONLINE NAKUPOVANIE

. VA 2% 24% Slovensko
PLATBA TRADICNOU KARTOU g mn T —
VIRTUALNA PENAZENKAV MOBILE 28 bilie 2 25%
5% 4T% %% 25%

= Moderni bezkontaktni platitelia na Slovensku
CastejSie ako ini planuju viac pouzivat kartu

KARTA PREPOJENATSEESP&H&M* i llg%A - A - B2 prepojenu s mobilnym telefébnom pocas nakupov
v/ %5 i L s online - tato platobna metdda je v rdmci tohto
VYUZ'VANIE segmentu oblUbenejSia na Slovensku ako v inych
. KOP TERAZ, ZAPLAT NESKOR ~ B 32% L 54% krajinach.
PLATOBNYCH % 36% 6% 41%
METOD RYCHLY PREVOD PROSTREDNiCTVOM [ 69% A 1% XA - 7/10 planuje vyuZivat rychly prevod rovnako ¢asto
PLATOBNEJ BRANY*  G}A 60% 16% 18% ako pred pandémiou - viac v porovnani s inymi
Eurépanmi v tejto skupine.
TRADICNY BANKOVY PREVOD Né ]3?’ Ggof’ ]3% E% « Zaroven pri online nakupoch 7/10 planuje vyuZivat
URCENE CISLO UCTU }i% 68% L 8% tradi¢nu platobnu kartu a tradi¢ny bankovy
transfer rovnako ¢asto ako pred pandémiou - Udaj
PLATBA KARTOU PRI DODANI* 5% 64% 19% 2%V pOdObny |nym EUrOpanom \% SkUpine.
6% 58% 18% 18%

 Priblizne polovica z nich nepouziva na nakup
typu kup teraz, zaplat neskor” platby na splatky

PLATBA HOTOVOSTOU PRI DODANi* 29% 8% 5% B alebo leasing a neplanuju to ani v buducnosti.
25% 50% 7% [ERTYA
PLATBY NA SPLATKY ALEBO LEASING* Ci I 21% 20 5%
15% 34% 5% 46%
. planujem vyuZivat menej . planujem vyuzivat . planujem vyuiiyat: CastejSie nevyuZiva[ som prgd p/andémiou
ako pred pandémiou rovnako asto ako pred pandémiou a neplanujem vyuzivat
Base: Europe: N=TI0T; Slovakia N=147 W Vysledok statisticky nizsi ako priemer vo véetkych krajinach Vysledok Statisticky vy3si ako priemer vo vietkych krajinach @ eservice VISA

*Not asked in every country
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Zhrnutie

SPAT DO
NORMALU

@ @ @ @
Slovakov ocakava, Ze “normalny Zivot”~ -
Zivot bez obmedzeni - sa vrati

To je vyrazne viac ludi ako vo zvysSku
Eurdpy.

Viac Slovakov ako ostatnych si tiez mysli,
Zze "normalny Zivot”~ sa vrati neskor (1/5
Slovakov vs 1/7 obyvatelov inych krajin.)

CO SA STANE?

Akonahle sa uvolnia protipandemické obmedzenia, Eurdpania
chcu najma cestovat, chodit do reStauracii, kaviarni a pubov a
uzivat si spoloCensky Zivot a zabavu.

Slovaci chcu cestovat eSte viac ako ostatni. Viac ako inym im
tiez chyba Sportové a kultdrne vyzitie. O nieco menej ako
ostatni v prieskume sa chystaju vyuzivat ubytovacie
zariadenia a sluzby cestovného ruchu.

s =J
g / oo
\ oM

® eservice




Zhrnutie

ZNAMENA “NORMAL ~ NAVRAT K STARYM
ZVYKOM? ALEBO SA NIECO ZMENI? - PLATBY
PO PANDEMII

PRIBLIZNE

60

ludi v zu€astnenych krajinach tvrdi, ze
frekvencia s ktorou pri nakupovani v
tradi¢nych obchodoch pouzivaju hotovost a
platobnu kartu sa nezmeni.

Viac ako 1/4 planuje platit menej
hotovostou, a rovnaky pocet ludi planuje
CastejSie platit kartou.

Na Slovensku su tieto trendy podobné - priblizne 2/3 ludi
nechcu menit svoje zvyklosti pokial' ide o platbu hotovostou
alebo kartou pri offline nakupoch (je to vyrazne viac ako v inych
krajinach). 1/5 z nich planuje menej platit hotovostou, 1/5 chce
CastejSie platit kartou (podobne ako vo zvySku Europy).

Pokial ide o online nakupy, Slovaci chcd rovnako Casto ako predtym
vyuzivat platbu kartou, rychly prevod cez platobnu branu a platbu

kartou pri dodani - tieto vysledky su vysSie ako v inych krajinach.
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Zhrnutie

BEZKONTAKTNE PLATBY-
AKO TATO PLATOBNA
METODA OVPLYVNUJE

NAKUPNE ZVYKY
EUROPANOV?

PRIBLIZNE

1/4

respondentov tvrdi, Ze moZnost platby kartou/bezhotovostne by viedla
k CastejSiemu nakupu v potravinach, maloobchodnych

Vacsiu spotrebu v suvislosti s platbou kartou/bezhotovostnou platbou predpovvedaju

Euopania v maloobchodnej oblasti a supermarketoch. Slovaci vtomto kontexte vyrazne
menej uvadzaju nakup v obchodoch suvisiacich s udrzbou zahrady ¢i renovaciou domu.

PRIBLIZNE

1/3

PRIBLIZNE

1/3

1/4

Eurépanov si mysli, Ze moznost platit kartou/bezhotovostne naznacuje, Ze firma/obchod napiha
oCakavania svojich zakaznikov. Slovaci to vnimaju rovnako, s dvomi vynimkami: gastronomické sluzby
a miestne pekarne - obe vynimky sa u SLovakov vyskytuju menej ¢asto ako u respondentov z inych krajin.

Eurdpanov tvrdi, Ze vyuzivanie bezkontaktnych platieb je hygienickejSie. Slovaci to citia podobne,
ale tento pocit je eSte silnejSi pokial ide o gastronomické sluzby a miestne pekarne.

Eurépanov vnima obchody s moznostou platby kartou/bezhotovostnej platby ako technologicky moderné.
S tymto Slovaci suhlasia eSte viac, a to bez ohladu na typ obchodu/prevadzky, ktorej sa to tyka.
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Zhrnutie

Takmer polovica populacie zicastnenych krajin patri k skupine
nevyhranenych platitelov - ludom, ktori pouZivaju hotovost aj bezhotovostné
platobné metddy. VacsSinou ide o mladych ludi. Pokial' ide o ich postoj k pandémii,
su celkom, avsak nie prehnane optimisticki.

Skupina modernych bezkontaktnych platitelov je o nie€o mensia - v
zucastnenych krajinach ju tvori priblizne 1/3 populacie. Ludia v tejto skupine by
najradsej platili vyhradne bezhotovostne; su optimisticki pokial ide o pandémiu -
myslia si, Ze to najhorSie mame uZ za sebou; su obozretni pokial ide o hygienu a
platbu hotovostou preto povazuju za menej bezpecnu. 1/4 z nich zacala nakupovat
online CastejSie ako pred pandémiou. Nemoznost zaplatit bezhotovostne ich od
nakupu v konkrétnom obchode odradza.

Najmensiu, ale aj tak pomerne poc€etnu skupinu predstavuju tradicionalisti
orientovani na hotovost - v ziCastnenych krajinach predstavuju 1/5 populacie. Su
zamerani na hotovostné platby a nedostatok moznosti bezhotovostnych platieb
preto pre nich nie je prekdzkou nakupu. Su skepticki pokial ide o pandémiu -
obavaju sa, Ze to najhorsie nas este len ¢aka. Pod vplyvom pandémie zacala 1/3 z
nich nakupovat online.

.

V porovnani so za€astnenymi krajinami
nie su na Slovensku vyrazné rozdiely vo
velkosti jednotlivych segmentov.

Segment nevyhranenych
platitelov predstavuje
polovicu populacie,
moderni bezkontaktni
platitelia 3/10 a zvySok,
1/5, su tradicionalisti
orientovani na hotovost.

Deservice  VISA




Zhrnutie

Na otazku, o chcu zo vSetkého najviac
robit po skonceni obmedzeni, moderni
bezkontaktni platitelia uviedli CastejSie
ako ini cestovanie (aj ked cestovanie bolo
aj vo vSeobecnosti najCastejSie
uvadzanou aktivitou)

VSetky skupiny su zamerané na
cestovanie, zabavu a spolocensky Zivot.
Vyuzivanie sluzieb cestovného ruchu je
Stvrtou najcastejSie uvadzanou aktivitou,
avsak tradicionalisti ho uvadzaju CastejSie
ako ostatné dve skupiny.

7/10, ktori patria ku skupine nevyhranenych
platitelov planuju pri offline nakupoch platit
hotovostou a kartou rovnako casto ako
predtym. Je to vySSia hodnota v porovnani' s
populaciou zucastnenych krajin.

Viac ako 2/5 modernych bezkontaktnych
platitelov chcu pri offline nakupoch platit
hotovostou menej ako pred pandémiou a asi
3/10 chcu pri offline nakupoch castejSie vyuzivat
kartu (Udaje podobné inym krajinam)

7/10 tradicionalistov planuje pri online nakupoch
platit kartou a vyuZivat bezny bankovy prevod
rovnako cCasto ako pred pandémiou. Je to vysledok
podobny inym krajinam.
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Profil respondentov - Eurépa 2}
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Vidiek Mesto do 19,000 Mesto do Mesto do Mesto do Mesto Mesto s 500 tisic
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Profil respondentov - Slovensko

ZENY

5l

POHLAVIE

vidiek

I . Base: Slovakia N=508

MUZI

49+,

Mesto do 19 tisic
obyvatel'ov

VEK

56-65

36-55

23-35

18-22

I 130
I, -
L KM
- A

Mesto do 49 tisic
obyvatel'ov

Mesto do 99 tisic Mesto so 100 tisic
obyvatel'ov aviac
obyvatel'mi

VZDELNIE
é% 5% ZAKLADNE
‘ 14 STREDNE

ﬂ% 50% STREDNE S MATURITOU

‘ 322 VYSSIE

@ 2% PHD

REGION

Bratislava Region N%

Central Slovakia 25%

Eastern Slovakia 29%

Western Slovakia 35%

Deservice  VISA



R Deservice  VISA

Dakujeme




