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Czy COVID-19 zainfekowat
europejskie zwyczaje
zakupowe?
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Celem badania

byto ustalenie, w jaki
spos6b pandemia
COVID-19 wptyneta na

nawyki zakupowe oraz
zachowania ptatnicze
w réznych krajach
europejskich.
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O badaniu
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Badania realizowane we wspotpracy z VISA

RESPONDENCI

Badanie zrealizowane na reprezentatywnej
probie w danym kraju w wieku 18-65 lat.
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Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI - respondenci
zostali zaproszeni do wziecia udziatu w ankiecie internetowe;.
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Pandemia COVID-19 - jak wptyneta na Europejczykdéw?
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23%

19%

ponad

4/10

ponad

4/10

prawie

1/4

prawie

1/5

Europejczykéw twierdzi, ze pandemia
zachecita ich do zakupéw online.

zaczeto czesciej ptacic
bezgotéwkowo z powodu
pandemii.

Europejczykdéw planuje czesciej niz
przed pandemia korzystac z ptatnosci

tradycyjng kartag podczas zakupéw offline.

Europejczykdéw planuje czesciej niz przed
pandemia korzystac z ptatnosci karta
podczas zakupéw online.

prawie

1/4

Europejczykdéw uwaza,

ze pandemia COVID-19
zakonczy sie w pierwszej
potowie 2022 roku.
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M pojska vs Europa

jak pandemia COVID-19 zmienita

nawyki zakupowe Polakéw .
o
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Pandemia COVID-19 - jak wptyneta na Polakow?

.

67% A

w213

69"/ A ponad

62% 2/3

26% A

16% ‘Illl'

9% A

6% 1/10

5

Baza: Europa: N=3551; Polska N=509

Polakow chce ptaci¢ gotéwka za zakupy
offline tak samo czesto, jak przed
pandemia.

chce ptaci¢ karta za zakupy
offline tak samo czesto, jak przed
pandemia.

nie potrafi okresli¢, jak bedzie
wygladata ich sytuacja finansowa
W ciggu najblizszych 12 miesiecy.

nie jest w stanie okresli¢, jak pandemia
wptyneta na sytuacje finansowa ich
gospodarstwa domowego.

W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow

1/4

nie jest w stanie
okreslié¢, kiedy
nastapi powroét
do ,,normalnosci”.

A Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wéréd ogotu krajow

Wydaje sie, ze pandemia
jedynie przyspieszyta
widoczne juz od kilku lat
zmiany w zachowaniach
zakupowych i ptatniczych
Polakow.

Widoczna jest jednak
niepewnosc¢ i pewna trudnosc
w odnalezieniu sie w nowym
Swiecie.
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Polacy - optymisci czy pesymisci w kontekscie pandemii?

JAK MYSLISZ, KIEDY W POLSCE ZACZNI

. Polska
. Europa
5% 5% 49,
m W
juz teraz W czerwcu
zyjemy 2021
“normalnie”

Baza: Europa: N=3551; Polska N=509

.

EMY ZYC “NORMALNIE” - BEZ RESTRYKCJI | OGRANICZEN?

24%

\ 4
V 1%

w trzecim w czwartym W pierwszej w drugiej
kwartale kwartale potowie potowie
2021 roku 2021 roku 2022 roku 2022 roku

W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow

13% W%

pozniej niz nie wiem/
w drugiej potowie trudno
2022 roku powiedzie¢

Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wsrdd ogotu krajow

1/3

il
Polakéw uwaza, ze
"normalne zycie" - zycie
bez ograniczen powréci

w 2022 roku. To znacznie
mniej niz w pozostatych
krajach Europy. 1/4 nie wie,
kiedy to sie stanie.
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Sytuacja ekonomiczna i optymizm

KTORE Z PODANYCH OKRESLEN NAJLEPIEJ ODDAJE
SYTUACJE MATERIALNA TWOJEJ RODZINY?

ZYJEMY NA BARDZO WYSOKIM POZIOMIE

stac nas na rzeczy luksusowe
1%
2%

ZYJEMY NA WYSOKIM POZIOMIE

mozemy sobie pozwoli¢ na wiele, nie oszczedzajac

. 9% V¥
19%

ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE

wystarcza nam na codzienne potrzeby, ale musimy oszczedzac na wigksze wydatki

58%

ZYJEMY SKROMNIE

na co dzien musimy bardzo oszczedzaé

=
18%

JESTESMY BARDZO BIEDNI

nie starcza nawet na najpilniejsze potrzeby

‘2%1
4%

Baza: Europa: N=3551; Polska N=509

.

JAK PANDEMIA COVID-19 WPEYNELA
NA SYTUACJE FINANSOWA TWOJEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

MOJA SYTUACJA SIE POGORSZYtA
29%

MOJA SYTUACJA SIE POLEPSZYEA
C

10%
MOJA SYTUACJA SIE NIE ZMIENIA

53%
NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC
r
6%

0DMOWA ODPOWIEDZI

' 2%
2%

W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow

Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wsrdd ogotu krajow

JAK WYOBRAZASZ SOBIE SYTUACJE FINANSOWA
SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO
W CIAGU NASTEPNYCH 12 MIESIECY?

Polacy
podchodza
do przysztosci
w sposéb
zachowawczy

MOJA SYTUACJA SIE POGORSZY
. 4% B roska

12% . Europa
MOJA SYTUACJA SIE POLEPSZY

1/4

MOJA SYTUACJA SIE NIE ZMIENI z nich trudno okresli¢, jak bedzie
39% wygladata ich sytuacja finansowa
1% w kolejnym roku.
W Polsce widoczna jest mniejsza
NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC ZUPR) BRI EICEe) ZEea Ty
i w poréwnaniu z ogétem pozostatych
- 26% krajéw (1/10 wzgledem 1/5 dla reszty
16% Europy). Przy czym 1/2 twierdzi,
ze pandemia nie wptyneta na ich
ODMOWA ODPOWIEDZI sytuacje finansowg (wynik
2, na poziomie reszty krajow).
' 2%
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Na co Polacy czekajg najbardziej? E\(/.)w

KTORE Z PONIZSZYCH RZECZY ZROBILES/ZROBILAS LUB CHCESZ ZROBIC OD RAZU PO ZNIESIENIU RESTRYKCJI?
Zaznacz max. 3 odpowiedzi.

M rosie _ PODROZOWAC
M curope pojechat na urlop Tesknota Polakéw
POJSC DO RESTAURACJI/  / za poszczeg6lnymi
KAWIARNI/ PUBU aktywnos$ciami, ograniczonymi

przez pandemie, nie odbiega
od ogdtu dla pozostatych krajow.
Tak, jak pozostali Europejczycy,
POJSE DO KINA/ Polacy w najwiekszym stopniu
TEATRU/ NA KONCERT wyczekujg podrdézy, spedzenia
czasu w wiekszym gronie
osdb, pdjscia do restauracji/
kawiarni/ pubu.

SPEDZIC CZAS W WIEKSZYM GRONIE 0S0B

np. spotkanie w grupie znajomych/rodziny, udziat w uraczystosci rodzinnej

SKORZYSTAC Z OBIEKTOW SPORTOWYCH

np. basen, sitownia

ROBIC ZAKUPY W, TRADYCYJNYCH" SKLEPACH

np. w centrach handlowych (nie w internecie)

SKORZYSTAC Z USEUG

FRYZJERA/BARBERA . . . .
Natomiast nieco mniej

chetnie - na tle reszty krajow
- wybraliby sie do muzeum,
galerii, na wystawe

SKORZYSTAC Z USKUG INSTYTUCJI KULTURY

np. muzea, galerie, wystawy

ZROBIC REMONT DOMU/ MIESZKANIA/ OGRODU

i odwiedzic specjalistyczne sklepy remontowo-budowlane i/lub ogrodnicze

SKORZYSTAC Z USLUG SALONOW KOSMETYCZNYCH/
SALONOW URODY

DOKONAC ZAKUPU
MIESZKANIA/ SAMOCHODU

. . Baza: Europa: N=3551; Polska N=509 W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wsrdd ogotu krajow @ eservice




Pandemiczna wolnos¢ - co zrobig Polacy, gdy nadejdzie?

PONIZEJ ZNAJDUJE SIE LISTA ROZNYCH AKTYWNOSCI. DLA KAZDEJ Z NICH ZAZNACZ, JAK CZESTO ZAMIERZASZ JA WYKONYWAC
PO ZNIESIENIU RESTRYKCJI W POLSCE.

DLUZSZE PODROZE A 59% A 26% 8%
wyjazdy na urlop 12% 54% 26% 8%
KROTKIE WYJAZDY POZA 8% 55% 2%6% A 1%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA - - = .
z nocowaniem w hotelach, pensjonatach 12% 52% 22% 14%
KORZYSTANIE Z UStUG 7% 65% 19% 9%V
FRYZJERA/BARBERA 0% 62% 6% 1%
KORZYSTANIE Z USLUG . 3 3 5
SALONOW KOSMETYCZNYCH/ a3 4% A 6% 215RY
SALONGW URODY 127 Rl — 26%
KORZYSTANIE 3 5 5 g
7 USEUG GASTRONOMICZNYCH 912/ 585/;0/ 2"2/27 9;;/
np. restauracje, kawiarnie, puby © 2 © 2
ROZRYWKA 7% A 29% A 8%
. hazenedo i et oy %
UPRAWIANIE SPORTU 7% 53% 23% 17%
np. basen, sitownia 1% 50% 22% 17%
AKTYWNOSC KULTURALNA 6% 58% 22% 13%
np. zwiedzanie muzeow, odwiedzanie wystaw 10% 55% 21% 13%

. Zamierzam robi¢ to rzadziej
niz przed pandemia

Zamierzam robi¢ to tak samo
czesto jak przed pandemia

Zamierzam robi¢ to czesciej
niz przed pandemia

ROBIENIE ZAKUPOW
W, TRADYCYJNYCH" SKLEPACH

np. w centrach handlowych (nie w internecie)

Polska
Europa

ROBIENIE ZAKUPOW ONLINE

REMONTOWANIE DOMU/ MIESZKANIA/ OGRODU
i przy tej okazji odwiedzanie specjalistycznych sklepéw
remontowo-budowlanych i/lub ogrodniczych

ROBIENIE ZAKUPOW SPOZYWCZYCH ONLINE

SERWISOWANIE | NAPRAWA SAMOCHODU

odwiedzanie warsztatow, dealeréw samochodowych

AKTYWNOSCI ZWIAZANE Z WYZNANIEM/ RELIGIA

chodzenie do ko$ciota/ $wiatyni,
uczestnictwo w obrzedach religijnych

KUPOWANIE
W LOKALNYCH PIEKARNIACH*

KUPOWANIE W MALYCH, LOKALNYCH
SKLEPACH SPOZYWCZYCH*

KUPOWANIE W WIEKSZYCH SKLEPACH
SPOZYWCZYCH

dyskontach, super- i hipermarketach

Nie robitem(am) tego przed pandemia
i nie zamierzam tego robi¢ po niej

0]

9% 69% A 19% 2%
14% 64% 18% %
8% 64% A 20% 1%
14% 59% 22% 5%
8% 69% A 14% 9%V
1% 61% 17% 12%
1% 50% A 13% 26%
14% 45% 16% 25%
6% 67% A 10% 17%
10% 61% 10% 18%
1% 56% A 13% 19% V
1% 43% 12% 34%
6% 72% 16% 6%
8% 7% 14% N
1% N% 18%  U¥5
9% 68% 19% 4%
6% 74% 19% %

N%

70%

16% ¥

Zapytani o aktywnosci, ktére chcieliby robic czesciej niz przed pandemig, Polacy wskazujg gtéwnie na krétkie wyjazdy poza miejsce zamieszkania

oraz rozrywke (chodzenie do kina, teatru, na koncerty). Obie rzeczy wskazywane sg w Polsce czesciej w poréwnaniu do ogoétu Europy.

.

Baza: Europa: N=3551; Polska N=509
* 0 ten aspekt nie pytano we wszystkich krajach

W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow

Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wérdd ogotu krajow
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B

Jak ptatnosci kartg/bezgotowkowe wptywajg na wizerunek firmy

POMYSL 0 CZASIE, GDY W POLSCE BEDZIEMY IYC BEZ ZADNYCH RESTRYKCJI ZWIAZANYCH Z COVID-19. V\[YOBRAZ SOBIE, ZE KORZYSTASZ £ PONIZSZYCH USkUG
| MOZESZ ZAPEACIC ZA NIE BEZGOTOWKOWO (NP. KARTA, ZBLIZENIOWO, TELEFONEM). Z KTORYM Z PONIZSZYCH STWIERDZEN SIE ZGADZASZ?

B Polska

JESLI MOGE W TYM MIEJSCU PEACIC
BEZGOTOWKOWO, CZUJE SIE BEZPIECZNIEJ
(JEST TO BARDZIEJ HIGIENICZNE NIZ INNE

JESLI MOGE W TYM MIEJSCU PEACIC
BEZGOTOWKOWO, MYSLE, ZE BEDE

JESLI MOGE W TYM MIEJSCU PACIC
BEZGOTGWKOWO TO WIEM, ZE MOGE

JESLI MOGE W TYM MIEJSCU PEACIC JESLI MOGE W TYM MIEJSCU PEACIC

. Europa

ODWIEDZAC TO MIEJSCE CZESCIEJ

WYDAC W NIM WIECEJ PIENIEDZY

BEZGOTOWKOWO, CZUJE, ZE TO MIEJSCE
WYCHODZI NAPRZECIW OCZEKIWANIOM KLIENTOW

BEZGOTOWKOWO, CZUJE, ZE TO MIEJSCE JEST

NA CZASIE Z NOWOCZESNYMI TECHNOLOGIAMI

METODY PLATNOSCI)

20% 12% 2% 33 VY 30% Y
22% 10% 38% 32V 29%

SALON KOSMETYCZNY/ SALON URODY

_.I
o
X

20%

T
13%

39%

.\.\

26

32%

29%

L, TRADYCYJNY” SKLEP 24% 5%V 42% 35% VW 31% VY
np. w centrum handlowym (nie sklep internetowy) 24L% 20% 31% 39% 35%
SKLEP REMONTOWO-BUDOWLANY - 0% (VA 4 2% 368% 30%
LUB OGRODNICZY 20% 17% 30% 36% 3%
MIEJSCE ZWIAZANE Z 0BSLUGA/ ° o 9 ° °

np. warsztat, dealer samochodowy

(] o
P
.\'\ f\-\ '\

LOKALNA PIEKARNIA" [ 2 ) 8% 3%
SKLEP SPOZYWCZY* 18% 30 39% 34%
WIEKSZY SKLEP SPOZYWCZY 7 4 A

(dyskont, super- lub hipermarket)*

(]
=
X

-
20%

40%

38%

Polacy w wiekszym stopniu niz pozostate narody uwazajg, ze mozliwos¢ zaptacenia za ustuge bezgotéwkowo daje poczucie, iz dane miejsce wychodzi naprzeciw

oczekiwaniom klientéw (niezaleznie od branzy). Jednoczesnie rzadziej niz reszta krajow uwazajg, ze taka mozliwos¢ oznacza bycie na biezgco z nowoczesnymi
technologiami oraz ze dzieki temu moga wyda¢ w danym miejscu wiecej (taki wzér wynikéw widoczny jest dla wiekszosci badanych branz).

Baza: Europa: N=3551; Polska N=509
* 0 ten aspekt nie pytano we wszystkich krajach

W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow

Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wérdd ogotu krajow
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Metody ptatnosci podczas zakupow offline

PONIZEJ ZNAJDUJE SIE LISTA SPOSOBOW DOKONYWANIA PtATNOSCI,Z KTORYCH MOZNA KORZYSTAC PODCZAS ROBIENIA ZAKUPOW W STACJONARNYCH PUNKTACH SPRZEDAZY
(SKLEPACH, RESTAURACJACH ITP.). DLA KAZDEJ Z TYCH METOD OKRESL, JAK CZESTO ZAMIERZASZ Z NIEJ KORZYSTAC PO ZNIESIENIU RESTRYKCJI W POLSCE.

PXATNOSC GOTOWKA

PXATNOSC TRADYCYJNA (PLASTIKOWA) KARTA

np. Visa

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE PRZY UZYCIU
SMARTFONA LUB SMARTWATCHA

(lub innego urzadzenia z funkcja ptatnosci)

VOUCHER PODARUNKOWY LUB BON

INNE SPOSOBY PLATNOSCI SMARTFONEM

PEATNOSC W MIEJSCU ZAKUPU ZA POMOCA
APLIKACJI NA TELEFON DANEGO SKLEPU
(z podtaczona do niej karta)*

PLATNOSC RATALNA LUB LEASING*

20% 67% A {IFAM8% —— Polska
260/0 59% ]2% % Eumpa
5% 89% A 2% A 4
8% 62% 23% 6%
5% 46% 7% 32%
9% 44% 24% 23%
6% 54% 12% 21%

% 54% 12% 22%

6% 40% 17% 31%

5% 42% 39%
Metoda ptatnosci tylko dla Polski

10% 42% 10% 31%
15% 1% 8% 31%

. Zamierzam z niej korzystac

. Zamierzam z niej korzystac tak
rzadziej niz przed pandemia

samo czesto jak przed pandemiag

Zamierzam z niej korzystac
czesciej niz przed pandemia

0]

2/3 Polakéw planuje ptaci¢ gotéwkga oraz kartg ptatniczg przy
zakupach offline tak samo czesto, jak przed pandemia - to wiecej
w poréwnaniu do ogo6tu badanych krajow.

Gotowos¢ jeszcze czestszego ptacenia kartg deklaruje 1/5.

Mniej niz 1/5 Polakéw chciataby zwiekszy¢ czestotliwosé
ptacenia zblizeniowo przy uzyciu smartfona lub
smartwatcha podczas zakupéw offline (to mniej
wzgledem ogdtu wynikéw dla pozostatych krajow).

Jest to wzglednie mato popularna w Polsce metoda ptatnosci
wzgledem innych krajow europejskich - nie korzysta i nie
planuje korzysta¢ z niej w Polsce 1/3 badanych (w innych
krajach - mniej niz 1/4).

Mniej popularne w Polsce niz w reszcie Europy sa tez vouchery
podarunkowe/ bony.

Wsréd Polakéw widoczne jest zainteresowanie ptatnosciami
ratalnymi lub leasingiem - 1/10 Polakéw chciatby czesciej uzywac
tej metody przy ptatnosciach offline.

Nie korzystatem(am) z niej przed pandemia
i nie zamierzam korzystac po niej

Wydaje sie, ze pandemia nie wptynie na to, jakie metody ptatnosci bedg najczesciej wybierane przez Polakdéw przy zakupach tradycyjnych (offline)

- gotéwka i karta ptatnicza. Moze jednak nastgpi¢ miedzy nimi zmiana na pozycji lidera - wiecej oséb planuje zwiekszy¢ korzystanie z kart.

Baza: Europa: N=3551; Polska N=509
* 0 te metode ptatnosci nie pytano we wszystkich krajach

W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wérad ogotu krajow

Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wérdd ogotu krajow

® eservice
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Metody ptatnosci podczas zakupoéw online

PUNIZEL_J ZNAJDUJE SIE LISTA SPUSOBOW DOKONYWANIA PLATNOSCI, Z KTORYCH NOZNA KORZYSTAC PODCZAS DOKONYWANIA ZAKUPOW PRZEZ INTERNET.
DLA KAZDEJ Z TYCH METOD OKRESL, JAK CZESTO ZAMIERZASZ Z NIEJ KORZYSTAC PO ZNIESIENIU RESTRYKCJI W POLSCE.

PEATNOSC KARTA
np. Visa

WIRTUALNY PORTFEL

PEATNOSC W MIEJSCU ODBIORU PRODUKTU KARTA
,PODLACZONA" DO TELEFONU
(do terminala zblizasz telefon, a nie karte)*

PLATNOSC ODROCZONA
(optata pobierana kilka dni po realizacji zamowienia)*

INNE SPOSOBY PLATNOSCI SMARTFONEM

ZA POMOCA SZYBKIEGO PRZELEWU
Z MOJEGO BANKU*

TRADYCYJNY PRZELEW Z KONTA
(z wpisaniem numeru konta i tytutu przelewu)*

PLATNOSC ELEKTRONICZNA PRZY ODBIORZE
(na terminalu ptatniczym)*

PEATNOSC GOTOWKA PRZY ODBIORZE*

PEATNOSC RATALNA LUB LEASING*

6% 66% 20% 8%
8% 64% 19% 8%
4% 51% 16% 29%
9% 50% 18% 23%
4% 42% 13% 4%
8% 42% 14% 35%
6% 40% 12% 43%
12% 1% 10% 31%
4% 43% 20% 33%
6% 66% A 19% A 9%V
9% 58% 14% 19%
1% 65% 13% 1%
11% 68% 11% 9%
6% 58% 13% 22%
9% 58% 14% 18%
14% 59% 13% 14%
17% 58% 10% 15%
8% 42% 10% 1%

15% 39% 8% 39%

. Zamierzam z niej korzystac

. Zamierzam z niej korzystac tak
rzadziej niz przed pandemia

samo czesto jak przed pandemiag

. Zamierzam z niej korzystac
czesciej niz przed pandemia

0]

Polska
Europa

= 2/3 Polakéw planuje korzystac z ptatnosci kartg podczas zakupéw
online z takg sama czestotliwoscig, jak przed pandemia.
Czesciej zamierza w ten sposéb ptacic 1/5 (wynik na poziomie innych
badanych krajow).

=  Wirtualny portfel, ptatnos¢ w miejscu odbioru produktu karta
~podtaczona” do telefonu oraz ptatnos¢ odroczona sa mniej
popularne w Polsce w poréwnaniu do innych krajow europejskich
(nie korzysta i nie planuje korzystac z nich ok. 1/3 badanych).

= 1/5 Polakéw planuje ptaci¢ za zakupy online za pomoca
szybkiego przelewu czesciej niz przed pandemia - to wiecej
w poroéwnaniu do innych badanych krajow europejskich.

Przy czym ta metoda jest bardziej popularna w Polsce
(nie korzysta i nie planuje korzystac z niej zaledwie 1/10 badanych,
podczas gdy w pozostatych krajach jest to 2/10).

Nie korzystatem(am) z niej przed pandemia
i nie zamierzam korzystac po niej

W Polsce widoczny jest potencjat wzrostu ptatnosci za zakupy online za pomoca szybkiego przelewu. Jednoczesnie wydaje sie,

ze réwnie popularne metody ptatnosci (tradycyjna karta czy tradycyjny przelew bankowy) co najmniej utrzymajg swoj udziat w rynku.

Baza: Europa: N=3551; Polska N=509
* 0 te metode ptatnosci nie pytano we wszystkich krajach

W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wérad ogotu krajow

Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wérdd ogotu krajow @ eservice
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3 segmenty Europejczykow

=
= 2\

1%
SEGM E’N T 1
GOTOWKOWI

TRADYCJONALISCI

grupa najbardziej zorientowana na gotéwke

odrzucajg ptatnosci bezgotéwkowe jako jedyng
metode w przysztosci

niezbyt optymistycznie patrzg w przysztos¢, jesli
chodzi o ocene sytuacji pandemiczne;j

tylko 1 na 3 respondentéw zgadza sie, ze
pandemia zachecita ich do zakupéw online

nie odrzucajg ustug/ miejsc, w ktérych mozna
ptacic tylko gotdwka - jest to dla nich naturalna
sytuacja

.

A
—
=2

SEGMENT 2

MULTIPLATNICY

489,

przetaczaja sie miedzy metodami ptatnosci -
ptacg zaréwno gotowka, jak i bezgotéwkowo

nie wierza, ze gotéwka przestanie by¢ uzywana
w przysztosci

nie sg ani optymistami, ani pesymistami

1 na 3 respondentéw zgadza sie, ze pandemia
zachecita ich do zakupéw online

czesciej niz Gotéwkowi Tradycjonalisci odrzucajg
te rodzaje ustug/ miejsc, w ktérych mozna ptacic
tylko gotéwka, ale nie tak czesto jak
Bezgotowkowcy

5 61%

SEGMENT 3
BEZGOTOWKOWCY

zdecydowanie preferuja ptatnosci bezgotéwkowe

uwazajg, ze bezgotowkowe metody ptatnosci bedg
jedynymi stosowanymi w przysztosci

segment najbardziej optymistyczny pod wzgledem
oceny sytuacji pandemicznej

pandemia zachecita ich do zakupow online

po zniesieniu ograniczen planujg czesciej kupowac
online

w wielu przypadkach niektérzy z nich odrzucaja

ustuge/ miejsce, jesli nie mogg zaptacic
bezgotéwkowo

® eservice VISA




3 segmenty Europejczykow

.

W obecnych niepewnych czasach lepiej

jest trzymac pienigdze w gotéwce
niz wptacac je na konto w banku
Uwazam, ze ludzie powrdca do ptatnosci

gotodwka i beda to robi¢ nawet w wiekszym
stopniu niz przed pandemia

Giéwna réznicg pomiedzy

Chciat(a)bym za b lat ptaci¢ wytacznie

segmentami jeSt ich bezgotowkowo (karta, telefonem)
postawa wobec metod

Z-f Uwazam, Ze ptacenie gotdwka jest mniej
p}atnosa higieniczne niz inne sposoby ptatnosci

Niewazne gdzie, zawsze, gdy mam mozliwo$¢
wybieram ptatnos$c¢ bezgotowkowa
(np. karta, telefonem, etc.)

Uwazam, ze za 10 lat ludzie nie beda
juz postugiwac sie gotowka

B A
GOTOWKOWI MULTIPLATNICY
TRADYCJONALISCI
1- zdecydowanie sig nie zgadzam © 2- raczej sig nie zgadzam 3 - ani sie zgadzam ani nie zgadzam

MW 4 - raczej sie zgadzam [l MM 5 - zdecydowanie sig zgadzam

Baza: Gotowkowi Tradycjonalisci: N=755; Multiptatnicy: N=1695; Bezgotowkowcy: N=1101

BEZGOTOWKOWCY

0]

PONIZEJ ZNAJDUJE SIE LISTA STWIERDZEN. ZAZNACZ W JAKIM STOPNIU ZGADZASZ SIE Z KAZDYM Z NICH. POSUZ SIE SKALA 0D 1D0 5,
GDZIE T 0ZNACZA "ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM", A5 - "ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM". % ODPOWIEDZI: "Zdecydowanie si¢ zgadzam”

S GOTOWKOWI
S8 TRADYCJONALISC]

g MULTIPLATNICY

(@

(4

39%

e BEZGOTOWKOWCY

e

4/10 Bezgotéwkowcow uwaza, ze gotéwka jest
niehigieniczna i ten aspekt jest dla nich bardzo
wazny - to jeden z powodow, dla ktorych preferujg
ptatnosci bezgotéwkowe.

1/4 Gotéwkowych Tradycjonalistéw woli
miec¢ gotéwke w domu niz trzymac pienigdze
w banku.

1/5 Bezgotéwkowcow uwaza, ze za 10 lat nie

bedzie juz gotéwki, a 1/4 chce ptaci¢ wytgcznie
kartg w ciggu najblizszych 5 lat.

® eservice VISA I



3 segmenty Europejczykow

02

Istniejg réowniez réznice

pomiedzy segmentami
w optymizmie
co do przysztosci

7% ODPOWIEDZI: "ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM"

2% 4% 1% 4% 5% 3%
el

il
juz teraz zyjemy W czerweu
.normalnie” 2021

B GOTOWKOWI TRADYCJONALISCI

Mysle, ze najgorszy czas dopiero przed
nami, cbawiam sig przysztosci

Pandemia zachecita mnie
do robienia zakupdw online

JAK MYSLISZ, KIEDY ZACZNIEMY ZYC ,NORMALNIE” W TWOIM KRAJU - BEZ RESTRYKCJI | OGRANICZEN?

0]

B 18%18% s
o, 15% o107/ 16% 120/ .. . 16%16%
w trzecim w czwartym W pierwszej w drugigj pozniej niz nie wiem/
kwartale kwartale potowie potowie w drugiej potowie trudno
2021 roku 2021 roku 2022 roku 2022 roku 2022 roku powiedzie¢

I MULTIPEATNICY B BEZGOTOWKOWCY

%
8%
5%

1%
10%
23%

JAK WYOBRAZASZ SOBIE SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO W CIAGU NASTEPNYCH 12 MIESIECY?
MOJA SYTUACJA SIE POLEPSZY

) 25% 29% 29%

MOJA SYTUACJA SIE POGORSZY

=) 15% 13% 10-

Baza: Gotowkowi Tradycjonalisci: N=755; Multiptatnicy: N=1695; Bezgotowkowcy: N=1101

.

Bezgotéwkowcy sa nieco bardziej
optymistyczni co do przysztosci
W ocenie sytuacji pandemicznej niz
pozostate segmenty.

1/4 Bezgotowkowcow
zdecydowanie zgadza sie z tym,
ze pandemia zachecita ich

do zakupéw online.

Prawie 1/3 Europejczykéw uwaza,
ze ich sytuacja finansowa poprawi sie
W ciggu najblizszych 12 miesiecy.

'VISA

® eservice






GOTOWKOWI TRADYCJONALISCI 2]

= wola gotéwke, chociaz wielu z nich korzysta z kart ptatnicznych
* uwazajg, ze w tych niepewnych czasach lepiej jest mie¢ gotowke niz trzymac pienigdze w banku

%@ 1 70/ = nie chcg w przysztosci ptaci¢ wytgcznie bezgotéwkowo
(o]

* uwazajg, ze za 10 lat ludzie nadal bedg uzywac gotowki

Polakéw * 1 na3znich uwaza, ze najgorsze dopiero przed nami

* sg nieco bardziej pesymistyczni niz Multiptatnicy

= tylko 1 na 3 respondentdw z tego segmentu zgadza sie, ze pandemia zachecita ich do zakupéw online

nie odrzucajg ustug/ miejsc, w ktérych mozna ptacic¢ tylko gotédwka - jest to dla nich naturalna sytuacja

e SYTUACJA MATERIALNA GOSPODARSTWA DOMOWEGD —
T WiEk ‘ ‘ Zyjemy na $rednim poziomie A
- wystarcza nam na codzienne potrzeby, o
56-65 I 2 ale musimy oszczedzac na wieksze (o) 59%

19% wydatki

5 . 507
36-55 o

/

OPTYMIZM EKONOMICZNY

42% .. N% ' 20%:.

43 57 Moja sytuacja ., Moja sytuacja 7 Moja sytuacja .
L7% o o 53% sie nie zmieni \ sie polepszy ~ sie pogorszy ~
Il Poiska [ Europa
.... Baza: Europa: N=755; Polska N=87 v Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrad ogétu krajow A Wynik statystycznie wyzszy od Sredniego wyniku wérdd ogdtu krajow @ eservice V’SA m

;N 27
23-3 .

0o M 3%
18-22 b

M Polska ™ Europa




GOTOWKOWI TRADYCJONALISCI 2]

KTORE Z PONIZSZYCH RZECZY ZROBILES/ZROBIXAS LUB CHCESZ ZROBIC 0D RAZU PO ZNIESIENIU RESTRYKCJI?
Zaznacz max. 5 odpowiedzi

51% 299" 30% 41,

PODROZOWAC, WYJECHAC NA URLOP  POJSC DO RESTAURACJI/ POJSC DO KINA/ SPEDZIC CZAS W WIEKSZYM
KAWIARNI/ PUBU TEATRU/ NA KONCERT GRONIE 0SOB

&

Niezaleznie od badanego kraju R .
czy segmentu, badani w pierwszej ZAMIERZAM TO ROBIC CZESCIEJ NIZ PRZED PANDEMIA
kolejnosci po zniesieniu restrykg;ji
chcieliby wyjechac, spotkac sie w gronie

@ O O O
znajomych czy p6js¢ do restauracji/ pubu/ @ [@ @ @
kawiarni.
Te aspekty sg rowniez kluczowe 1/4
dla co najmnigj 259, - - Alejedyniejedn_a oso!o,a
s na cztery planuje robié
(@B 7Y to czesciej niz przed
3/10 ; é Q pandemia.
Gotéwkowych Tradycjonalistow. I roiska Europa

Baza: Europa: N=755; Polska N=87 W' Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wérod ogotu krajow Wynik statystycznie wyzszy od Sredniego wyniku wérdd ogdtu krajow

.

O eservice  VISA




ZAKUPY OFFLINE

PXATNOSC GOTOWKA

&

PEATNOSC TRADYCYJNA
(PLASTIKOWA) KARTA

np. Visa

VOUCHER PODARUNKOWY LUB BON

GOTOWKOWI TRADYCJONALISCI

I 7 6

15% 70%

i 72% 9%
10% 64% 1%

E R 2. 5

9% 57% 25%

Polska

Europa

= 8/10 ptaci gotowka za zakupy
i raczej nie planuje zmienia¢
czestotliwosci, z jaka to robi (wynik
na poziomie innych krajow).

= 7/10 ptaci za zakupy offline kartg
ptatnicza.

2]

NIE UZYWAJA
| NIE PLANUJA UZYWAC:

PEATNOSC W MIEJSCU ZAKUPU ZA POMOCA
579, APLIKACJI NA TELEFON DANEGO SKLEPU

(z podtaczong do niej karta) *
Metoda ptatnosci tylko dla Polski

PEATNOSCI ZBLIZENIOWE PRZY UZYCIU

L4775/, SMARTFONA LUB SMARTWATCHA
© (lub innego urzadzenia z funkcja pratnosci)

LB, pLATNOSE RATALNALUB LEASING®

ZAKUPY ONLINE
PLATNOSC KARTA R4 70% A 14%
np.Visa I 63% 13% 15%
WIRTUALNY PORTFEL 24 52% 15% 29% ] o . PEATNOSC W MIEJSCU ODBIORU .
8% 51% 14% 28% * Nie wydaje sig, aby pandemia 52% DO TELERONY
w mocny Sposc’)b zmienita nawyki (do terminala zblizasz telefon, a nie karte)*
ZA POMOCA SZYBKIEGO PRZELEWU [ 3% A 8% IREA 4 zakupowe online w tym segmencie. L8, PLATNOSE RATALNALUB LEASING*
Z MOJEGO BANKU™ - [JTIpA 54% 8% 28% = 7/10 planuje ptaci¢ za taki rodzaj TN OOROCIONA
zaku péW Szybk|m przelewem tak ll' 9/, (optata pobierana kilka dni po realizacii
TRADYCYJNY PRZELEW Z KONTA  JR[IVA 1% 8% MIVA samo czesto, jak przed pandemia zamswienia)*
(z wpisaniem numeru konta i tytutu przelewu)* 9% 72% VA 10% (istotn ie WIQ(':ej Wzgledem reszty
&6 krajow).
PLTMISEELEKTRONCZNS - g 7% i, B e
: R 7 54% 10% 29%
(na terminalu ptatniczym)
PLATNOSC GOTOWKA PRZY 0DBIORZE* MG 85% LV 13%
10% 63% 1% 17%
Zamierzam z niej korzystac Zamierzam z niej korzystac tak Zamierzam z niej korzystac Nie korzystatem(am) z niej przed pandemia
. rzadziej niz przed pandemia samo czesto jak przed pandemia . czesciej niz przed pandemia i nie zamierzam korzystac po niej
Baza: Europa: N=755; Polska N=87 W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wéréd ogotu krajow Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow @ eservice VISA

* 0 te metode ptatnosci nie pytano we wszystkich krajach



MULTIPLATNICY D

= ptaca zaréwno gotéwka, jak i bezgotéwkowo
51 o = wiekszos¢ z nich uwaza, ze za 10 lat ludzie nadal bedg uzywac gotowki
/o * nie przywigzujg zbytniej wagi do higieny podczas zakupéw
POIakéW * nie sg ani optymistami, ani pesymistami - sg posrodku
* 1 na3respondentéw zgadza sie, ze pandemia zachecita ich do zakupow online

= czesciej niz Gotowkowi Tradycjonalisci odrzucaja te rodzaje ustug/miejsc, w ktérych mozna
ptacic tylko gotowka, ale nie tak czesto jak Bezgotéwkowcy

e SYTUACJA MATERIALNA GOSPODARSTWA DOMOWEGD —
L WIEK ‘ ‘ Zyjemy na $rednim poziomie A
- wystarcza nam na codzienne potrzeby, (@)
56-65 B - ale musimy oszczedzac na wigksze (o) 559,

12% wydatki

e I 3%
36-55 45%

< N 3
23-35 0

OPTYMIZM EKONOMICZNY

320/0;9% 240/0 29% 14% 13%

Moja sytuacja Moja sytuacja Moja sytuacja
o o
51% 52 /o Q 48 /o 49 sie nie zmieni — sie poprawi @ sie pogorszy @

o N 8%
18-22 @

W Polska ™ Europa

Il Poiska [ Europa
I . Baza: Europa: N=1695; Polska N=262 W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow A Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wéréd ogotu krajow @ eservice VISA



.

MULTIPLATNICY D

KTORE Z PONIZSZYCH RZECZY ZROBILES/ZROBIXAS LUB CHCESZ ZROBIC 0D RAZU PO ZNIESIENIU RESTRYKCJI?
Zaznacz max. 5 odpowiedzi

PLANY 7 - <> 202
g A 359 339 AlS

PODROZOWAC, WYJECHAC NA URLOP  POJSC DO RESTAURACJI/ POJSC DO KINA/ SPEDZIC CZAS W WIEKSZYM
KAWIARNI/ PUBU TEATRU/ NA KONCERT GRONIE 0SOB

VS. 46"|A> EUROPA vS. 35% EUROPA VS. 32"/Io EUROPA VS. 36% EUROPA

@@ @9 00 00 OO0 o
' ' "@@ @@ @@ ZAMIERZAM TO ROBIC CZESCIEJ NIZ PRZED PANDEMIA

Ponizej znajduje sie lista réznych aktywnosci.
4/1 0 Dla kazdej z nich zaznacz, jak czesto zamierzasz jg wykonywac po zniesieniu restrykcji w Polsce.

O
sie w wiekszym gronie znajomych tak

Riine
Multiptatnikéw chce podrézowac i spotkac l l l ]/4
szybko, jak to bedzie mozliwe.

gastronomicznej czesciej

. i Planuje podrézowac,
26% 2% 27% korzysta€ z rozrywki
. ferty
5% CX W% - poza domem orazz o
1/3 S &

. Lo . niz przed pandemia.
teskni za pojsciem do restauracji/ pubu/
kawiarni oraz za rozrywkg poza domem.

Il Poiska [ Europa

Baza: Europa: N=1695; Polska N=262 W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow A Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wéréd ogotu krajow @ eservice VISA



MULTIPLATNICY D

ZAKUPY OFFLINE
S 12% 5% N
PLATNOSC GOTOWKA 7 5 Europa
PXATNOSC TRADYCYJNA 6% 92% 4%
(PLASTIKOWA) KARTA S 5 .
p. Visa % 21% 6%
. . . = Multiptatnicy w Polsce w wiekszym
KU RZYST AN I E PMTNgslﬁleTEI;-'I[-llﬁf\T.ISI;AI;EMFZ\IT%ZT(IV%TYCCIK 52% 16% 2% A stopniu niz reprezentanci tego
(lub innego urzadzenia z funkcja ptatnosci) 48% 21% 20% Segm,entu,w 'm?yCh kraJaCh p|aHUJ<':]
Z M ETUD ptaci¢ gotowka i kartg tak samo czesto,
jak przed pandemig za zakupy offline.

6% 54% 16% 2% [

PLATNOSC + Wtym segmencie bardei) i

w reszcie krajow europejskich,
. widoczny jest potencjat wzrostu
INNE SPOSOBY PLATNOSCI SMARTFONEM 1% 43% 18% 3% p+atn0éci rata|nych lub |easingu —

Metada ptatnosci tylko dia Polski wiecej niz 1/10 badanych deklaruje,
ze bedzie ptaci¢ w ten sposdb czesciej
niz przed pandemig.

PEATNOSC W MIEJSCU ZAKUPU

TELEFON DANEGO SKLEPU Metoda ptatnosci tylko dla Polski
(z podtaczong do niej karta)*

PYATNOSC RATALNA LUB LEASING*

16% 45% 10% 29%
. Zamierzam z niej korzystac . Zamierzam z niej korzystac tak . Zamierzam z niej korzystac Nie korzystatem(am) z niej przed pandemia
rzadziej niz przed pandemia samo czesto jak przed pandemia czesciej niz przed pandemia i nie zamierzam korzystac po niej
Baza: Europa: N=1695; Polska N=262 W Wynik statystycznie nizszy od sredniego wyniku wsrod ogotu krajow A Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wérdd ogotu krajow @ eservice VISA

* 0 te metode ptatnosci nie pytano we wszystkich krajach



MULTIPLATNICY

ZAKUPY ONLINE
PEATNOSC KARTA

np. Visa

WIRTUALNY PORTFEL

PLATNOSC W MIEJSCU ODBIORU PRODUKTU
KARTA ,POD£ACZONA" DO TELEFONU

(do terminala zblizasz telefon, a nie karte)*

PLATNOSC ODROCZONA

(optata pobierana kilka dni po realizacji zamowienia)*

KORZYSTANIE
Z METOD
PLATNOSCI

INNE SPOSOBY PLATNOSCI SMARTFONEM

ZA POMOCA SZYBKIEGO PRZELEWU
Z MOJEGO BANKU*

TRADYCYJNY PRZELEW Z KONTA

(z wpisaniem numeru konta i tytutu przelewu)*

PLATNOSC ELEKTRONICZNA PRZY ODBIORZE

(na terminalu ptatniczym)*

PXATNOSC GOTOWKA PRZY ODBIORZE*

PLATNOSC RATALNA LUB LEASING*

Baza: Europa: N=1695; Polska N=262
* 0 te metode ptatnosci nie pytano we wszystkich krajach

W Wynik statystycznie nizszy od sredniego wyniku wsrad ogatu krajow

5% 64% 22% 9% Polska
9% 64% 19% 8% Europa
5% 52% 18% 25% A
1% 52% 17% 20%
4% 45% 17% 34% A
1% 46% 16% 21%
6% 45% 18% 31%
14% 44% 13% 29%
6% 46% 20% 28%
Metoda ptatnosci tylko dla Polski
1% 63% 0% 9%V
10% 59% 15% 16%
1% 66% 17% 10%
10% 67% 13% 9%
1% 60% 17% 17%
12% 60% 14% 14%
1N% 61% 17% 1%
16% 60% 13% 1%

7% 48% 14% 31%
16% 43% 10% 31%

Zamierzam z niej korzystac
. rzadziej niz przed pandemia

samo czesto jak przed pandemig

. Zamierzam z niej korzystac tak . Zamierzam z niej korzystac
czesciej niz przed pandemiag

A Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wsrod ogétu krajow

W przypadku zakupoéw online, wéréd
Multiptatnikéw, bardziej niz w reszcie
krajow europejskich, widoczny jest
potencjat wzrostu ptatnosci odroczonej
oraz szybkiego przelewu - kazdg z tych
metod czesciej niz przed pandemia
chciatoby ptaci¢ 2/10 badanych.

Widoczne jest tez wieksze
zainteresowanie ptatnoscig gotowka
przy odbiorze na tle Europy - blisko
1/5 reprezentantéw tego segmentu
chciataby ptaci¢ w ten sposoéb czesciej
niz przed pandemig.

Nie korzystatem(am) z niej przed pandemia
i nie zamierzam korzystac po niej

'VISA

® eservice



BEZGOTOWKOWCY D

= zdecydowanie preferujg ptatnosci bezgotéwkowe

= wiekszos¢ z nich chcee ptacic tylko bezgotdwkowo i mysli, ze takie bedg ptatnosci w niedalekiej przysztosci

d * higiena podczas zakupéw jest dla nich wazna; zdecydowanie zgadzajg sie, ze gotowka jest niehigieniczna
o)
/O » najbardziej optymistyczny segment - zgadzajg sie, ze najgorsze juz za nami

P I k ’ = w tej chwili planuja, co zrobi¢ w najblizszej przysztosci
0 a OW » pandemia zachecita ich do zakupdéw online

. ; * PO zniesieniu ograniczen planujg czesciej robi¢ zakupy online (ponad potowa respondentow)
31% Europejczykow , , o o L
= w wielu przypadkach odrzucajg ustuge/miejsce (lub deklaruja, ze zaptacg tu raz i juz nie wrdcg), jesli nie mogg

w nim zaptaci¢ bezgotowkowo

s SYTUACJA MATERIALNA GOSPODARSTWA DOMOWEGD —

“ Zyjemy na $rednim poziomie
- wystarcza nam na codzienne potrzeby, o
ale musimy oszczedza¢ na wigksze (o) 6]0/0

coc; M ;.

21% wydatki
o . v Y,
36-55 .
93-35 NN 237 OPTYMIZM EKONOMICZNY

25%

0o N 7%
18-22 0

i 470/0 Lb, 14% v29% 120/010%

L .
547 46 o Moja sytuacja 7, Moja sytuacja Moja sytuacja 7,
54% (e o 46% sie nie zmieni \— sie poprawi ~ sie pogorszy @
M Poiska [l Europa
.... Baza: Europa: N=1101; Polska N=160 \ 4 Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wérod ogotu krajow Wynik statystycznie wyzszy od Sredniego wyniku wérdd ogdtu krajow @ eservice V’SA

M Poland ™ Europe




BEZGOTOWKOWCY D

KTORE Z PONIZSZYCH RZECZY ZROBILES/ZROBIXAS LUB CHCESZ ZROBIC 0D RAZU PO ZNIESIENIU RESTRYKCJI?
Zaznacz max. 5 odpowiedzi

g R =.J
d PLANY 57 " Q 202
R 51% 43 37% 40

PODROZOWAC, WYJECHAC NA URLOP  POJSC DO RESTAURACJI/ POJSC DO KINA/ SPEDZIC CZAS W WIEKSZYM
KAWIARNI/ PUBU TEATRU/ NA KONCERT GRONIE 0S0B

VS. 55°|A, EUROPA VS. 45<>/|o EUROPA VS. 37°/|o EUROPA vS. 40% EUROPA

ZAMIERZAM TO ROBIC CZESCIEJ NIZ PRZED PANDEMIA
Ponizej znajduje sie lista réznych aktywnosci.

WSrod Bezgotéwkowcdw widoczna jest

najwieksza w Polsce grupa osob, ktére nie o : : . . T . o O O O
. e . Dla kazdej z nich zaznacz, jak czesto zamierzasz jg wykonywac po zniesieniu restrykcji w Polsce.
mogg doczekac sie podjscia do restauracji/ @ @ @ @
pubu/ kawiarni oraz skorzystania 1/4
z oferty rozrywki poza domem.

Planuje podrézowac
i korzystac€ z oferty
gastronomicznej czesciej

z rozrywki poza domem
czesciej niz przed pandemia.

@@ @@ OO OO 0O o 2% ﬁ 30% niz przed pandemia.
29% (R s 2%5%
""@@@@@@ Q% é Q, 1/3 Chce korzystac

Il Poiska [ Europa

. . Baza: Europa: N=T101; Polska N=160 W Wynik statystycznie nizszy od $redniego wyniku wsrod ogotu krajow A Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wéréd ogotu krajow @ eservice VISA




BEZGOTOWKOWCY

KORZYSTANIE
Z METOD

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE

tradycyjnych (offline) po
zakonczeniu pandemii tak samo
czesto, jak wczesniej - to wiecej

0]

ZAKUPY OFFLINE NIE UZYWAJA:
IN78%, Polska
PLATNOSC GOTOWKA
6% FA Europa
.. o
" pUSTKONA) ARTA " 6/10 Bezgotowkowcow planuje i
. Visa ptaci¢ gotéwka przy zakupach LUB LEASING®

452,

0 0% J . TOW.
, PRZY UZYCIU SHARTFONA w poroéwnaniu do reszty krajow PLATNOSE W HEJSCL
PXATNOSCI LUB SHARTWATCHA - - 2/3 chee za takie zakupy placic AKUPU 74 POMOCA
(lub innego urzadzenia z funkcja ptatnosci) kartg tak samo czesto, jak przed APLIKACJI NA TELEFON
pandemig - widac tutaj jednak DANEGO SKLEPU
potencjat do rozwoju, % chciataby (z podtaczona do niej karta)*
9% 23% ptaci¢ w ten sposob czesciej (wynik Hetoda piatrose
VOUCHER PODARUNKOWY LUB BON na poziomie innych krajow). ylko dla Polski
10% 26%
INNE SPOSOBY PLATNOSCI SMARTFONEM &2 4% 31%
Metoda ptatnosci tylko dla Polski
Zamierzam z niej korzysta¢ Zamierzam z niej korzystac tak Zamierzam z niej korzysta¢ Nie korzystatem(am) z niej przed pandemia
. rzadziej niz przed pandemia . samo czesto jak przed pandemia czesciej niz przed pandemia i nie zamierzam korzystac po niej

Baza: Europa: N=T101; Polska N=160
* 0 te metode ptatnosci nie pytano we wszystkich krajach

W Wynik statystycznie nizszy od sredniego wyniku wsrod ogotu krajow Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wérdd ogotu krajow @ eservice

'VISA

.




BEZGOTOWKOWCY

ZAKUPY ONLINE

PXATNOSC KARTA
np. Visa

WIRTUALNY PORTFEL,

PEATNOSC W MIEJSCU ODBIORU PRODUKTU
KARTA ,PODEACZONA" DO TELEFONU
(do terminala zblizasz telefon, a nie karte)*

PLATNOSC ODROCZONA
(optata pobierana kilka dni po
realizacji zamowienia)*

KORZYSTANIE
Z METOD
PYATNOSCI

INNE SPOSOBY PLATNOSCI SMARTFONEM

ZA POMOCA SZYBKIEGO PRZELEWU
Z MOJEGO BANKU*

TRADYCYJNY PRZELEW Z KONTA
(z wpisaniem numeru konta i tytutu przelewu)*

PLATNOSC ELEKTRONICZNA PRZY ODBIORZE
(na terminalu ptatniczym)*

PXATNOSC GOTOWKA PRZY ODBIORZE*

PEATNOSC RATALNA LUB LEASING*

Baza: Europa: N=T101; Polska N=160
* 0 te metode ptatnosci nie pytano we wszystkich krajach

W Wynik statystycznie nizszy od sredniego wyniku wsrod ogotu krajow

6% 66% 23% 5%
5% 66% 24% %
4% 49% 13% 34%
6% 41% 23% 25%
3% 40% 10% 46%
5% 4% 15% 39%
6% 31% 4% 59%
1% 36% 6% 47%
% 4% 25% 33%
Metoda ptatnosci tylko dla Polski
5% 68% A 2% 8 VA4
6% 60% 16% 18%
18% 61% e 12%
14% 68% 17 8%
3% 56% 12% 29%
6% 58% 18% 18%
0% 52% 1% 20%
25% 50% 1% 18%
10% 32% 5% 53%
15% 34% 5% 46%

Zamierzam z niej korzystac tak

Zamierzam z niej korzystac
. . samo czesto jak przed pandemiag

rzadziej niz przed pandemia

Wynik statystycznie wyzszy od $redniego wyniku wérdd ogotu krajow

Polska
Europa

= W przypadku zakupow online, wsrod
Bezgotéwkowcow widoczny jest, bardziej
niz w innych badanych krajach, potencjat
wzrostu szybkiego przelewu - czesciej niz
przed pandemia chciatoby w ten sposéb
ptaci¢ 2/10 badanych.

= Potencjat widac takze w przypadku
tradycyjnej karty ptatniczej
- blisko 1/4 badanych przyznaje,
ze chciatoby korzystac z tej metody
czesciej niz przed pandemia.

Nie korzystatem(am) z niej przed pandemia
i nie zamierzam korzystac po niej

Zamierzam z niej korzysta¢
czesciej niz przed pandemia

® eservice
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Podsumowanie

wynikow .
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Podsumowanie wynikow

POWROT
DO

NORMALNOSCI

@ @ @
Polakéw uwaza, ze ,,powroét
do normalnosci” bedzie mozliwy

Jednoczesnie, 1/4 nie wie, kiedy
to nastapi (to istotnie wyzszy
odsetek wskazan tej odpowiedzi

w poréwnaniu z pozostatymi
NEIE)

CO SIE STANIE?

Zaraz po zniesieniu restrykcji Europejczycy chcg przede wszystkim
podrézowad, korzystac z restauracji, kawiarni, pubéw, zadba¢é
o zycie spoteczne i rozrywke.

Polacy przejawiajg te che¢ na podobnym poziomie, jak mieszkancy
innych krajoéw. Jedyng réznicg w poréwnaniu do reszty Europy jest
nieco mniejsza chec na wybranie sie do muzeum, galerii czy na wystawe
w pierwszej kolejnosci.

O eservice  VISA



Podsumowanie wynikéw 2}

CZY ,NORMALNOSC” 0ZNACZA POWROT
DO STARYCH PRZYZWYCZAJEN? A MOZE
COS SIE ZMIENI? - PLATNOSCI PO PANDEMII

0KOL0
6 0 o) W Polsce te trendy sg podobne - ponad 2/3 badanych deklaruje,
/0 ze bedzie ptacic i gotéwka i kartg ptatniczg tak samo czesto, jak
przed pandemia (wynik istotnie wyzszy w poréwnaniu z Europg).
mieszkancow krajow biorgcych udziat Jednocze$nie 1/5 chce ograniczy¢ ptatno$¢ gotdéwka (istotnie mnie;
w badaniu deklaruje, ze nie zmieni czestotliwosci wzgledem reszty krajow), tyle samo planuje zwiekszy¢ czestotliwos¢
korzystania z gotowki i karty ptatniczej podczas ptatnosci kartg (wynik na poziomie pozostatych krajéw).

zakupow w tradycyjnych sklepach (nie online).

Ponad 1/4 planuje, ze bedzie rzadziej ptacié
gotéwka, tyle samo deklaruje, ze chce czesciej
ptacié karta.

Jesli chodzi o zakupy online, najbardziej popularna metoda
ptatnosci - ptatnosé kartg, zyskuje zwolennikéw w Europie

- co piaty planuje czesciej ptaci¢ w ten sposéb. Ten trend znajduje
odzwierciedlenie réwniez w Polsce.

® eservice




Podsumowanie wynikow

PLATNOSC
BEZKONTAKTOWA -
JAK TA FORMA PLATNOSCI
WPLYWA NA WZORCE
ZAKUPOWE
EUROPEJCZYKOW?

0]

0KO40

o #04

badanych twierdzi, ze mozliwos¢ ptatnosci karta/ bezgotéwkowo wptynetaby przede wszystkim

na czestsze korzystanie ze sklepéw spozywczych, punktéw handlowych, ale réwniez restauracji/
pubdw/ kawiarni. Polacy nieco czesciej niz mieszkancy wszystkich krajéw biorgcych udziat w badaniu
wskazujg miejsce Swiadczgce ustugi fryzjerskie/ barberskie oraz kosmetyczne jako miejsca, gdzie mozliwos¢
ptatnosci kartg przyciggataby ich czesciej.

Mozliwos¢ ponoszenia wyzszych wydatkdédw w przypadku mozliwosci ptatnosci kartg/ bezgotéwkowo
Europejczycy przewidujg gtownie w odniesieniu do punktow handlowych i supermarketéw. Co ciekawe,
Polacy w przypadku zadnej branzy nie przewidujg takiej mozliwosci - wydaje sie, ze dostepnos¢
bezgotowkowej formy ptatnosci nie wptywa na che¢ wydawania w danym miejscu wiecej - wptywa jednak
na inne postrzegane aspekty takiego miejsca.

0KOLO » uwaza, ze mozliwos¢ ptatnosci kartg/ bezgotowkowo pokazuje, ze miejsce wychodzi naprzeciw

oczekiwaniom swoich klientéw. Polacy zdecydowanie czesciej majg takie przekonanie - przy
1 / 3 czym nie zalezy ono od typu ustugi.

twierdzi, ze korzystanie z ptatnosci bezgotowkowych jest bardziej higieniczne. Wsréd Polakdéw
to poczucie jest stabsze - zwtaszcza w przypadku pensjonatow/ hoteli, centréw handlowych

EUROPEJCZYKOW oraz matych i duzych sklepéw spozywczych.

1/4 postrzega miejsca, w ktérych mozna ptacic kartg/ bezgotowkowo jako miejsca bedgce
PONAD

| na czasie z nowoczesnymi technologiami. Polacy podzielajg taki poglad w mniejszym stopniu.
EUROPEJCZYKOW

® eservice VISA



Podsumowanie wynikéw 2}

Prawie potowa mieszkancéw badanych panstw to Multiptatnicy - osoby, ktore
uzywajg zaréwno ptatnosci gotébwkowych, jak i bezgotéwkowych. W duzej mierze sg

to osoby mtode. Jesli chodzi o ich stosunek do pandemii, sg dos¢, ale nie przesadnie W poréwnaniu do ogotu

optymistyczni. przebadanych panstw
europejskich, w Polsce jest

Nieco mniejsza jest grupa Bezgotowkowcow - w przebadanych krajach europejskich mniej os6b, ktére preferuja

jest to okoto 1/3 mieszkancoéw. Grupa ta w wiekszosci chciataby ptaci¢ wytgcznie ptatnosci gotéwkowe.
bezgotowkowo; do pandemii majg optymistyczny stosunek - uwazajg, ze najgorsze

juz za nami; sg jednak ostrozni jesli chodzi o higiene, dlatego tez uwazajg, ze ptatnosci
gotéwkowe sg mniej bezpieczne. 1/4 z nich zaczeta czesSciej kupowac online, a ponad
potowa z nich ma zamiar korzystac z tej formy zakupow czesciej niz przed pandemig. Brak

mozliwosci ptacenia bezgotowkowo zniecheca ich do robienia zakupow w danym miejscu. . . . .
Grupy Multiptatnikéw i Bezgotéwkowcow

Najmniejsza, aczkolwiek nadal dos¢ liczng grupg sa Gotéwkowi Tradycjonalisci pod wzgledem udziatu w populacji
- wsréd mieszkancow badanych panstw to 1/5 ich spoteczenstw. Nastawieni sg oni nie odbiegajg istotnie od struktury
na ptatnos¢ gotéwka, dlatego brak mozliwosci ptatnosci bezgotéwkowo nie jest dla nich w pozostatych krajach ogétem.
barierg zakupowg. Majg sceptyczny stosunek do pandemii - uwazajg, ze najgorsze
dopiero przed nami. Pod wptywem sytuacji pandemicznej 1/3 z nich zaczeta robi¢ zakupy
online.

Deservice  VISA
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Podsumowanie wynikéw 2}

{

o

4 B -
—m—

- ~

o

K 4
‘ —;\ ,}w BN Przedstawiciele grupy Multiptatnikéw 7/1 0
: |

) "5 zapytani o to, co chcg zrobi¢

A | bezposrednio po zniesieniu restrykcji,

iy 4 jeszcze czesciej niz inni (cho¢ ogdlnie
jest to jeden z najczesciej wymienianych

\ Multiptatnikéw planuje ptaci¢ gotéwka oraz karta
7k

1
: lg, aspektéw) wskazuja odpowiedz

tak samo czesto, jak przed pandemiag podczas
zakupow offline. To wyzsze wyniki niz wsréd ogdtu
mieszkancow badanych krajow.

zwigzana z zyciem spotecznym,
spotkaniami w gronie rodziny

L 1/3 1/4

W przypadku pozostatych segmentéw Bezgotéwkowcow planuje zwiekszy¢
wyniki nie odbiegajg istotnie chce rzadziej niz przed czestotliwos¢ uzywania
od pozostatych badanych krajow. pandemia ptaci¢ gotéwka karty (wyniki na poziomie
(istotnie mniej wzgledem pozostatych krajow).
innych krajow).

8/10

Gotéwkowych Tradycjonalistéw ptaci za zakupy offline
gotowka i raczej nie planuje zmieniaé czestotliwosci,

z jaka to robi (wynik na poziomie innych krajéw)
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Profil respondentdéw - Europa

KOBIETY

H1%

MEZCZYZNI

49+,

24, 14 15%

WIEK

56-65
36-b5
23-35

18-22

13%

Obszar Miasto Miasto Miasto
wiejski do 19 000 od 20 000 od 50 000
mieszkancow do 49 000 do 99 000

mieszkancow  mieszkancow

. . Baza: Europa N=3551

I 152

I 16 %

I ;02
I 90

10%

Miasto
od 100 000
do 199 000
mieszkancow

89

Miasto
od 200 000
do 499 000
mieszkancow

17%

Miasto
powyzej 500 000
mieszkancow
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Profil respondentéw - Polska

MEZCZYZNI WIEK

499,
56-65 [N 237
36-55 [N 419
23-35 [N 297
18-22 B 7%

KOBIETY

5l

—
—
=
@) =
Obszar Miasto Miasto Miasto Miasto Miasto Miasto
wiejski do 19 000 od 20 000 od 50 000 od 100 000 0d200000  powyzej 500 000
mieszkancow do 49 000 do 99 000 do 199 000 do 499 000 mieszkancow

mieszkancow  mieszkancow mieszkancow mieszkancow

I . Baza: Polska N=509

WYKSZTALCENIE

tog

PODSTAWOWE
| ZAWODOWE

40+

REGION

Dolnoslgskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

tddzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

=

SREDNIE WYZSZE

35% 252

I 7%
I 50

I 67

I 39

I 67
I 9%
I 14 %
I 39

I 69

I 39

I 69
I 129
I 39

I 49
I 99
VA
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