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Hogyan valtoztatta meg
a COVID-19 vilagjarvany
az europai vasarlasi es
fizetesi szokasokat?
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A tanulmany célja

az volt, hogy
megvizsgaljuk, hogyan
valtoztatta meg a

COVID-19 a vasarlasi és
fizetési szokasokat a
kulonboz6 europai
orszagokban.
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A vizsgalatrol
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AVIZSGALAT EGYUTTMUKODOE  VISA

VALASZADOK

A vizsgalatban részt vevd orszagok
adatkozlbinek életkora 18-65 év

Avizsgalat CAWI modszerrel készult- a valaszadokat megkeértuk
az internetes vizsgalatban valé részvételre.
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COVID-19 vilagjarvany - milyen hatassal volt az eurépaiakra?

42+,

43

23%

y D P

Tobb mint

4/10

Tobb mint

4/10

majdnem

1/4

majdnem

1/5

Tobb mint 4/10 eurdpai nyilatkozott ugy,
hogy a vildgjarvany megnovelte az on-line
vasarlasi kedvet.

Tobb mint 4/10 eurdpai kezdett
gyakrabban kartyaval/ készpénz
nélkiil fizetni a vilagjarvany miatt.

Majdnem 1/4 eurdpai tervezi, hogy
gyakrabban valasztja ezutan a kartyas
fizetést az offline vasarlas soran is.

Majdnem 1/5 eurdpai tervezi ugy, hogy a
vilagjarvany el6tti idokhoz képest gyakrabban
valasztja majd a hagyomanyos kartyas
fizetést az online vasarlasai soran.

majdnem 24% ‘
1/4

Majdnem % eurdpai
azt gondolja, hogy a
COVID-19 vilagjarvany
2022 elsé felében
fejezédik be.
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@ Magyarorszag

versus Europa

hogyan hatott a COVID-19
® vilagjarvany a magyar vasarlasi
szokasokra?
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COVID-19 vilagjarvany - hogyan hatott a magyarokra? E\(/.)m

csak Magyarqrszégon a vilégjé’rv’én’y .
34%' felgyorsitotta azokat a vasarlasi

]/3 A magyarok,csuBén 1/?3-a nylla,ltkozott ugy, hogy szokasokat érintd valtozasokat,
39% poszt-pandémias tevékenységeket tervez. melyek a COVID elétti idében mar
lathaték voltak. Mas eurdpaiakkal
6sszehasonlitva nem szeretnének
magasabb foku aktivitast, mint a
jarvany el6tt. Bar sok magyar
csak L ) tovabbra is ugyanannyira gyakran
39%v A magyarok kozul csak 4/10 gondolja azt, Ll valasztja a jarvany el6tt jellemzé
o LI'/] 0 hogy a készpénz kevésbé higiénikus mas hagyomanyos fizetési modot, vannak
41% fizetési mdédszerekhez képest. olyanok, akik tudatosan figyelnek ra,

hogy kevesebb alkalommal
hasznaljanak készpénzt és
gyakrabban fizessenek bankkartyas

vagy egyéb érintésmentes modon.
37%y§ A magyar vélaszaddk kozil 1/3 kezdett a

1/3 vilagjarvany miatt gyakrabban fizetni

43% kartyaval/ készpénz nélkiil. 66% A
213 N
. . .. , A magyarok 2/3-a tervezi azt,
’ Ll ! Magyarok 2/5-e a korlatozasok megszuntetese hogy a bankkartyas fizetést
2/ 5 utan szeretné élvezni az olyan szérakoztaté ugyanolyan gyakran
34% tevékenységeket, mint pl.: mozi, szinhaz, hasznaélja majd offline

koncertek. vasarlasai soran, mint a
jarvany elétt.

. . Map: Eurdpa: N=3551; Magyarorszag N=505 W Az eredmeény statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye Az eredmény magasabb mint més orszagok atlagos eredménye @ eservice VISA _




Magyarok - optimistak vagy pesszimistak a vilagjarvanyt illetéen? E\(/.)@

HOGY GONDOLJA, MIKOR FOG NORMALISAN ELNI MAGYARORSZAGON, KORLATOZASOK NELKUL?

. Magyarorszag

. Europa
O OO0 0O
24%
1/6 fuwwwe
17% Magyarok 1/6-a ugy véli, a
.normalis élet”-
° korlatozasok nélkuli élet-
0 % 12%
1% 7% 127 késébb fog visszaallni,
mint 2022. II. fele.
3% 4% Ez jelentésen magasabb
2% 2% arany a tébbi vizsgalt eurépai
N | - orszaghoz képest.
Véleményem szerint mar 2021, 2021, 111. 2021. 1v. 2022. 1. fele 2022. 1. fele A Nem tudom/
most szabadon éliink,  juniusa negyede negyede megadottaknal nehéz
korlatozasok nélkil késdbb megmondani

. . Map: Eurdpa: N=3551; Magyarorszag N=505 W Az eredmény statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye Az eredmény magasabb mint més orszagok atlagos eredménye @ eservice VISA




Gazdasagi helyzet és optimizmus

MILYENNEK LATJA A HAZTARTASA
GAZDASAGI HELYZETET?

MAGAS AZ ELETSZINVONALUNK

Luxuscikkeket is megengedhetiink magunknak
1%
2%

AZ ELETSZINVONALUNK JO

sporolas nélkiil is sokat meg tudunk engedni magunknak

19%
AZ ELETSZINVONALUNK ATLAGOS

elég pénziink van a mindennapi sziikségletekre, de nagyobb
vasarlasokra félre kell tenni

58%

AZ ELETSZINVONALUNK SZERENY

komolyan sporolnunk kell a mindennapi életben

18%

NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK
nincs elég pénziink a mindennapi sziikségletekre
5%
4%

.... Alap: Europa: N=3551; Magyarorszag N=505

MILYEN HATASSAL VOLT A COVID-19
VILAGJARVANY A HAZTARTASA GAZDASAGI
HELYZETERE?

A HELYZETEM ROMLOTT
29%
A HELYZETEM JAVULT
CH
10%
A HELYZETEM NEM VALTOZOTT
53%

NEM TUDOM/ NEHEZ MEGMONDANI
1

6%
NEM VALASZOLT

l 1%
2%

W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

HOGYAN KEPZELI EL A HAZTARTASA GAZDASAGI
HELYZETET A KOVETKEZ( 12 HONAPBAN?

A HELYZETEM ROMLANI FOG
=
12%
A HELYZETEM JAVULNI FOG
28%
A HELYZETEM NEM FOG VALTOZNI
4%

NEM TUDOM/ NEHEZ MEGMONDANI
=

16%
NEM VALASZOLT

l 1%
2%

Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye

1/3

A magyarok 1/3-a nyilatkozott
ugy, hogy romlott a gazdasagi
helyzetiik a vilagjarvany miatt.
Ugyanakkor ugy vélik, hogy az
elkovetkezendd 12 honapban
javulni fog.

A valaszadék kézel 60%-a itéli
atlagosnak a gazdasagi
helyzetét, és 1/7-uk magasnak.

. Magyarorszag

. Europa
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Mire vagynak leginkabb a magyarok?

MIT SZERETNE LEGINKABB CSINALNI A FELSOROLTAKBOL, AMINT MEGSZUNTETIK A KORLATOZASOKAT MAGYARORSZAGON?

Legfeljebb 3 valaszt jeldlhet

. Magyarorszag UTAZNI
B curopa elmenni nyaralni
VENDEGLATAS

pl. Etterem, kavezo, sorizo

TARSAS AKTIVITAS

pl.: nagyobb barati csoportban/ csaladdal val6 talalkozasok...

SZORAKOZTATAS

pl.: mozi, szinhaz, koncert

SPORT

pl: uszoda, edzGterem

OFFLINE SHOPPINGOLAS

pl.: kiskereskedelmi vasérlas

FODRASZAT

KULTURALIS AKTIVITAS

pl.muzeum, galéria, kiallitas

LAKAS/ KERT FELUJIT
SA

pl.: lakberendezési bolt, kertészeti centrum meglatogatasa...

KOZMETIKAI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

pl.: kozmetikus/ szépségszalon

NAGY KOLTSEGU VASARLAS

pl.: kocsi, haz/apartman vasarlasa

.... Alap: Europa: N=3551; Magyarorszag N=505
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W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

1%

10%
10%

%V
16%

20%
20%

A magyarok, mas eurdpaiokhoz
képest gyakrabban emlitik, hogy
a korlatozasok megszuntetése
utan olyan szérakozasi
lehet&ségekkel szeretnének élni,
mint elmenni moziba, szinhazba
vagy koncertre. Az egyéb

kulturalis lehet8ségek szintén
fontosabbak szamukra, ugymint
muzeumok, galériak és
kiallitasok latogatasa - minden
6todik magyar szeretné minél
hamarabb élvezni ezeket a
helyeket.

Az éttermek, kavézdk és sorozok
latogatasa nem annyira
kivanatos mas eurdpai orszagok
valaszadoihoz képest.
Alacsonyabb az érdeklddés a
fodrasz és borbély (barber)
szolgaltatdsok irant.

Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye
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Jarvany utani felszabadulas - mit fognak csinalni a magyarok, amikor eljon?

ALABB OLVASHAT EGY TEVEKENYSEG LISTAT, KEREM JELOLJE MEG, MILYEN GYAKRAN SZERETNE FOGLALKOZNI VELUK. MINDEGYIK ESETEBEN JELOLJE AZT IS, MILYEN GYAKRAN
SZERETNE TENNI A KORLATOZASOK MEGSZUNTETESE UTAN AHHOZ KEPEST, HOGY MILYEN GYAKRAN FOGLALKOZOTT VELUK A JARVANY ELOTT.

UTAZAS
nyaralas

ROVID UTAZASOK SZALLODAKBAN
ES PANZIOKBAN

FODRASZ/ BARBER
SZOLGALTATASOK

KOZMETIKAI SZOLGALTATASOK

pl.: kozmetikus/ szépségszalon

VENDEGLATAS

pl.: étterem, kavézo, sorozo

SZORAKOZTATAS

pl.: mozi, szinhaz, koncertek

SPORT

pl.: uszoda, edzGterem

KULTURALIS TEVEKENYSEGEK

pl.: mzeum, galéria, kiallitas

1%
12%

13%
12%

9%
10%

10%
12%

9%
12%

10%
12%

12%
N%

9%
10%

55%
54%

54%
52%

65%
62%

55% A
48%

60%
58%

55%
55%

51%
50%

54%
55%

Ugy tervezem, kevésbé gyakran
csindlom mint a jarvany el6tt

27% 8%
26% 8%
18% 15%
22% 14%
14% 12%

16% N%

12%
14%

24%
26%

23% 9%
24% 6%

25% 10%
25% 9%

17%
22%

20%
17%

23%
21%

14%
13%

Ugy tervezem, ugyanennyire gyakran
csindlom mint a jarvany elétt

Magyarorszag OFFLINE VASARLAS
Eurdpa pl.: kiskereskedelem
ONLINE SHOPPING

OTTHON/KERT FELUJITASA

pl.: lakberendezési bolt/ kertészeti
centrum vagy holt meglatogatasa

ONLINE ELELMISZER VASARLAS

pl.: hazhoz széllitéssal

AUTOSZERViz

pl.: szerviz, autokereskedés

EGYHAZI SZOLGALTATASOK

pl.: templomba jaras, egyhazi szervezetben vald részvétel

HELYI PEKSEKBEN VALO VASARLAS*
HELYI, KIS ELELMISZERBOLTOKBAN

VALO VASARLAS*

NAGYOBB ELELMISZERBOLTOKBAN
VALO VASARLAS (SZUPERMARKETEK)*

| Ugy tervezem, gyakrabban
csinalom mint a jarvany el6tt

0]

% % A 15% . ¥
14% 64% 18% 4%
12% 59% 23% 6%
14% 59% 22% 5%
8% 65% A 13% 14%
11% 61% 17% 12%
16% 45% 15% 24%
14% 45% 16% 25%
9% 62% 9% 19%
10% 61% 10% 18%
12% 44% 10% 35%
11% 43% 12% 34%
8% 13% 12% KA
8% 71% 14% 1%
8% 13% A LY/ 57
9% 68% 19% 4%
9% 13% 16% A
11% 70% 16% A

Nem csinaltam a jarvany el6tt és nem tervezem
a korlatozasok megsziintetése utan sem

A magyarok ugyanolyan gyakran szeretnék végezni megszokott tevékenységeiket, mint a jarvany el6tt. Par esetben, mas eurdpaiakhoz képest ez

kuldnbséget jelent, akik ugy nyilatkoznak megvaltoztak a szokasaik, kiemelten az offline vasarlast illetéen.

AMlap: Eurdpa: N=3551; Magyarorszag N=505
*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés

W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye
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Milyen hatassal van a kartyas /készpénz nélkuli fizetés az Uzlet percepcidjara fogyasztok részémw

GONDOLJON A JOVOBELI, KORLATOZASOK NELKULI MAGYARORSZAGRA. KEPZELJE EL, HOGY IGENYBE VESZI AZ ALABBI SZOLGALTATASOKAT ES

KARTYAVAL/ KESZPENZ NELKUL FIZETHET. MELYIK ALLITASSAL ETR EGYET?

. Magyarorszag

. Europe
SZALLAS/SZALLODAK

~ FODRASZATI/BORBELY
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

KOZMETIKAI SZOLGALTATASOK

pl.: kozmetikus/szépségszalon

VENDEGLATAS

pl.: étterem, kavézo, sorozo

OFFLINE VASARLAS

(pl.: kiskereskedelem)

OTTHON/ KERT FELUJITASA

pl.: lakberendezési boltok, kertészeti kézpont /
kertészeti ruhaz meglatogatésa

AUTOSZERViz

pl.: szerviz, autokereskedés meglatogatasa

HELY! PEKSEGEK MEGLATOGATASA*

KIS ELELMISZERBOLTOKBAN
VALO VASARLAS*

NAGY ELELMISZERBOLTOKBBAN
VALO VASARLAS*

(szupermarketek)

HA KARTYAVAL/ KESZPENZ NELKUL
FIZETHETEK, LEGGYAKRABBAN ITT
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16%
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25%
22%

24%
20%
7%
23%
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25%
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5%

HA KARTYAVAL/ KESZPENZ

NgLKUL FIZETHETEK ITT TOBBET
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HA KARTYAVAL/ KESZPENZ NELKUL
FIZETHETEK ITT, UGY ERZEM AZ UZLET
UGYFELKOZPONTU

33%
33%
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28%

28%
26%

34%
32%

33%
31%

31%
30%

31%
29%

33%
31%

o
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32%
30%

HA KARTYAVAL/ KESZPENZ NELK{L
FIZETHETEK ITT, UGY ERZEM AZ UZLET EL
A JELENLEGI TECHNOLOGIAKKAL

46%
39

45%
36%

42% _ 28%
_ % 29%

32

47%

.\.|

39

49%
39

32

46%

AN
D

%

%
36%

46%

48%
39

32

HA KARTYAVAL/ KESZPENZ NELKUL
FIZETHETEK ITT, NAGYOBB BIZTONSAGBAN
ERZEM MAGAM (HIGIENIKUSABB MINT MAS

371%
34%

A magyarok szerint a kartyas/készpénz nélkuli fizetési lehet6ség elsésorban azt jelenti, hogy az Uzlet él a technolégiai adottsagokkal. Az eredmények, ebben a
tekintetben jelent6ésen magasabbak mas eurdpai orszagokhoz képest, fliggetlenul a figyelembe vett szolgaltatastol. A kartyas/készpéenz nélkuli fizetési mddszerek

kiemelten fontosak a vendéglatas, élelmiszerboltok és az offline kiskereskedelem esetében, de nincsenek hatassal arra, mennyit koltenek ezeken a helyeken.

AMlap: Eurdpa: N=3551; Magyarorszag N=505
*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés

W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye
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Fizetési modok az offline vasarlas soran E\(/.)

ALABB AZ OFFLINE VASARLAS SORAN HASZNALHATO FIZETES| MODOK LISTAJAT TALALJA (KISKERESKEDELMI BOLTOK, ETTERMEK STB.)
MINDEGYIK MODSZER ESETEN LEGYEN SZIVES MEGADNI, MILYEN GYAKRAN TERVEZI HASZNALNI.

27% 60% N% 5A Magyarorszag
Eurépa = A magyarok tobb mint 1/4-e tervezi ugy, hogy kevésbé gyakran
hasznal majd készpénzt, mint a vilagjarvany el6tt.

KESZPENZ
26% 59% 2% ¥4

= A magyarok 2/3-a (tébb mint az dsszes vizsgalt eurdpai orszagban)
7% 66% A 23% 5% ugy nyilatkozik, hogy gyakrabban hasznal majd bankkartyat a

HAGYOMANYOS KARTYAS FIZETES jarvany elétti idékhoz képest.

A - 62% 3% [0
= A magyarok majdnem 1/4-e szeretné gyakrabban hasznalni ezt
a lehetdséget.
ERINTESMENTES FIZETES MOBIL, 0% 48% 22% 21%
OKOSTELEFON VAGY EGYEB ESZK0Z = A magyarok 1/5-e tervezi, hogy gyakrabban hasznalja majd a
HASZNALATAVAL 9% 44% 24% 23% modern érintésmentes fizetést a vilagjarvany utan.
= A magyarok kb. 60%-a tervezi Ggy, hogy az
12% 57% 8% 23% ajandékutalvanyokat ugyanolyan gyakran hasznalja majd, mint
AJANDEK UTALVANY a jarvany elétt.
N% 54% 12% 22%
= Csak 8%-uk szeretné gyakrabban hasznalni ezt a lehetséget
(ez alacsonyabb arany, mint mas eur6pai orszagban).
16% 39% 6% 39%

= Avrészletfizetés vagy lizing nem nagyon népszerdi
A 4% 8% 37% Magyarorszagon - a valaszadok kb. 2/5-e nem hasznalja, és nem is
tervezi hasznalni ezeket.

RESZLETFIZETES VAGY LiZING*

Ugy tervezem, kevéshé gyakran .

Ugy tervezem, ugyanolyan gyakran . Ugy tervezem, gyakrabban Nem hasznaltam és nem is tervezem (a
hasznalom mint a jarvany el6tt

hasznalom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany el6tt korlatozasok megsziintetése utan)

Although many Hungarians plan to continue using traditional payment methods with the same frequency as before the pandemic

while shopping offline, some of them consider using cash less often and switching to traditional payment cards or contactless payments.

AMlap: Eurdpa: N=3551; Magyarorszag N=505 v Az eredmény statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye @ eservice VISA
*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés




Fizetési modok az online vasarlas soran

ALABB AZ ONLINE VASARLAS SORAN HASZNALHATO FIZETESI MODOK LISTAJAT TALALJA MEG
MINDEGYIK MODSZER ESETEBEN, KEREM ADJA MEG MENNYIRE GYAKRAN HASZNALNI TERVEZ.

0]

HAGYOMANYOS KARTYAS FIZETES 8% Magyarorszag
pl: Visa 8% Eurdpa ) , o
A magyarok 2/3 -a gy tervezi, hogy ugyanolyan gyakran hasznélja a
VIRTUALIS PENZTARCAS GEPEN VAGY MOBILON 8% 56% A 18% 18LY hagyomanyos bankkartyas fizetést mint a vildgjarvany el6tt.
9% 50% 18% 23% A virtualis pénztarcak népszeriibbek, mint mas orszagokban. A valaszaddk
kevesebb, mint 1/5-e nem hasznalja és nem tervezi elkezdeni hasznalni 8ket a
KARTYAVAL OSSZEKAPCSOLT MOBIL 13% A 39% 1% 31% jarvany utéan (ez kevesebb mint az &sszes vizsgalt eurdpai orszdgban).
VASARLASI PORTALON 8% 42% 14% 35% A magyarok tébb mint 1/10-e tervezi a vasarléi portallal 6sszekétott
kartyat kevéshé hasznalni, mint a jarvany el6tt (ez magasabb, mint mas
14% 38% 8% 41% eurdpai nemzetnél).
VEDD MEG' MPST,,: 12% 1% 10% 37% . . .
FIZESS KESOBB A magyarok kevesebb mint 1/10-e tervezi, hogy gyakrabban fogja
GYORS UTALAS FIZETESI KAPUN KERESZTUL* 0% A 3, 0% 44, hasznélni a vedd most, fizess kés6bb maédszert, mint a jarvany elétt.
9% 58% 14% 19% 2/5-uk azt tervezi, hogy ugyanilyen gyakran hasznalja mint korabban
(mindkét eredmény hasonlé a tébbi eurdpai orszagéval).
HAGYOMANYOS BANKI AT,UTA,LAS* % A gyors atutalasok jelentdsen kevésbé népszeriiek Magyarorszagon, mint
AMEGJELOLT BANKSZAMLARA 1% 68% LIV 9% mas orszagokban.
_— - - ] o o o 9 A magyarok tobb mint 2/5-e nem hasznalja és nem tervezi elkezdeni
KARYASFIZETES KEZBESITES PILLANATABAN * B 63% A 18% & I hasz%ni !
9% 58% 14% 18% ’
A kézbesitéskori fizetések népszeriibbek, mint mas orszagokban.
fant o U ETnEairt ; VoA 4 Kuléndsen kartyas fizetés esetén figyelhetd meg, hogy a magyarok majdnem
KESZPENZ FIZETES KEZBESITES PILLANATABAN * 7% 58% 10% 15% 1/5-e azt tervezi, hogy gyakrabban fizet majd ilyen médon a pandémia utan (ez
magasabb, mint a tobbi orszagban).
15% 36% 8% 5%

RESZLETFIZETES VAGY LizING*

15% 39% 8% 39%

Ugy tervezem ugyanolyan gyakran

Ugy tervezem, kevésbe gyakran
. hasznalom mint a jarvany el6tt

. hasznalom mint a jarvény el6tt

| Ugy tervezem, gyakrabban
hasznalom, mint a jarvany eldtt

Nem hasznaltam el6tte, s utana sem
tervezem hasznalni

Magyarorszagon a gyors utalas nem annyira népszerld mint a tobbi orszagban, de a pandémia val6szinlleg nem lesz hatassal a

hasznalatara. Ugyanakkor a virtualis pénztarcak és kézbesitéskori fizetés (kiemelten kartyaval) a pandémia utan népszer(ibbé valhat.

AMlap: Eurdpa: N=3551; Magyarorszag N=505
*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés

W Az eredmény statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye Az eredmény magasahb mint més orszagok atlagos eredménye
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Az eurdpaiak 3 szegmense

= = =
ot 21? = 489, g 61%

1. STEGMENS ; 2. STEGMENS 3. SZEGMENS
KESZPENZ ORIENTALT FIZETESI MODSZERT MODERN

HAGYOMANYORZOK VALTOK ERINTESMENTES FIZETOK

Ez a csoport a leginkabb készpénz orientalt Valtogatjak a fizetési mddokat - készpénzzel és Erésen elényben részesitik a készpénz nélkuili

készpénz nélkuli médokon is fizetnek fizetést
Visszautasitjak a készpénz nélkuli fizetéseket mint

a jovBbeli egyetlen fizetési mdédot Nem gondoljak, hogy a jovében nem fogjuk Azt gondoljak, hogy a jév6ben nem fogjuk
hasznalni a készpénzt hasznalni a készpénzt

Nem igazan latjak optimistan a jovéjuket a
jarvany okozta helyzetben Se nem pesszimistak, se nem optimistak A leginkabb optimista csoport abban a

tekintetben, hogyan latjak a jovét a jarvany okozta
Csak 1/3-uk ért egyet azzal, hogy a pandémia 1/3-uk ért egyet azzal, hogy a pandémia miatt helyzetben
miatt tébbet vasarolnak online tobbet vasarolnak online

A pandémia miatt tobbet vasarolnak online
Nem utasitjak el a csak készpénz alapu fizetési Gyakrabban utasitjak el a csak készpénzes

lehet6ségeket - szamukra ez a természetes fizetési lehet6ségeket, mint a Készpénz Orientalt Ugy tervezik, hogy a korlatozasok megsziintetése
helyzet Hagyomany6rz8k csoportja, de nem olyan utan még gyakrabban vasarolnak online
gyakran, mint a Modern Erintésmentes Fizeték .
Némely Modern Erintésmentes Fizet6 elutasitja a
csak készpénz alapu fizetési lehetéségeket

® eservice  VISA
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Az eurdpaiak 3 szegmense

.1eljesen egyetértek” valaszok %-ban
Ebben a bizonytalan idében jobb a kéznél 23%
tartott pénz a bankban tartottnal

Azt gondolom, hogy a jarvany utan az emberek
visszatérnek arra, hogy akar tdbbet is fizetnek
készpénzzel mint a pandémia eldtt

01

A fizetési moédhoz

%

A kiltéseim 100%-at kartyaval/ készpénz nélkiili

valo6 hozzaallas f6 modon szeretném fizetni az elkdvetkezendd 5 évben

kulénbsége az egyes
szegmensekben

25%
Véleményem szerint a készpénz kevésbé
higiénikus, mint mas fizet6 eszkozok

Ahol csak lehetséges kartyas/ készpénz nélkiili
fizetést valasztok

10 év milva nem lesz készpénz/ az emberek
nem fognak készpénzzel fizetni

NEHA NEM TUDOK MEGVASAROLNI BIZONYOS TERMEKEKET/ SZOLGALTATASOKAT, MERT NEM LEHETSEGES KARTYAVAL/
KESZPENZ NELKULI MODON FIZETNI

&

KESZPENZ ORIENTALT FIZETES VALTOK

HAGYOMANYORzZOK

_ _MODERN
ERINTESMENTES FIZETOK

1- Egyaltalan nem értek egyet 2 - Nem értekegyet 3 - Egyetis értek, megnemis MMM 4 - Egyetértek MM 5 - Teljesen egyetértek

Alap: Készpénz Orientalt Hagyomanydrzsk: N=755, Fizetési Modot Valtok: N=1695, Modern Erintésmentes Fizetgk: N=1101

39%

44%

0]

KESZPENZ’ORI’I’ENT{\LT
HAGYOMANYORzZOK

S FIZETESI MODZSERT
SHB |4 TOK
MODERN

ERINTESMENTES FIZETOK

Mondern Erintésmentes Fizeték 4/10-e azt
gondolja, hogy a készpénz nem higiénikus, és
ez az aspektus nagyon fontos szamukra - ez az
egyik oka miért készpénz nélkuli moédokat elényben
részesitenek.

Készpénz Orientalt Hagyomanyé6rzok Y-e a
készpént otthon jobban szeret tartani nem a
bankban.

Mondern Erintésmentes Fizetdk 1/5 -e azt hiszi
10 év mulva nem lesz készpénz és %-Uk 5 éven
belUl csakis kartyaval fizetni szeretne.

® eservice
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Az eurdpaiak 3 szegmense

.

02

Az egyes szegmensekben 2% 4% 19, 4% 5% 39,
tapasztalhaték abban a o o
tekintetben, mennyire Véleményem szerint mar 2021,
latjak optim'istén A most szabadon éliink,  janiusa

e e s ) . korlatozasok nélkiil
jovojuket a valasszadék

Azt gondolom a legrosszabb még
eléttiink van, félek a jovétol

A pandémia miatt tobbet
vasarolok online

TELJESEN EGYETERTEK VALASZOK %-ban

HOGYAN KEPZELI A HAZTARTASA GAZDASAGI HELYZETET AZ ELKOVETKEZ( 12 HONAPBAN?
A HELYZETEM ROMLANI FOG

= 15% 13% 102

B KESZPENZ ORIENTALT HAGYOMANYGRZ(K

10%10% g2,
ol

2021111,
negyede

1%

10%

A HELYZETEM JAVULNI FOG

) 25% 29% 29%

Alap: Készpénz Orientalt Hagyomanydrzsk: N=755, Fizetési Modot Valtok: N=1695, Modern Erintésmentes Fizetgk: N=1101

HOGY GONDOLJA, MIKOR NORMALISAN FOG ELNI AZ ORSZAGABAN, KORLATOZASOK NELK{L?

26% o
23%29%, 24%
-]0%12% | -
2021. 1. 2022. 1. fele 2022.11. fele
negyede

23%

0]

16% 120/ 100 16% 16%

A megadottaknal | don't
kés6bb know/hard

to say

B FIZETESI MODSZERT VALTOK E@ MODERN ERINTESMENTES FIZETGK

%
8%
5%

A Modern Erintésmentes Fizet6k
egy kicsit optimistabbak a jové
tekintetében, ha figyelembe vesszik
a pandémias helyzet megitélését mas
szegmensekkel 6sszehasonlitva.

A Modern Erintésmentes Fizet6k V-
e teljesen egyetért azzal, hogy a
pandémia miatt tobbet vasarolnak
online.

Az eurdpaiak majdnem 1/3-a azt
gondolja, hogy a helyzettk az
elkovetkezd 12 honapban javulni fog.
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KESZPENZ ORIENTALT HAGYOMANYORZOK

&

KOR

56-65

36-55

23-35

18-22

.

» A készpénzt preferaljak

Magya ro k » 1/3-uk azt gondolja, hogy a vilagjarvany legrosszabb része még eléttiink van

I 157
19%
I 52
48%
I 210
26%

I 90

8%

I Magyarorszag [ Europa

v 48% @Q b2% 3.

Alap: Eurdpa: N=755; Magyarorszag N=112 W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye A Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

» Egy kicsit pesszimistabbak mint a Fizetési Modszert Valtok

= Csak 1/3-uk ért egyet azzal, hogy a pandémia miatt tobbet vasarolnak online

-

‘ ‘ Atlagos életszinvonalon éliink
- elég pénzink van a mindennapi
szukségletekre, de spérolnunk kell
a nagyobb bevasarlasokra

0]

» Azt gondoljak, hogy bizonytalan id6kben jobb, ha készpénzik van, mintha bankban tartanank a pénzinket

23 O/ = Ajovében nem akarnak csak készpénz mentes modon fizetni
o = Azt gondoljak, hogy 10 év mulva az emberek még mindig fognak készpénzt hasznalni

Nem utasitjak el a csak készpénzes fizetési lehetdségeket - ez természetes helyzet szamukra

HAZTARTAS GAZDASAGI HELYZETE ———

61 o/o 593%

/

GAZDASAGI OPTIMIZMUS

L0% .. 3% 13% -

A helyzetem
nem fog _—

javulni fo
valtozni J g

00 A helyzetem

@ A helyzetem @
~ romlani fog -

Il Vagyarorszag M Eurépa

O eservice VISA B



KESZPENZ ORIENTALT HAGYOMANYORZOK

&

MIKET SZERETNE AZONNAL CSINALNI MIUTAN MEGSZUNTETTEK A KORLATOZASOKAT?

48, 43, 30%"  42<%

UTAZNI ES NYARALNI SZORAKOZNI VEDEGLATOIPART HASZNALNI TARSAS AKTIVITAS
A Készpénz Orientalt Hagyomany&rz6k i ’ o )
Magyarorszagon akarnak utazni, szérakozasi AZT TERVEZEM, TOBBET CSINALOM EZT MINT A JARVANY ELOTT
lehet6séget hasznalni, tarsas aktivitasban részt
venni - ezek azok a tevékenységek, melyeket /1
leginkabb hianyoltak ebben a csoportban.
Ezek a legfontosabb tevékenységek a Azt i h
korlatozasok megszlintetése utani idékben Z Lervezl, nogy .
t3bb mint gyakrabban utazik majd,
mint a pandémia elétt.
4/1 0 29% 25% 23% @ O O O
©@®@@®@0®0000O0O0 c’*% & g*g 1/4 @@@@
""@@ @@ @@ Azt tervezi, hogy gyakrabban
Készpénz Orientalt Hagyomanydrzdk TERZIEIE) 1 & Seiel et
esetében.

.

Alap: Eurdpa: N=755; Magyarorszag N=112

lehet&ségeket

Il Magyarorszag Eurdpa

V iz eredmény statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye
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KESZPENZ ORIENTALT HAGYOMANYORZOK

.

FIZETESI
ESZK0ZOK
HASZNALATA

Alap: Eurdpa: N=755; Magyarorszag N=T12
*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés

HAGYOMANYOS KARTYAS FIZETES

OFFLINE VASARLAS

o 15% 73% 2% A Magyarorszag
KESZPENZ
15% 70% 1B% A Eurdpa
5% 65% 22% 8%

0]

» A Készpénz Orientdlt Hagyomanydrzék 1/5-e
(ez tdbb mint mas orszagokban ebben a

pl.: Visa 16% 1% szegmensben) azt tervezi, hogy gyakrabban
fogja hasznalni a hagyomanyos bankkartyakat
az offline vasarlas soran
- , - » 1/3-uk nem hasznal ajandékutalvanyokat (ez
MOIBEIﬂ':\[E%QEgtTEI.SE%IELE\E ° egy kicsit magasabb arany, mint mas vizsgalt
VAGY MAS ESZKiZZEL 3% orszagokban ebben a szegmensben).
* A magyarorszagi Készpénz Orientalt
Hagyomanyb6rz&k fele hasznal részletfizetést
o ’ - o vagy lizinget.
AJANDEKUTALVANY
10% 25%

50%
RESZLETFIZETES VAGY LiZING*
45%

Ugy tervezem, kevésbé gyakran . Ugy tervezem ugyanolyan gyakran . Ugy tervezem, gyakrabban
hasznalom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany eldtt

W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye A Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

Nem hasznéltam és nem is tervezem
(a korlatozasok megsziintetése utan)

® eservice
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KESZPENZ ORIENTALT HAGYOMANYORZOK D

ONLINE VASARLAS
E HAGYOMANYOS BANKKARTYAS FIZETES Mk 59% 19% A NS Magyarorszag
pl:visa [ 63% 15% Europa
VIRTUALIS PENZTARCA  BAA S1% 18% 2% = A magyarorszagi Készpénz Orientalt
GEPEN vAGY MoBILON 2 51% 28% Hagyomanyérzék 1/5-e azt tervezi, hogy online
S L o vasarlas soran gyakrabban fizet a hagyomanyos
VASARLASI PORTALLAL 0SSZEKOTOTT 12% 26% 8% 54% bankkartyas fizetési lehet&séggel a vilagjarvany
KARTYA MOBILON*  J:}A 35% 9% 41% utan, mint el6tte. Ez az eredmény magasabb, mint
mas orszagokban ebben a szegmensben.
VEDD MEG MoST, LA 28% _ %% » Tobb mint 50%-uk nem hasznal gyors atutalasokat
FIZESS KESOpR* A il 8% % fizetési kapun keresztil, illetve vedd meg most,
] ) fizess kés8bb opciot sem, és nem is tervezi (ez
GYORS UTALAS FIZETESI KAPUN RIS 2% 1% 60% jelent8sen magasabb, mint mas vizsgalt
KERESZTU*  JRUVA 54% 8% 28% orszagokban ebben a csoportban).
) . ] E E - - A mobil vasarlasi portallal 6sszekapcsolt kartya
Hlmggfggﬁ[ﬁBQ\NNKKISAZ&UMT&LF?:* 80/" 71/"0 "/: sem nagyon népszer(i Magyarorszagon, kiemelten
e s il 10% a Készpénz Orientalt Hagyomany&rz&k
csoportjaban - csak %-Uk tervezi azt, hogy ezt a
KARTYAS FlZETES ATVETELKUR* Cy: 58%0’ :5% E"% leQtéSl Op’C|(§t U,gyanOI!yan gyakran hasznélja r)']ajd,
7% 54% 10% 29% mint a vilagjarvany elétt (ez kevesebb mint mas
vizsgalt orszagokban).
S . A PR 1% 72% A 13% A4 o S g
KESZPENZES FIZETES A KEZBESITES PILLANATABAN i o oy = A Készpénz Orientalt Hagyomany6rzék 7/10 -e
. - . ’ ugyanannyira gyakran akar atvételkor készpénzzel
. . . . fizetni, mint a jarvany el6tt - ez magasabb
RESZLETEK VAGY LEASING* ML Lo e ol eredmény mint mas vizsgalt orszagokban.
N% 36% 1% 46%
. Ugy tervezem, kevéshé gyakran . Ugy tervezem, ugyanolyan gyakran . Ugy tervezem, gyakrabban Nem hasznaltam, és nem is tervezem0
hasznélom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany el6tt (a korlatozasok megsziintetése utan)
Map: Eurépa: N=755; Magyarorszag N=112 W Az eredmény statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye Az eredmény magasabb mint més orszagok atlagos eredménye @ eservice VISA

*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés



FIZETESI MODSZERT VALTOK D

= Készpénzzel és készpénz nélkiili médon is fizetnek
LI 5 o = Atobbséglk azt gondolja, hogy 10 év mulva az emberek még mindig készpénzt fognak hasznalni
/o = Nem forditanak sok figyelmet a higiéniara a vasarlas soran
ma ar0k * Se nem optimistak, sem nem pesszimistak - a kett6 k6zott vannak
gy = 1/3-uk egyetért azzal, hogy pandémia miatt tdbbet vasarolnak online

= Gyakrabban utasitjak el a csak készpénzes fizetési lehetGségeket, mint a Készpénz Orientaltak,
de nem olyan gyakran, mint a Modern Erintésmentes Fizetdk

- HAZTARTAS GAZDASAGI HELYZETE ———
[ KOR ‘ ‘ Atlagos életszinvonalon éliink - elég A
pénzink van a mindennapi (@)
o szikségletekre, de spérolnunk kell a (o) 55%
56-65 1% nagyobb bevasarlasokra
o N . Y
36-55 45% /

3 N 0
23-3 .

GAZDASAGI OPTIMIZMUS

1% . 33% .. 13% &

W Magyarorszag Eurépa
A helyzetem A hel
o o 00 yzetem 00 A helyzetem 0o
51% 51 7o @Q' 49 o 49% nem fog - javulni fog ~ romlani fog ~

valtozni

o N 8%
18-22 @

Il Vagyarorszag M Eurépa

Alap: Eurdpa: N=1695; Magyarorszag N=229 W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye A Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredmenye @ eservice VISA




FIZETESI MODSZERT VALTOK E\pﬁ

MIKET SZERETNE AZONNAL CSINALNI, MIUTAN MEGSZUNTETTEK A KORLATOZASOKAT?
Legfeljebb 3 valaszt valaszthat

PANDEMIA UTANI P - o =
TEVEKENYSEGEK <7 Q Ao
- TERVEK 460/0 42% A 23%V 3.'%

UTAZNI ES NYARALNI SZORAKOZNI VEDEGLATOIPART HASZNALNI TARSAS AKTIVITAS
vS. 46% EURGPA VS. 32% EURGPA vS. 35% EURGPA

Q00000 00O0O0
' ' ' ' @@ @@ @@ AZT TERVEZEM, TOBBET CSINALOM EZT, MINT A JARVANY ELOTT

Alabb egy tevékenységi listat 1at. Mindegyik esetében jeltlje meg, milyen gyakran szeretné csinalni

4/1 0 azokat a korlatozasok megsziintetése utan, Gsszehasonlitva a jarvany eldtti iddkkel. @ @ @ @

A Fizetési Mddszert Valtok csoportja ]/4
szeretne minél el6bb utazni és szérakoztatd

szolgaltatasokat igénybe venni.

VS. 36% EURGPA

Azt tervezi, hogy tobb
szérakozasi lehet6séget

%Cx . 2% AR hasznal majd ki, mint a
1/3 -IILI' ZS/Q% 25/&, @' jarvany elétt.

Tarsas Vendéglatoi
aktivitast szolgaltatasokat szeretne
hianyol. igénybe venni.

0% 26% 0%

. Magyarorszag . Eurdpa
. . Alap: Eurdpa: N=1695; Magyarorszag N=229 W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye A Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredmenye @ eservice VISA




FIZETES| MODSZERT VALTOK

.

FIZETESI
ESZK0ZOK
HASZNALATA

Alap: Eurdpa: N=1695; Magyarorszag N=229
*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés

OFFLINE VASARLAS

o 18% 65% W% A Magyarorszag
KESZPENZ
18% 62% 8% 34 Eurépa
) ) . o 9 9 9 = A magyarorszagi Fizetési Mddszert Valtok
10% 69% 16% 6%
HAGYOMANYOS KARTYS F:ZEVT,ES csoportja kevéshé gyakran tervezi

pl.., Visa 921% 6% megvaltoztatni offline vasarlasi szokasait, mint
mas orszagok valaszadoi ebben a
szegmensben.

ERINTESMENTES FIZETES 17% 16% = A kéSZpénZ nélku“ flzetéSI médok (m|nt

MOBILLAL, OKOSTELEFONNAL

példaul érintésmentes fizetés és

VAGY MAS ESZKOZZEL 2% 20% ajandékutalvanyok) egy kicsit népszeriibbek

o ) A 15%
AJANDEKUTALVANY

4% 19%

, , . 30%
RESZLETFIZETES VAGY LIZING *
29%

| Ugy tervezem, kevéshé gyakran |

Ugy tervezem, ugyanolyan gyakran . Ugy tervezem, gyakrabban
hasznalom mint a jarvany el6tt

hasznalom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany el6tt

W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye A Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

ebben a szegmensben Magyarorszagon, mint
mas orszagokban.

Nem hasznéltam, és nem is tervezem0
(a korlatozasok megsziintetése utan)
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FIZETES| MODSZERT VALTOK D

ONLINE VASARLAS
HAGYOMANYOS BANKKARTYAS FIZETES k8 66% 16% QUA Magyarorszag
pl.: Visa 9% 64% 19% 8% Eurdpa
VIRTUALIS PENZTARCA  BLLUA 60% Lyal 6%
GEPEN VAGY MOBILON 1% 52% 17% 20%
VASARLASI PORTALLAL — L - 28, = A Fizetési Mddszert Valtok 3/5-e a jarvany el6tti
= PR 2 K - - id6khoz képest ugyanolyan gyakran szeretne
ZEKOTOTT KARTYA MOBILON* o o o o PN .9 2
’ OSSZEKOTO OBILO L% it e e virtualis pénztarcat hasznalni - ez magasabb
FIZETESI eredmény, mint mas eurépai orszagban.
e oo VEDD MEG MOST, 15% 4% 12% 26% e sl ez
ESZKUZUK FIZESS KESGBB* " W % 29% = A magyarorszagi Fizetési Mddszert Valtdk altalaban
gyakrabban fizetnek atvételkor (készpénzzel vagy
A ] kartyaval) mint mas orszagokbeli ezen
HASZNALATA T 145 40% 18% 3% A , ,
, p szegmenshez tartoz6 személyek.
FIZETESI KAPUN KERESZTUL* [ 59% 5% IR & y
= T6bb mint 1/3-uk nem haszndl és nem is tervezi
HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS IR 68% A 10% hasznalni a gyors atutalasokat (ez magasabb mint
AMEGJELOLT BANKSZAMLARA*  [JTER 67% 3% K mas vizsgalt orszagban ebben a szegmensben).
= Csak 1/10-Uk szeretné gyakrabban hasznalni az
KARTYAS FIZETES ATVETELKoR*  TAMA 69% E/ 9%V online vasarlas soran a mobilon vasarlasi portallal
12% 60% 14% 14% 0sszekotott kartyat - de ez alacsonyabb mint mas
eurdpai nemzet esetében ebben a csoportban.
KESZPENZES FIZETES ATVETELKOR* DL 6% L3 7V
16% 60% 13% 1%
RESZLETFIZETES VAGY LizING* Sk 2% L 52%
16% 43% 10% 31%
. Ugy tervezem, kevéshé gyakran . Ugy tervezem, ugyanolyan gyakran . Ugy tervezem, yakrabban Nem hasznaltam, és nem is tervezem0
hasznalom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany el6tt (a korlatozasok megsziintetése utan)
Map: Eur6pa: N=1695; Magyarorszag N=229 W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmeénye A Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye @ eservice VISA

*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés



MODERN ERINTESMENTES FIZETOK

T

56-65

36-55

23-35

18-22

.

= Erésen elényben részesitik a készpénz nélkiili fizetési médokat

magya rOk » Most azt tervezik, mint fognak csindlni a jovében

31% eurdpaiak

| A
21%

I, 5%

I 07
25%

[ A
8%

M Magyarorszag Eurdpa

Alap: Eurépa: N=1101; Magyarorszag N=164

45%

—
547 D0% Q L4, ss:,

W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

» Avilagjarvany hatasara tébbet vasarolnak online

-

“ Atlagos életszinvonalon éliink - elég
pénzlink van a mindennapi
szlkségletekre, de spérolnunk kell a
nagyobb bevasarlasokra

» Atdbbséguk csak készpénz nélkuli médokon szeretne fizetni és gy vélik, a jov6ben igy is lesz
3 20/ » Avasarlas soran a higiénia fontos szamukra, egyértelmlen egyetértenek azzal, hogy a készpénz nem higiénikus
(o)

» Alegoptimistabb szegmens - egyetértenek azzal, hogy tul vagyunk a nehezén

= Az adatkozlék tdbb mint fele az tervezi, hogy a korlatozasok megszintetése utan tobbet vasarol majd online

» Vannak koztuk olyanok is, akik, ha nem tudnak készpénz nélkuli médon fizetni, gy dontenek nem vasarolnak

0]

HAZTARTAS GAZDASAGI HELYZETE ———

53%:31%

GAZDASAGI OPTIMIZMUS

Ll']% L4, 34% 29%

120/010%

A helyzetem - A helyzetem

nem fog . . .
. 3 avulni fo
valtozni J g

0o
N\

A helyzetem 00
romlani fog -

I Vagyarorszag M Eurépa

Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye
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MODERN ERINTESMENTES FIZETOK

MIKET SZERETNE AZONNAL CSINALNI, MIUTAN MEGSZUNTETTEK A KORLATOZASOKAT?
Legfeljebb 3 valaszt valaszthat

% PANDEMIA UTANI C;% (:,\ .

TEVEKENYSEGEK
- TERVEK 56 46 A 37 v
o) o) o)
76 76 76
UTAZNI, NYARALNI SZORAKOZNI VEDEGLATOIPART HASZNALNI
vs. 5% EURGPA VS. 37% EURGPA vS. 45% EUROPA

| | |
AZT TERVEZEM, TOBBET CSINALOM EZT, MINT A JARVANY ELOTT

Alabb egy tevékenységi listat lat. Mindegyik esetén jeldlje meg, milyen gyakran szeretné csinalni
azokat a korlatozasok megszintetése utan, 6sszehasonlitva a jarvany el6tti idokkel.

A Modern Erintésmentes Fizet6k tobb
mint a fele alig varja, hogy utazzon.

A masodik legjobban vart tevékenység a
szérakozasi lehet6ségek igénybevétele. l l l

34% 25% 26%
29%(%% 25% E’ Fg

. Magyarorszag . Eurdpa

Alap: Eurépa: N=T101; Magyarorszag N=164 W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye A Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

.

oo
A0

a
(o)
34
TARSAS AKTIVITAS
vS. 40% EUROPA

W3
Azt tervezi, hogy tobbet
utazik majd, mint a

jarvany elétt.

1/4

Azt tervezi, hogy tobbet
szérakozik, mint a jarvany el6tt

® eservice  VISA



MODERN ERINTESMENTES FIZETOK

OFFLINE VARSARLAS

KESZPENZ

HAGYOMANYOS KARTYAS FIZETES

pl.: Visa

FIZETESI
ESZ KQZO K ERINTESMENTES FIZETES
MOBILLAL, OKOSTELEFONNAL
HASZ NALATA VAGY MAS ESZKOZZEL
AJANDEKUTALVANY

RESZLETFIZETES VAGY LIZING *

Alap: Eurépa: N=1101; Magyarorszag N=164
*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés

.

W Az eredmeny statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredmenye

48% 44% (V2%

45% 46% V3%

%

20%
0%
6% 21%
10% 26%

44%

44%

Ugy tervezem, kevésbé gyakran . Ugy tervezem ugyanolyan gyakran
hasznalom mint a jarvany el6tt

hasznalom mint a jarvany el6tt

Magyarorszag

Eurdpa

Ugy tervezem, gyakrabban
hasznalom mint a jarvany el6tt

Az eredmény magasabb mint mas orszagok atlagos eredménye

A Modern Erintésmentes Fizeték azt tervezik,
hogy csokkentik a készpénz fizetéseket az
offline vasarlas soran (ez hasonlé eredmény,
mint mas eurdpai orszagokban).

1/3-uk a jarvany el8tti id6khoz képest tobbet
szeretné hasznalni a bankkartyas és
érintésmentes fizetési mddokat (ez szintén
hasonl6 eredmény, mint mas vizsgalt eurdpai
orszagokban).

2/5-Uk nem hasznalja a részletfizetési/lizing
lehet6ségeket (ez ugyanolyan eredmény, mint
mas orszagokban ebben a szegmensben).

Nem hasznéltam és nem is tervezem
(a korlatozasok megsziintetése utan)
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MODERN ERINTESMENTES FIZETOK D

ONLINE VASARLAS
HAGYOMANYOS BANKKARTYAS FIZETES KA 0% 2% % — Magyarorszag
pl:Visa  ERA 66% 24% % Eurdpa
VIRTUALIS PENZTARCA K3 54% A 23% 1%V
GEPEN VAGY MOBILON [ 47% 23% 25%
VASARLASI PORTALLAL o A = . - = A magyarorszagi Modern Erintésmentes Fizeték az
GSSZEKGTHTT KARTYA MOBILON* :M 037/" ]l:/" 380/" online vasarlas soran gyakrabban hasznalnak
z 2% elie Lite B virtualis pénztarcakat és atvételkori fizetést
FIZETESI (készpénzes és bankkartyast), mint a mas
se _ e VEDD MEG MOST,  HIAA 32% 5% 51% orszagokbdl szarmazé, de ehhez a szegmenshez
ESZKOZOK Fizess kesoea* IR 36% 6% 47% tartozo személyek.
A ‘ 5 o S . = 3/10-0k tervezi azt, hogy a jarvany el6tti id6khoz
HASZ NAI—ATA FIZETES| KAP ?JYIEEI'\"SEU;#L?_i BE/A 55% 7 28 A’ = képest tobbet fizet kartyaval atvételkor - ez
SIKAPU szt . . . ° jelentésen tobb, mint mas eurdpai orszagokban
. ] ] ebben a szegmensben.
HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS 13% 70% LV 7% ) . ) . o o
AMEGJELOLT BANKsZAMLARA* TR 68% (A 8% = Tobb mint a fellk tervezi azt, hogy a jarvany el6tti

id6khoz képest ugyanolyan gyakran hasznal majd
virtualis pénztarcat (ez tdbb mint mas vizsgalt

PR R 5% 58% 29% A 8%V
KARTYAS FIZETES ATVETELKOR* :
6% 5% 18% 18% orszagban).
= Ugyanakkor 1/10-Uk tervezi azt, hogy csokkenteni
I P " 29% 51% 10 AS(IA 4 fogja a vasarlasi portallal 6sszekotott kartya
KESZPENZES FIZETES ATVETELKOR 95% 50% 7% 18% hasznalatat az online vasarlas soran - ez tébb mint
mas eurdpai orszagban ebben a csoportban.
RESZLETFIZETES VAGY LizNG* LA 34% 34 iT%
15% 34% 5% 46%
. Ugy tervezem, kevésbé gyakran . Ugy tervezem ugyanolyan gyakran . Ugy tervezem, gyakrabban Nem hasznéltam és nem is tervezem
hasznélom mint a jarvany el6tt hasznalom mint a jarvany elgtt hasznalom mint a jarvany eldtt (a korlatozasok megsziintetése utan)
Map: Eurdpa: N=TI01; Magyarorszag N=164 W Az eredmény statisztikailag alacsonyabb mint mas orszagok atlagos eredménye Az eredmény magasabb mint més orszagok atlagos eredménye @ eservice VISA

*Nem mindegyik orszagban feltett kérdés
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Eredmények dsszegzése 2}

VISSZA
A NORMALITASBA

MI LESZ EKKOR?

Az eurdpaiak a korlatozasok megszintetése utan elséként féleg

@ @ @ @ @ @
utazni, éttermekbe, kavézékba, sorézékbe jarni szeretnének,

A magyarok 1/6-a azt gondolja, és élvezni a tarsas életet és szorakozast.

hogy a korlatozasok nélkdili A magyarok még inkabb hangsulyozzak, hogy élvezni szeretnék a
"normalis élet” - szorakozasi es kulturalis tevékenységeket Ugyanakkor kevésbé
hianyoljak a vendéglatoi szolgaltatasokat, mint mas eurdpai
orszagokban. Szintén alacsonyabb aranyban vagynak a fodrasz és
Ez jelentésen magasabb arany borbély szolgaltatasok mihamarabbi igénybevételére.

mas eurdpai orszagokhoz képest ) =
=
. 0" O
2 OM
M
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Eredmények 6sszegzése

A "NORMALITAS" A REGI SZOKASOKRA VALO
VISSZATEREST JELENTI? VAGY INKABB A
VALTOZAST? - POSZT-PANDEMIKUS FIZETESEK

60%-a

a vizsgalatban részt vevé orszagokbdl
szarmazo6 személyeknek azt mondja, hogy
amikor hagyomanyos boltokban (nem online)
vasarolnak majd, nem fog valtozni a
készpénz és kartya hasznalatuk gyakorisaga.

Tobb mint -tk azt tervezi, hogy kevéshé
gyakran fizet majd készpénzzel,
ugyanennyien azt mondjak, hogy tobbet
szeretnének fizetni kartyaval.

Magyarorszagon is hasonléak ezek a trendek, egy kicsit tdbb
mint a valaszadok %-e tervezi azt, hogy csokkenteni fogja a
készpénz fizetéseket a hagyomanyos (offline) vasarlas soran.
Azonban majdnem %-lik a korlatozasok megsziintetése utan
gyakrabban szeretne kartyaval fizetni, mint a pandémia el6tt
(hasonld aranyban mint mas eurdpai orszagban).

Az online vasarlas esetében a legnépszeriibb fizetési eszkéz -
a bankkartya - talajt szerzett Eurépaban. A valaszadék 1/5-e
azt tervezi, hogy gyakrabban fizet majd ilyen médon.
Magyarorszagon az atvételkori fizetés, mind kartyaval, mind
készpénzzel, népszeriibb mint mas orszagokban.

® eservice




Eredmények 6sszegzése

ERINTESMENTES FIZETES
- MILYEN HATASSAL VAN EZ
A FIZETESI FORMA AZ
EUROPAI VASARLASI
SZOKASOKRA?

2}

Tl oo 50

A valaszadok kb. s-e nyilatkozott tgy, hogy a kartyas/készpénz nélkuli fizetési lehetéség
névelné elsdsorban a kedviket annak hasznalati gyakorisagara vonatkozéan az élelmiszer
boltokban, kisker boltokban, éttermekben/ s6rézékben/ kavézokban. Ez hasonldképpen fest a
magyarok esetében is.

Annak a lehetbsége, hogy tobbet koltsenek, ha kartyaval/ készpénz nélkuli modszerekkel
fizethetnek, f6leg a kiskereskedelmi outletekben és szupermarketekben val6 vasarlasokra
vonatkozdan igaz. A magyarok egy kicsit kevésbé hajlamosak mas vizsgalt orszagok adatkozlbihez
meérve a szallodakat/ panzidkat és a nagy élelmiszer boltokat olyan helyeknek latni, melyeken a
kartyas fizetés lehetdsége miatt tobbet kdltenének.

adott hely megfelel-e az Ggyfelei elvardsainak. Ebben a kontextusban a magyarok nem kulénboznek mas

KB.
1/3 Az eurdpaiak kb. 1/3-a Ggy hiszi, hogy a bankkartyas/készpénz nélkuli fizetési lehetéség mutatja, hogy az
vizsgalt nemzetektdl, az iparterulettdl fuggetlendl.

KB.
]/3 Az eurébpaiak kb. 1/3-a azt mondja, hogy a készpénz nélkiili fizetés higiénikusabb. A magyarok ugyanezt
gondoljak.

TOBB MINT Az eurdpaiak tobb mint %-e a kartyas/készpénz nélkuli fizetéseket lehetdve tévd helyekre Ugy tekint, hogy
kovetik a modern technologiat. A magyarok szamara ez még inkabb fontos. Kiléndsen magas eredmények az

-Illl- offline vasarlas esetében figyelhet6k meg: a valaszaddk majdnem fele azt gondolja, hogy a készpénz nélkuli
fizetési lehet6ség technologiai elérehaladast jelent az Uzlet szamara.

® eservice  VISA
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Eredmények 6sszegzése

A vizsgalt orszagok populaciéjanak majdnem a fele a Fizetési Mdodszert Valtok
csoportjaba tartozik - tehat akik készpénzzel és készpénz nélkuli mdédokon is
fizetnek. Korosztalyukat tekintve féként fiatalok. Ami a vilagjarvanyhoz valé
hozzaallasukat illeti, nem tulzottan, de eléggé optimistak.

A Modern Erintésmentes Fitetdk csoportja egy kicsit kisebb - a vizsgalt eurdpai
orszagokban a valaszadok kb. 1/3-at teszi ki. A csoport tagjai leginkabb készpénz
mentes modokon szeretnének fizetni, a vildgjarvanyra vonatkozdan optimistak - az
gondoljak, tul vagyunk a nehezén, azonban vigyaznak a higiéniara, ezértis
gondoljak ugy, hogy a készpénzes fizetések kevésbé biztonsagosak. %-uk kezdett
gyakrabban vasarolni online, és tobb mint a fellk azt tervezi, hogy gyakrabban fog
vasarolni ilyen moédon a jarvany el6tti idékhoz képest. Ha nem lehet készpénz
nélkali médon fizetni egy helyen, az kdnnyen kedvuket szegi az adott helyen
toérténd vasarlast illetéen.

A legkisebb, bar még mindig népes csoport a Készpénz Orientalt
Hagyomanyorzék csoportja - a vizsgalt orszagokban a lakossag kb. 1/5-ét teszik
ki. A készpénzes fizetésekre 6sszpontositanak, igy a készpénz nélkuli fizetési
lehet8ség hidnya szamukra nem akadaly. Szkeptikusak a vilagjarvannyal
kapcsolatban - azt gondoljak, a neheze még el6ttink van. A pandémia hatasara
1/3-uk kezdett online kezdett.

Osszehasonlitva az ésszes vizsgalt

eurdpai orszaggal a magyarok nem

kalénilnek el ezen a terileten - a leirt
csoportok eloszlasa ebben az orszagban
az eurdpai atlaghoz kozelit.

A Fizetési Mddszert Valtok
csoportja a valaszadok kozel

felét teszi ki, a Modern

Erintésmentes Fizeték 1/3-4t,

és kevesebb mint 1/4 a
Készpénz Orientalt
Hagyomanyd6rz8k aranya.
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Eredmények 6sszegzése

Altaldban véve az eurépai Modern
Erintésmentes FizetSk képvisel&i, amikor arrol
kérdezték 6ket, mit szeretnének elséként
csinalni a korlatozadsok megszuntetése utan,
meg gyakrabban, mint a tobbi csoport tagjai
(bar ezek a leggyakrabban emlitett
aspektusok) az utazassal és szérakozassal
kapcsolatos valaszokat jeldlték meg.

Mindegyik csoport az utazasokra,
szbrakozasra, és a tarsasagi életre koncentral.
A negyedik leginkabb hianyolt
tevékenységként a Modern Erintésmentes
Fizet6k tagjai a vendéglatdi szolgaltatasokat
jelélték meg. Azonban ezt kevésbé gyakran
emlitették, mint a mas orszagokban ehhez a
szegmenshez tartozok. Ez a minta az
eredményekben a masik két csoportban is
megismeétlodik.

A Fizetési Mddszert Valtok 2/3-a azt tervezi, hogy
offline vasarlasai soran ugyanilyen gyakran fizet
majd kartyaval, mint a jarvany eldtt. Tobb mint a
fellUk ugyanolyan gyakran szeretne készpénz nélkuli
modokon vagy ajandékutalvannyal fizetni, mint a
jarvany el6tt. Ezek az eredmények magasabb
értékeket mutatnak a tébbi vizsgalt orszagok
altalanos eredményeihez képest.

A Modern Erintésmentes Fizet6k tébb mint fele az
online vasarlas soran ugyanolyan gyakran szeretne
virtualis pénztarcat hasznalni, mint a jarvany eldtt

(jelentdsen tdbb, mint mas orszagokban).

A Készpénz Orientalt Hagyomanydrzdk 34-e azt tervezi,
hogy ugyanolyan gyakran fizet majd készpénzzel, mint a
jarvany el6tt. Ugyanakkor 1/5-Uk azt tervezi, hogy az
offline vasarlas soran gyakrabban fizetnek majd
bankkartyaval, mint a vilagjarvany el6tt - ez magasabb
eredmény, mint mas orszagokban ebben a
szegmensben.
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A valaszaddk alapadatai - Eurdpa

NO FERFI KOR
51% 49+,
56-65 | 167
36-55 | o 7
25-35 N 30
18-22 I 9%
2L, b4 15% 13% 10% 8% 17%
Falu Varos 19,000 Varos, lakossaga: Varos, lakossaga: Varos, lakossagafaros, lakossaga: Varos, lakossaga:
lakosig 20,000 50,000 100,000 200,000 tobb mint 500,000
- 49,000 - 99,000 -199,000 - 499,000

. . AMlap: Euréoa: N=3551
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A valaszaddk alapadatai - Magyarorszag

FERFI KOR

“ si-c5 I 17,

36-55 [ 48%
23-35 [N 277

18-22 B 8%

NG
52

Falu Varos 19,000 Varos, lakossaga: Varos, lakossaga: Varos, lakossagdaros, lakossaga: Varos, lakossaga:
lakosig 20,000 50,000 100,000 200,000 tobb mint 500,000
- 49,000 - 99,000 - 199,000 - 499,000

I . Alap: Magyarorszag N=505

VEGZETTSEG

tog

ALTALANOS

6%

REGIO
Dél-Alféld
Dél-Dunéntul
Kozép-Dunantul
Kozép-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
Eszak-Alféld

Eszak-Magyarorszag

0]

l[1

=

KOZEPFOKU FELSOFOKU

59, 35%

I 130

B 0

I o
I 25°
B 0

L A
I 30
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Koszonom a
figyelmuket!




