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Zatgcznik nr 4
Regulamin warunkéw wspétpracy w zakresie akceptacji EIP
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§1 Postanowienia ogéine
1.1 Regulamin okresla szczegdtowe zasady Swiadczenia ustug w zakresie obstugi i rozliczania Transakcji jak réwniez zasady korzystania przez Akceptanta z innych ustug i produktéw ofertowanych przez
Bank i/lub eService.
1.2 Postanowienia zawarte w Regulaminie wigzg Strony w przypadku wyboru przez Akceptanta wiasciwej ustugi/produktu okreslonego w Umowie, z tym jednak zastrzezeniem, ze sg one réwniez
wigzace, gdy nie dokonano tego wyboru, a Akceptant faktycznie z nich korzysta.
§2 Definicje
Ponizszym terminom uzywanym w Umowie oraz Zafacznikach nadaje sie nastepujace znaczenie:
Akceptant - podmiot, ktéry zawiera Umowe z Ustugodawcami;
Aplikacja Telefoniczna - ApplePay, AndroidPay, SamsungPay lub inna aplikacja na telefonie komdrkowym lub innym urzadzeniu mobilnym, ktéra umozliwia dokonanie ptatnosci Kartg Platnicza, ktérej dane zostaty w sposéb
bezpieczny zapisane w takiej aplikacji;
Autoryzacja Transakgji - zgoda na wykonanie Transakdji przez uwierzytelnienie niezbednych danych EIP w odpowiedzi na zapytanie autoryzacyjne w sposéb przewidziany przez obowigzujace przepisy OP oraz wydawcéw
EIP;
Bank - ma znaczenie okreslone w Preambule;
Chargeback - obcigzenie Banku przez OP na kwote transakcji zakwestionowanej przez uzytkownika lub wydawce EIP. Srodki z takiej transakcji Akceptant moze zwréci¢ uzytkownikowi EIP za posrednictwemn Ustugodawcéw;
Dane EIP - informacje, ktére stuza do identyfikacji EIP i jego uzytkownika. Sg to m.in.: numer identyfikujacy EIP, CWW2, CVC2 (dodatkowe identyfikatory do procesowania Transakcji MOTO), data waznosci, dane uzytkownika i
wszystkie inne dane przechowywane na pasku magnetycznym, w mikroprocesorze karty ptatniczej lub w aplikacji, ktéra stanowi EIP;
Dziatalno$¢ ryzykowna - sytuacja, gdy w danej Placowce w ciggu miesigca wartos¢ lub liczba Reklamacji - w tym Transakji, co do ktérych eService poprosit Akceptanta o przedstawienie oryginatu lub kopii rachunku z
Terminala POS - przekracza 1% wartosci brutto wszystkich Transakcji Sprzedazy w ztotych lub warto$¢ Transakcji Zwrotu przekracza 2,5% wartosci brutto wszystkich Transakcji Sprzedazy w ztotych;
Dzier Roboczy - dzier od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo wolnym od pracy w Polsce;
eService - ma znaczenie okreslone w Preambule;
Elektroniczny Instrument Ptatniczy (EIP) - karta lub inny instrument pfatniczy, ktéry umozliwia jego uzytkownikowi zainicjowanie Transakdji i jest akceptowany przez Terminal POS, okreslony w Zatgczniku nr 1;
Karta Platnicza - karta lub inny EIP oparty na Karcie Patniczej umozliwiajgcy uzytkownikowi Karty Patniczej zainicjowanie Transakcji;
Organizacje Platnicze (OP) - systemy ptatnicze (VISA, Mastercard i inne) regulujace zakres dziatania rynku ptatnosci bezgotéwkowych i wskazane w Karcie Akceptanta;
Portal Klienta - platforma udostepniona przez eService Akceptantowi pod adresem portal.eservice.pl;
Program - Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, ktérego organizatorem jest Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie (Fundacja);
Przepisy o Ochronie Danych Osobowych - przepisy Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz wszelkie wiasciwe, powigzane lub pochodne regulacje i wytyczne, dotyczace przetwarzania danych
osobowych;
Przetwarzanie Transakgji - obstuga i rozliczenie Transakcji pomiedzy wydawcami EIP a Akceptantem;
Punkt Akceptujgcy lub Placéwka - prowadzony przez Akceptanta punkt akceptujacy zaptate za towary lub ustugi przy uzyciu EIP, wyposazony w Terminal POS. Lista Placéwek stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy;
Regulamin - Regulamin wspdtpracy w zakresie inicjowania i procesowania Transakdji z uzyciem Elektronicznych Instrumentéw Platniczych (EIP);
Regulaminy OP - obowigzujace regulaminy i zasady OP objetych niniejsza Umowa, ktére mogg podlegac zmianom wprowadzanym przez OP. Niektére z Regulaminéw OP sg udostepnione na stronie internetowej danej OP;
Reklamacja - zgtoszenie przez OP zastrzezenia dotyczacego ustug $wiadczonych przez dostawce ustug ptatniczych;
Reklamacja Akceptanta - zgloszenie przez Akceptanta zastrzezenia, ktére dotyczy ustug Swiadczonych przez Ustugodawcéw na podstawie Umowy;
Rezerwa - kwota, ktéra jest zabezpieczeniem zobowigzan Akceptanta wynikajgcych z Umowy i innych powigzanych z nig uméw. Strony ustalajg ja zgodnie z Regulaminem;
Rozporzadzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakdji pfatniczych realizowanych w oparciu o karte, z
péZniejszymi zmianami;
Standardy PCl DSS - standard bezpieczeristwa przechowywania, przetwarzania i przesytania danych EIP, z uwzglednieniem innych wymagan OP zwigzanych z bezpieczefstwem EIP;
Strona lub Strony - ma znaczenie okre$lone w Preambule;
System Platno$ci Mobilnych - system obejmujacy EIP dziatajace poprzez urzadzenia mobilne lub/i oprogramowanie, w tym Aplikacje Telefoniczng, z wylaczeniem EIP opartych na Karcie Platniczej.
Terminal LikePOS - rodzaj Terminala POS pozwalajacy na zainstalowanie aplikacji mobilnej do przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych. Terminal LikePOS pozwala na dokonywanie Transakcji EIP z logotypem VISA,
Mastercard, z wytaczeniem Transakcji DCC. Wykaz dopuszczalnych Terminali LikePOS umieszczany jest na stronie www.eservice.com.pl/hubfs/Lista_Smartfonow_LikePOS.pdf.
Terminal POS - urzadzenie wraz z oprogramowaniem, ktére umozliwia m.in. obstuge ptatnosci wykonywanych przy uzyciu instrumentéw pfatniczych (EIP). Sg rézne rodzaje Terminali POS, w tym terminal standardowy
(stacjonarny lub mobilny), PINpad, Terminal SmartPOS, Terminal LikePOS, terminal do obstugi kart flotowych, terminal samoobstugowy;
Terminal SmartPOS - rodzaj Terminala POS umozliwiajacy obstuge pfatnosci potwierdzanych PIN-em i dokonywanych przy uzyciu EIP przez placéwke Akceptanta, posiadajacy funkcje wysytania potwierdzenia transakdji
elektronicznie na wniosek posiadacza karty ptatniczej oraz dla wybranych modeli Terminala SmartPOS - po zintegrowaniu z drukarkg - posiadajgcy réwniez funkcje wydrukowania potwierdzenia transakcji w formie
papierowej;
Transakgja - dowolna z operacji wykonanych w ramach Umowy z uzyciem EIP, majgca skutek finansowy, w szczegélnosci Transakcja Sprzedazy, Transakcja Zwrotu, Transakcja DCC, Transakcja Cashback, Transakcja MOTO,
Transakcja Sprzedazy;
Transakcja Cashback lub Ustuga Cashback - Transakcja Sprzedazy z ustuga wyptaty srodkéw pienieznych z uzyciem EIP, dla ktérej maksymalny limit wypfaty gotéwki wynosi 1000 ztotych dla systemu ptatniczego Visa oraz
1000 ztotych dla systemu pfatniczego Mastercard;
Transakcja DCC lub Ustuga DCC - ustuga dodatkowa, ktéra umozliwia posiadaczowi EIP przeprocesowanie Transakcji w walucie EIP, z zastosowaniem odpowiednich kurséw wymiany w momencie wykonywania takiej
Transakcji;
Transakcja MOTO - Transakcja bez fizycznego udziatu EIP oraz bez obecnosci posiadacza EIP w Placéwce;
Transakcja Sprzedazy - pfatnos¢ za towar lub ustuge przy uzyciu EIP;
Transakcja Zwrotu - zwrot na konto posiadacza EIP $rodkéw finansowych za zakupiony towar lub ustuge, z ktérych posiadacz EIP zrezygnowat Transakcji Sprzedazy;
Umowa - ma znaczenie okreslone w pierwszym akapicie Preambuty;
Umowa Agencyjna - ma znaczenie okreslone w pkt B Preambuty;
Umowa Wspétpracy z eService - umowa zawarta pomiedzy eService a Akceptantem, okreslajgca zasady najmu Terminala POS (z wyjatkiem LikePOS) oraz jego instalacji i serwisu w Placéwkach Akceptanta;
Umowa o Wspétpracy Marketingowej - ma znaczenie okreslone w pkt (D) Preambuty;
Umowa Sublicencyjna Uzytkownika Koricowego - umowa zawarta pomiedzy eService, a Akceptantem regulujgca zasady korzystania przez Akceptanta z aplikacji do przyjmowania ptatnosci EIP na Terminalach LikePOS;
Ustuga Ekspres Informacji Finansowej, Ustuga EIF - ustuga umozliwiajgca za posrednictwem sieci Internet dostep do informacji o przeprowadzonych przez Akceptanta Transakcjach i innych danych wynikajgcych ze
wspdtpracy Akceptanta z Bankiem i/lub eService;
Ustuga Finansowa - ma znaczenie okreslone w ust. 1.1 Umowy;
Ustuga Informacja Dodatkowa Akceptanta, Ustuga IDA - ustuga umozliwiajaca za posrednictwem sieci Internet dostep do informadji wynikajacych z obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 12 Rozporzadzenia;
Ustugodawcy - ma znaczenie okre$lone w Preambule;
Ustawa o Ustugach Piatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

§3 Prawa i obowigzki Akceptanta
3.1 Akceptant jest uprawniony do akceptacji EIP okreslonych w Zatgczniku nr 1 oraz realizacji ustug wybranych lub wykorzystywanych przez Akceptanta, z tym zastrzezeniem, iz wobec Kart Platniczych
wydawcy z Europejskiego Obszaru Gospodarczego:
a. Akceptant nie moze odmdéwi¢ akceptacji Kart Platniczych tylko ze wzgledu na tozsamos$¢ wydawcy Karty Platniczej lub tylko ze wzgledu na tozsamos¢ jej uzytkownika;
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b. jedli Akceptant akceptuje konsumencka Karte Platniczg danej kategorii danego systemu pfatniczego, podlegajaca uregulowaniu opfat interchange na podstawie rozdziatu Il Rozporzadzenia,
Akceptant nie moze odmowic akceptacji innych konsumenckich Kart Ptatniczych tej samej kategorii tego samego systemu pfatniczego, bez wzgledu na oznaczenie tej innej Karty Ptatniczej.
Podstawg do rozliczenia Transakgji lub Ustug jest ich obstuga bad? realizacja za posrednictwem Terminali POS i/lub oprogramowania, posiadajacych certyfikat zgodnosci z systemem eService i

obstugiwanych przez Akceptanta zgodnie z zasadami zawartymi w niniejszym Regulaminie oraz w sposéb okreslony w ,Instrukgji Obstugi Terminala POS".
W ramach realizacji niniejszej Umowy, Akceptant jest zobowigzany korzysta¢ wytgcznie z Terminali POS i/lub oprogramowania zatwierdzonych, certyfikowanych lub dostarczanych przez eService.
Akceptant nie moze wykorzystywac Terminala POS do innych celéw i dziatalnosci niz zgtoszone Bankowi i/lub eService, w szczegélnosci nie moze realizowac¢ Transakgji lub innych ustug na potrzeby
prowadzenia dziatalnosci przez inng firme.
Uprawnieni pracownicy eService majg prawo do wizytowania Placéwek Akceptanta oraz do przeprowadzania kontroli prawidtowosci dokonywanych czynnosci stanowigcych przedmiot Umowy, aw
szczegdlnosci przeprowadzania kontroli:
a. prawidtowosci sporzadzania dokumentacji,
b. zgodnosci prowadzonej dziatalnosci handlowo-ustugowej z informacjami przekazanymi do Banku i/lub eService,
c. sposobu wykorzystania dostarczonych materiatéw, oprogramowania i urzadzen oraz ich zabezpieczenia przed uzyciem niezgodnym z zasadami okreslonymi w Regulaminie. Akceptant
zobowigzany jest umozliwi¢ przeprowadzenie takiej kontroli, w szczegdlnosci zapewni¢ pracownikowi eService dostep do wrasciwych dokumentéw, materiatéw, oprogramowania i urzadzen.
84 Oznakowanie Placéwek
eService wyposazy Akceptanta w emblematy informacyjne dotyczace akceptowanych EIP oraz innych ustug wymienionych w Umowie Wspdtpracy z eService.
Akceptant jest zobowigzany do odpowiedniego eksponowania w Placéwkach emblematéw informujgcych o tym, jakie rodzaje EIP akceptuje i jakie ustugi oferuje. Odpowiednie eksponowanie
oznacza umieszczenie emblematéw i/lub odpowiedniej informacji w miejscu widocznym dla uzytkownika EIP.
Akceptant nie nabywa zadnych praw wiasnosci intelektualnej do znakéw i emblematéw udostepnionych mu przez eService w celu wykonywania Umowy.
§5 Zasady obstugi Transakcji dokonywanymi Kartami Ptatniczymi
Akceptant zobowigzuje sie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej przyjmowac zapfaty Kartami Ptatniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegdlnosci do przestrzegania
ponizszych zasad:
a. zapfata za $wiadczone ustugi/sprzedane towary moze by¢ przyjeta tylko Kartami Pfatniczymi waznymi na catym $wiecie lub na terenie Polski i w terminie waznosci okre$lonym na Karcie Ptatniczej;
b. nie wolno przyjmowac zaptaty Kartami Ptatniczymi uszkodzonymi (np. ztamanymi, przecigtymi) ani tez Kartami Ptatniczymi zawierajagcymi poprawki (np. poprawiony podpis uzytkownika Karty
Ptatniczej, przebite numery Karty Pfatniczej itp.);
c. nalezy zweryfikowac autentyczno$¢ Karty Platniczej, a w szczegdlnosci czy na Karcie Platniczej sa:
i. poprawne logo OP,

ii. hologram,

iii. oryginalny pasek na podpis.
d. Transakcja, z wytaczeniem Transakcji DCC, jest realizowana w ztotych polskich;
e. osoba obstugujgca Transakcje nie moze dzieli¢ kwoty Transakcji za pojedynczy towar lub ustuge na Transakcje o mniejszej wartosci.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do wygladu Karty Ptatniczej nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta eService.
Do realizacji ptatnosci mogg by¢ przyjete jedynie Karty Ptatnicze podpisane przez uzytkownika Karty Ptatniczej, jezeli Karta Patnicza ma miejsce na podpis. Jezeli Karta Platnicza nie jest podpisana,
nalezy poprosi¢ uzytkownika Karty Pfatniczej o jej podpisanie, a tozsamos¢ zweryfikowa¢ na podstawie dokumentu tozsamosci.
W przypadku gdy Transakcja jest weryfikowana podpisem uzytkownika Karty Pfatniczej, podpis ztozony na wydruku z Terminala POS musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu na Karcie Platniczej. W
przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do podpisu, nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamosci uzytkownika Karty Platniczej lub skontaktowac sie z eService.
W przypadku przeprowadzania Transakgji Kartg Ptatniczg bezstykowa, Aplikacjg Telefoniczng lub - w zaleznosci od wykorzystywanego typu Terminala POS - Kartg Ptatniczg z mikroprocesorem,
Karta Ptatnicza nie jest przekazywana Akceptantowi w celu jej weryfikacji. Akceptant wprowadza kwote transakcji do Terminala POS, a uzytkownik Karty Ptatniczej zbliza Karte Platnicza lub inny EIP
oparty na Karcie Pfatniczej do czytnika lub umieszcza jg samodzielnie w czytniku kart mikroprocesorowych.
Dla transakcji Kartami Ptatniczymi i bezstykowymi, transakcje powyzej okreslonego limitu mogg by¢ akceptowane w trybie stykowym. W okolicznosciach przewidzianych przez wydawce Karty
Platniczej, na czytniku moze pojawi¢ sig polecenie weryfikacji uzytkownika Karty Pfatniczej réwniez przy transakcji ponizej limitu. W takiej sytuacji nalezy przeprowadzi¢ transakcje w oparciu o
weryfikacje PIN i/lub podpis.
Osoba obstugujaca Transakcje moze zadac, aby uzytkownik Karty Pfatniczej okazat dokument stwierdzajacy tozsamos¢, w razie uzasadnionych watpliwosci, co do jego tozsamosci. Jezeli weryfikacja
tozsamosci uzytkownika Karty Platniczej okaze sie niemozliwa, osoba obstugujgca Transakcje powinna skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta eService.
Osoba obstugujaca Transakcje ma prawo i obowigzek odmdwi¢ przyjecia zapfaty lub dokonania zwrotu srodkéw za pomoca Karty Patniczej w przypadku (wystarczy spetnienie przynajmniej jeden z
warunkéw): a) niewaznosci Karty Platniczej; b) zastrzezenia Karty Ptatniczej; ) niezgodnosci podpisu ztozonego na rachunku z podpisem na pasku do podpisu Karty Ptatniczej; d) odmowy okazania
dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ przez uzytkownika Karty Patniczej w przypadku okreslonym w ust. 5.6, albo stwierdzenia postugiwania sie Kartg Ptatniczg przez osobe nieuprawniong; e)
niemoznosci uzyskania Autoryzacji Transakcji w Terminalu POS.
Akceptant jest uprawniony, po zakoriczeniu Transakgji do wydania uzytkownikowi Karty Pfatniczej wydrukowanego z Terminala POS rachunku potwierdzajgcego dokonanie Transakcji. W przypadku
Terminala Like/SmartPOS, za réwnoznaczne z otrzymaniem przez uzytkownika Karty Ptatniczej rachunku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uznaje sie wystanie takiego rachunku na podany
przez uzytkownika Karty Pfatniczej adres e-mail.
Osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana jest do upewnienia sie, ze oba wydruki z Terminala Standardowego s3 tozsame i czytelne oraz zawierajg poprawne dane, tj.:
a. kwota Transakcji;
data Transakji;
numer Karty Ptatniczej (lub jego czes¢, jedli pozostata cze$¢ zostata zamaskowana);
numer Terminala POS;
adres i nazwe Placowki Akceptanta;
kod Autoryzacji Transakdji;
. kwota wyptaty gotéwki w przypadku Transakcji Cashback.
W przypadku gdy Karta Ptatnicza jest przekazywana Akceptantowi w celu jej weryfikacji, Akceptant ma obowigzek poréwnac numer Karty Platniczej figurujacy na potwierdzeniu wykonania Transakcji
z numerem umieszczonym na Karcie Ptatniczej.
W przypadku Transakgji weryfikowanych podpisem uzytkownika Karty Ptatniczej dokonywanej na Terminalu Standardowym, osoba obstugujaca Transakcje ma obowigzek dokona¢, ze szczegdlng
starannoscia, poréwnania podobienstwa podpisu ztozonego na rachunku z podpisem na pasku do podpisu Karty Pfatniczej. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w poréwnywanych podpisach,
Transakcje nalezy uniewaznic (takze po uzyskaniu Autoryzacji Transakcji) i nie oddajac Karty Platniczej uzytkownikowi, skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta eService, podajac hasto ,kod
10", w celu otrzymania dalszych instrukcji.
W przypadku, gdy Akceptant jest zobowigzany przez eService do weryfikacji dokumentu tozsamosci uzytkownika Karty Ptatniczej, seria i numer weryfikowanego dokumentu powinien by¢ zapisany
na kopii wydruku z Terminala POS, ktéry zostaje u Akceptanta. Powyzsze zobowigzanie ma zastosowanie w przypadku Transakgji weryfikowanych podpisem uzytkownika Karty Platniczej dokonywanej
na Terminalu Standardowym.
W przypadku otrzymania takiego polecenia z eService, osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest potwierdzi¢ fakt stwierdzenia poprawnosci i autentycznosci Karty Platniczej (zgodnie z ust.
5.115.2) i/lub zgodno$¢ podpiséw (zgodnie z ust. 5.11), poprzez ztozenie czytelnego podpisu na oryginale rachunku z Terminala POS. Podpis powinien by¢ ztozony niezwlocznie po zakonczeniu
Transakgji, pismem odrecznym, petnym imieniem i nazwiskiem, w gérnej czesci oryginatu rachunku z Terminala POS. Podpis nie powinien zamazywac zadnych elementéw graficznych wydruku.
W przypadku:
a. jakichkolwiek watpliwosci co do autentycznosci Karty Platniczej lub autentycznosci ztozonego podpisu na rachunku;
b. podejrzanego lub nietypowego zachowania sie osoby prezentujacej Karte Ptatnicza;
¢ uzyskania odméw wydawcy Karty Ptatniczej przy dwdch kolejnych prébach Transakcji dokonywanych przez tego samego klienta;
d. jakichkolwiek podejrzer co do naruszenia innych wymogéw opisanych w niniejszym Regulaminie,
osoba obstugujgca Transakcje odbierajac lub nie oddajac Karty Pfatniczej uzytkownikowi, zobowigzana jest skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta eService, podajgc hasto ,KOD 10", w celu
otrzymania dalszych instrukcji. Hasto ,KOD 10" oznacza sytuacje alarmowg i czesto brak mozliwosci jawnego przekazywania informacji. Pracownik Centrum Obstugi Akceptanta eService bedzie
zadawac pytania pozwalajgce w sposéb nie wzbudzajacy podejrzen uzytkownika Karty Ptatniczej uzyskac niezbedne informacje oraz skontaktuje sie z bankiem, ktéry wydat Karte Ptatniczg. Nastepnie
przekaze instrukcje, co do dalszego postepowania.
Osoba obstugujaca Transakcje ma prawo i obowigzek odebrac i zatrzymac Karte Platnicza jezeli:
a. Terminal POS wyswietlit komunikat z poleceniem zatrzymania Karty Ptatniczej;
b. pracownik Centrum Obstugi Akceptanta eService wydat telefonicznie polecenie zatrzymania Karty Ptatniczej.
Wyjatkiem, ktéry pozwala na odstapienie od tego obowigzku, jest zagrozenie zycia lub zdrowia.
Polecenie zatrzymania Karty Platniczej oznacza, ze wydawca Karty Ptatniczej po sprawdzeniu w swojej bazie danych wydaje dyspozycje zatrzymania Karty Platniczej. Nalezy wyjasni¢ wéwczas
uzytkownikowi Karty Platniczej, ze bank zazadat zatrzymania Karty Ptatniczej i ze to bank, a nie uzytkownik jest jej wtascicielem. Zatrzymang Karte Pfatnicza nalezy nacig¢ wzdtuz pomiedzy paskiem
magnetycznym a paskiem do podpisu na gtebokos¢ od 1/2 do 2/3 dtugosci Karty Platniczej. Nacigcie nalezy zacza¢ od tego korica, na ktérym nie ma hologramu. Przy przecinaniu nalezy uwazac,
aby nie uszkodzi¢ mikroprocesora, paska magnetycznego, paska do podpisu oraz hologramu. NajpdZniej nastepnego Dnia Roboczego Karte Platniczg wraz z wypetnionymi i podpisanymi
formularzami: PROTOKOE ZATRZYMANIA KARTY i OPIS ZDARZENIA nalezy odesta¢ poczta do eService na adres wskazany na formularzu. W przypadku gdy Karta Platnicza nie zostata zatrzymana,
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0soba, ktéra odstapita od zatrzymania Karty Platniczej zobowigzana jest do wypetnienia formularza OPIS ZDARZENIA z podaniem w nim przyczyny niezatrzymania Karty Ptatniczej. Formularz nalezy
odesta¢ droga mailowa lub pocztg do eService na adres wskazany na tym formularzu.
Za Karty Pfatnicze zatrzymane i odestane do eService wyptacana jest nagroda w wysokosci ustalonej przez wydawce Karty Platniczej. Obowigzek odestania do eService odpowiednio zniszczonej
Karty Ptatniczej dotyczy réwniez Kart Ptatniczych znalezionych i pozostawionych przez uzytkownika, jednak w tych przypadkach nagroda nie jest wyptacana.
§6 Zasady Obstugi Transakcji DCC

Transakcje DCC dokonywane sg w walucie Karty Pfatniczej, zgodnie z parametrami Karty Ptatniczej i o$wiadczeniem woli uzytkownika Karty Platniczej.
Transakcja DCC jest dostepna wytacznie dla uzytkownika Karty Ptatniczej z logo VISA i Mastercard.
Oferta przeprowadzenia Transakcji DCC powinna by¢ zaprezentowana uzytkownikowi Karty Platniczej przez Akceptanta w sposéb pozwalajgcy uzytkownikowi Karty Ptatniczej na dokonanie wyboru
rozliczenia Transakcji w PLN lub w walucie Karty Ptatniczej. Akceptant jest zobowigzany poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej o wartosci Transakcji w PLN, wartosci Transakcji w walucie Karty
Pfatniczej, kursie wymiany walut oraz wysokosci doliczanej prowizji. Informacje te moga by¢ przekazane przez Akceptanta na bazie danych wyswietlanych przez Terminal POS, wydrukowanych przez
Terminal POS lub w innej formie. Zabrania sie naktaniania uzytkownika Karty Ptatniczej do wykonania Transakcji DCC.
Potwierdzenie zgody na przeprowadzenie Transakcji w walucie Karty Platniczej nastepuje poprzez ztozenie przez uzytkownika Karty Ptatniczej podpisu na wydruku Terminala POS lub wprowadzenie
nr PIN.
W przypadku naruszenia przez Akceptanta postanowien ust. 6.3 i 6.4 powyzej, Akceptant zobowigzany jest do zwolnienia Ustugodawcdw z obowigzku zaptaty jakichkolwiek roszczen, kar, optat oraz
innych kosztéw i wydatkéw natozonych na Ustugodawcéw i wynikajacych z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Akceptanta jego zobowigzan, wynikajgcych z postanowien ust. 6.3 1 6.4
powyzej (dalej ,Roszczenia”), a jezeli takie Roszczenie zostato zaptacone przez Ustugodawce, do zwrotu zaptaconych kwot Ustugodawcom, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania od
Ustugodawcow. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Akceptanta jego zobowigzan, wynikajgcych z postanowien ust. 6.3 i 6.4 powyzej,
Ustugodawcy zastrzegajg sobie prawo do: a) uniemozliwienia Akceptantowi $wiadczenia Ustugi DCC poprzez wytaczenie na Terminalu POS tej funkcjonalnosci b) rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.
Decyzja o uznaniu Karty Ptatniczej jako kwalifikujacej sie do przeprowadzenia Transakgji DCC jest podejmowana przez eService w trakcie Autoryzacji Transakgji.
W walucie Karty Pfatniczej moga by¢ dokonywane nastepujgce rodzaje Transakcji:
a. Transakcja Sprzedazy;
b. uniewaznienie Transakcji Sprzedazy;
c.  Transakcja Zwrotu.

§7 Zasady obstugi Transakcji w ramach Systemu Ptatnosci Mobilnych
Transakcja w ramach Systemu Ptatnosci Mobilnych jest realizowana poprzez wprowadzenie kodu cyfrowego przez uzytkownika aplikacji mobilnej do Terminala POS.
Po zakonczeniu Transakcji uzytkownik aplikacji mobilnej powinien otrzyma¢ wydrukowany z Terminala POS rachunek potwierdzajacy dokonanie Transakgji.
Osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana jest do upewnienia sie, ze wydruk z Terminala POS jest czytelny oraz zawiera poprawne dane tj.:
a. kwota Transakcji;

b. data Transakdji;

c. numer kodu Transakcji;

d. numer Terminala POS;

e. adresinazwe Placowki Akceptanta.

§8 Wydanie towaru zakupionego przy uzyciu EIP i przechowywanie dokumentéw

Strony potwierdzaja, iz wszelkie pfatnosci zrealizowane przy uzyciu EIP na podstawie Umowy uznaje sie za przyjete przez Akceptanta we wiasnym imieniu i na swojg rzecz, niezaleznie od tego, czy
to Akceptant byt dostawcg towardw lub ustug, ktérych dotyczy przyjeta przez Akceptanta ptatnosc.
Akceptant zobowiazuje sie, ze w ramach niniejszej Umowy nie bedzie sprzedawat ustug i/lub towardéw, ktérymi obrét jest zakazany i/lub naruszaja one prawa oséb trzecich.
Jezeli Akceptant podejmuje sie dostarczenia (przestania) towaru do miejsca wskazanego przez uzytkownika EIP (niezaleznie czy od tego czy jest to standardowa ustuga czy jednorazowa) to ponosi
on odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek, uszkodzenie przesytki lub nieterminowg dostawe w czasie od wydania jej do przewozu do dostarczenia na miejsce przeznaczenia.
Jezeli towar lub ustuga zostanie dostarczona przez Akceptanta i odebrana bezposrednio przez uzytkownika EIP w miejscu sprzedazy, Akceptant zobowigzany jest przechowywac¢ potwierdzenie
odbioru towaru.
W przypadku wystapienia reklamacji, potwierdzenie nadania przesytki nie jest wystarczajagcym dokumentem na oddalenie reklamacji uzytkownika EIP ztozonej do wydawcy EIP.
Akceptant jest zobowigzany do dostarczenia na zgdanie eService dokumentacji odnosnie potwierdzenia odbioru towaru przez uzytkownika EIP.
Akceptant zobowigzuje sie do przechowywania oryginatéw wydrukéw ze Terminala Standardowego przez 36 miesiecy od daty Transakdji (réwniez w przypadku zakoriczenia wspétpracy).
Jezeli eService zwrdci sie do Akceptanta z prosbg o przedstawienie oryginatu lub kopii wydruku z Terminala POS (nie dotyczy Terminala LikePOS/SmartPOS), Akceptant zobowiazuje sie do jego
wyszukania i dostarczenia do eService oraz w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci réwniez kopii paragonu z kasy fiskalnej (powiekszonego na strone) oraz potwierdzenia dostarczenia towaru
lub ustugi uzytkownikowi EIP jak réwniez innych dokumentéw zwigzanych z wykonang Transakcjg. W przypadku Placéwki oferujacej dodatkowe ustugi okreslone dodatkowymi przepisami, konieczne
jest dotaczenie dokumentéw na zasadach okreslonych w tych przepisach.
Jezeliw ciggu 7 Dni Kalendarzowych liczac od dnia wystania przez eService prosby w sposéb okreslony w Artykule VIII Umowy, Akceptant nie wywigze sie ze zobowigzania okreslonego w ust. 8.8 lub
13.3 lub przestany przez niego wydruk okaze sig niewazny, Bank i/lub eService zastrzega/ja sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tej Transakgji. Jezeli wyptata naleznosci
juz nastapita, Bank i/lub eService zastrzegal/jg sobie prawo do potracenia tej kwoty z pfatnosci biezacych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez Bank i/lub eService
terminie, wpfaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w pismie.

§9 Zasady dokonywania Transakcji Zwrotu
Transakcji Zwrotu mozna dokona¢ wytacznie w przypadku, gdy uzytkownik EIP dokonuje zwrotu zakupionego wczesniej towaru lub rezygnuje z ustugi przed jej wykonaniem, jesli zaptaty za ten towar
lub ustuge dokonano za pomocg tego samego EIP. Jesli nie jest to mozliwe, zwrot nalezy wykona¢ w gotéwce. Transakcja Zwrotu moze dotyczy¢ wytgcznie powigzanej z nig Transakcji Sprzedazy.
Akceptant nie moze przyjmowac zwrotu gotéwki wyptaconej w ramach Transakcji Cashback.
Przed dokonaniem Transakgji Zwrotu osoba obstugujgca Transakcje Zwrotu powinna poprosi¢ uzytkownika EIP o uzycie do jej dokonania tego samego EIP, z uzyciem ktérego zostata dokonana
zapfata.
Warunkiem dokonania przez osobe obstugujacg Transakcje Zwrotu jest okazanie przez uzytkownika EIP dowodu zakupu (w postaci faktury lub wydruku z kasy fiskalnej oraz wydruku z Terminala
POS) dokonanego za pomocg tego samego EIP, u tego samego Akceptanta, na kwote nie nizsza niz kwota planowanej Transakcji Zwrotu.
W oparciu o jeden dowdd zakupu mozna dokonac jednej lub wiecej Transakcji Zwrotu pod warunkiem, ze sumaryczna kwota wszystkich Transakcji Zwrotu nie przekroczy catkowitej kwoty Transakgji
Sprzedazy wskazanej na dowodzie zakupu.
Przy kazdej Transakgji Zwrotu osoba obstugujgca Transakcje Zwrotu zobowigzana jest do oznaczenia na dowodzie zakupu zwracanej kwoty i daty dokonania zwrotu.
eService ma prawo zazadac¢ od Akceptanta kopii dowodu zakupu dla kazdej Transakgji Sprzedazy, do ktérej Akceptant dokonat Transakcji Zwrotu ze wszelkimi konsekwencjami wynikajacymi z & 8
Regulaminu.
Jezeli Transakcja Sprzedazy byta wykonana w walucie Karty Ptatniczej (DCC) to Transakcja Zwrotu musi by¢ przeprowadzona réwniez w walucie Karty Pfatniczej, po kursie wymiany w ktérej dokonano
Transakcji Sprzedazy.
W przypadku Transakcji Zwrotu majg zastosowanie szczegétowe zasady weryfikacji Karty Platniczej i jej uzytkownika zawarte w 85. Zasady obstugi Terminala POS przy Transakcji Zwrotu opisano w
JInstrukgji Obstugi Terminala POS".
Jesli w danym dniu u Akceptanta sumaryczna kwota Transakgji Zwrotu przekroczy sumaryczng kwote Transakgji Platniczych, Bank i/lub eService moze/gg uwzgledni¢ pozostajacq do rozliczenia
kwote w kolejnym rozliczeniu lub wezwa¢ Akceptanta do dokonania w okreslonym przez Bank i/lub eService terminie, wpfaty pozostajacej do rozliczenia kwoty na rachunek bankowy wskazany w
pi$mie.
W przypadku, gdy eService poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze osoba obstugujgca Transakcje Zwrotu nie spetnita ktéregokolwiek z warunkéw okreslonych w ust. 9.1 - 9.3, Bank i/lub eService
ma prawo wstrzymac przekazanie srodkéw na konto uzytkownika EIP z tytutu tej Transakcji Zwrotu na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji. Jesli podejrzenie okaze sie stuszne, Bank i/lub eService
ma prawo dokona¢ cofnigcia catej operacji Transakgji Zwrotu.
Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajace z dokonania Transakgji Zwrotu w uzytkowanym przez niego Terminalu POS, wigcznie z konsekwencjami wynikajgcymi z
ust. 9.10.
W przypadku rozliczenia Transakgji Zwrotu, optata pobrana tytutem rozliczenia Transakcji Sprzedazy nie podlega zwrotowi.

§10 Obstuga Transakgji na Terminalu POS
Transakcje dokonane przy uzyciu Terminala POS sg automatycznie autoryzowane.
Z centrum automatycznej autoryzacji eService mozna otrzymac jedng z szesciu odpowiedzi:
a. Autoryzacje, czyli uzyskanie jednokrotnego kodu autoryzacji dla danej Transakgji;
odmowe dokonania Transakgji: , TRANSAKCJA ODRZUCONA®;
z3danie zatrzymania Karty Pfatniczej ,ZATRZYMA] KARTE";
zgode na realizacje Transakcji pod warunkiem dokonania pozytywnej weryfikacji tozsamosci uzytkownika Karty Platniczej ,SPRAWDZ TOZSAMOSC",
odmowe dokonania Transakgji Cashback , WYPLATA ODRZUCONA";
. odmowe dokonania Transakcji Cashback , WYPLATA NIEOBSEUGIWANA".
Znaczenie poszczegolnych odpowiedzi autoryzacyjnych (odpowiednie komunikaty prezentowane sg na wyswietlaczu Terminala POS oraz na wydrukach):
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Autoryzacja oznacza uzyskanie zgody wydawcy EIP na przeprowadzenie danej Transakcji;

b. odmowa oznacza brak zgody wydawcy EIP na dokonanie Transakcji. Moze sie zdarzy¢ np., ze uzytkownik EIP nie posiada chwilowo wystarczajgcej kwoty na swoim koncie lub warto$¢ Transakji
przekracza limit srodkéw, ktérymi uzytkownik EIP moze dysponowac za pomoca EIP. Pojawi sie wtedy napis ,BRAK ZGODY BANKU KLIENTA". Nalezy w takiej sytuacji w uprzejmy i dyskretny
sposéb wyjasni¢ uzytkownikowi EIP, ze wydawca EIP nie wydat zgody na dokonanie Transakcji tym EIP, zwréci¢ Karte Platnicza, jesli zostata przekazana, i poprosi¢ go o inny EIP badZ gotéwke. W
przypadku jezeli uzytkownik EIP wprowadzit niewtasciwy PIN (dla Transakcji z podpisem elektronicznym) lub kod (dla Transakgji w Systemach Ptatnosci Mobilnych) pojawi sie napis: ,ODMOWA
NIEWEASCIWY PIN”. Nalezy wéwczas powtérzy¢ Transakcje;

c. zadanie zatrzymania Karty Platniczej oznacza, ze wydawca Karty Platniczej po sprawdzeniu w swojej bazie danych wydaje dyspozycje zatrzymania Karty Platniczej. Nalezy wyjasni¢ woéwczas
uzytkownikowi Karty Ptatniczej, ze wydawca zazgdat zatrzymania Karty Platniczej i ze to wydawca, a nie uzytkownik jest jej wtascicielem;

d. zgoda na realizacje Transakcji pod warunkiem dokonania pozytywnej weryfikacji tozsamosci uzytkownika Karty Ptatniczej oznacza, ze nalezy dokona¢ pozytywnej weryfikacji uzytkownika Karty
Platniczej w oparciu o jego dowdd osobisty lub paszport. Serie i numer dokumentu tozsamosci nalezy wpisa¢ we wtasciwym miejscu na oryginale wydruku z Terminala POS;

e. odmowa dokonania Transakcji Cashback ,WYPEATA ODRZUCONA" oznacza przekroczenie limitéw wyptat gotéwki okreslonych przez Organizacje Platnicze, wydawce EIP lub przekroczenie
dostepnych dla uzytkownika EIP Srodkéw gotéwkowych;

f. odmowa dokonania Transakcji Cashback ,WYPLATA NIEOBSEUGIWANA" oznacza niedopuszczenie danego typu EIP przez Organizacje Platnicze do Ustugi Cashback lub niedostosowanie
wydawcy EIP do obstugi Transakcji Cashback.

W przypadku braku tacznosci Terminala POS z centrum automatycznej autoryzacji eService (na wydruku pojawi sie napis: TRANSAKCJA ODRZUCONA BRAK POEACZENIA) lub gdy na ekranie Terminala
POS pojawi sie hasto ,Zadzwon do eService - COA”, osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do telefonicznego kontaktu z Centrum Obstugi Akceptanta eService (COA) w celu uzyskania
zgody na przyjecie Karty Ptatniczej - dokonania autoryzacji gtosowej lub wyjasnienia zaistniatej sytuacji.
Procedura uzyskania autoryzacji glosowej przebiega nastepujaco: trzymajac Karte Platnicza nalezy zadzwoni¢ do Centrum Obstugi Akceptanta eService (COA). Nastepnie COA identyfikuje czy
Transakcja jest widoczna w systemach eService po czym przekierowuje rozmowe do centrum autoryzacyjnego wydawcy karty.
W przypadku Terminala Standardowego, warunkiem poprawnego rozliczenia Transakgji i przyjecia ich przez OP lub Bank lub innych wydawcéw EIP, jest przekazanie tych Transakcji do eService
(Zamkniecie Dnia na Terminalu POS) w czasie nie dtuzszym niz 2 Dni Robocze liczac od dnia ich realizacji u Akceptanta. Przekazanie naleznosci Akceptantowi tytutem rozliczenia Transakcji nastgpi
na podstawie przekazanego eService zestawienia Transakcji przeprowadzonych zgodnie z Regulaminem za posrednictwem Terminala POS. Przekazanie zestawienia Transakcji po godzinie 23:00
moze spowodowac pdzniejsze przekazanie naleznych Akceptantowi Srodkéw. W przypadku Terminala LikePOS/SmartPOS przekazanie naleznosci Akceptantowi tytutem rozliczenia Transakcji
nastapi na podstawie automatycznie przekazanego eService o godzinie 1:00 zestawienia Transakji.
Pomimo, ze Terminal Standardowy dokonuje Zamknigecia Dnia automatycznie o okreslonej porze dnia, obowigzkiem osoby obstugujgcej Transakcje jest codzienne sprawdzenie, czy dokonane
Transakcje zostaty przekazane do eService, tzn. czy nastapito poprawne Zamkniecie Dnia na Terminalu Standardowym. Potwierdzeniem poprawnego Zamknigcia Dnia na Terminalu Standardowym
jest wydruk ZAMKNIECIE DNIA, zakonczony napisem SALDA UZGODNIONE.
W przypadku, gdy Zamknigcie Dnia na Terminalu Standardowym nie dokonato sie automatycznie o okreslonej porze dnia, osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana jest do niezwtocznego
dokonania préby recznego Zamkniecia Dnia poprzez uruchomienie odpowiedniej funkcji administracyjnej na Terminalu Standardowym. Jesli préba ta okaze sie nieskuteczna lub wydruk ZAMKNIECIE
DNIA zakonczony jest napisem SALDA NIEUZGODNIONE, osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana jest do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu w formie pisemnej do Centrum Obstugi Akceptanta
eService.
eService nie ponosi odpowiedzialnosci za odrzucenie przez Organizacje Ptatnicze, Bank oraz innych wydawcéw EIP tych Transakgji, ktére zostaly przekazane do eService po czasie dtuzszym niz
okreslono w ust. 10.6, jesli osoba obstugujaca Transakcje nie dokonata niezwtocznego zgtoszenia faktu braku poprawnego Zamkniecia Dnia na Terminalu Standardowym, jak okreslono w ust. 10.8.
Bank i/lub eService zastrzegaljg sobie prawo do odmowy wyptaty Akceptantowi naleznosci z tytutu tych Transakgji. Jezeli wyptata naleznosci juz nastapita, Bank i/lub eService zastrzega/ja sobie
prawo do potrgcenia tych kwot z ptatnosci biezgcych lub pisemnego wezwania Akceptanta do dokonania w okreslonym przez Bank i/lub eService terminie, wptaty pozostajgcej do rozliczenia kwoty
na rachunek bankowy wskazany w pismie.
§11 Obstuga Transakcji bez obecnosci Karty Ptatniczej (MOTO)Dokonanie Transakcji MOTO musi by¢ poprzedzone wypetnieniem druku zamdwienia na towar lub ustuge. W przypadku zaméwienia
ztlozonego w trybie pisemnym Akceptant przekazuje druk zamdwienia uzytkownikowi Karty Platniczej, ktéry powinien wypetni¢ ten druk i odesta¢ podpisany do Akceptanta. W przypadku zaméwienia
ztozonego telefonicznie druk wypetnia Akceptant na podstawie danych przekazanych przez uzytkownika Karty Ptatniczej. Jezeli ztozenie zamdwienia nie zostanie udokumentowane i potwierdzone
przez Akceptanta podpisem na aktualnym druku zamdéwienia, dostepnym na stronie internetowej www.eservice.pl, Akceptant bedzie ponosit petng odpowiedzialno$¢ finansowa w przypadku
ztozenia przez uzytkownika Karty Ptatniczej reklamacji do Transakcji MOTO. W przypadku transakcji oszukariczych wypetnione poprawnie druki zaméwienia potwierdzone podpisem Akceptanta nie
gwarantujg ochrony przed petng odpowiedzialnoscia finansowg Akceptanta.

W przypadku, gdy Transakcja MOTO przeprowadzana jest w walucie Karty Ptatniczej z wykorzystaniem Ustugi DCC, uzytkownik Karty Ptatniczej musi pisemnie wskaza¢, czy akceptuje Transakcje

MOTO w walucie Karty Ptatniczej (Transakcja DCC), poprzez dokonanie odpowiedniego wyboru na druku zaméwienia. W przypadku zamdwienia ztozonego przez uzytkownika Karty Platniczej

telefonicznie Akceptant jest zobowigzany do uzyskania od uzytkownika Karty Ptatniczej potwierdzenia warunkéw Transakcji MOTO w walucie Karty Ptatniczej (Transakcja DCC) na wymienionym w

ust. 11.1 Regulaminu druku zamdéwienia w formie wiadomosci elektronicznej lub pisemnej. Realizacja przez Akceptanta Transakcji MOTO w walucie Karty Platniczej jest mozliwa pod warunkiem

uruchomienia Ustugi DCC.

Transakcja MOTO nie moze by¢ dokonana wczesniej niz w dniu wydania/ wystania towaru lub realizacji ustugi, chyba ze Strony w powyzszym zamdwieniu ustality inaczej.

Niezwtocznie po zakoriczeniu Transakcji MOTO pracownik Akceptanta zobowigzany jest do uzupetnienia oryginatu rachunku z Terminala POS w nastepujacy sposéb: a) w miejscu przeznaczonym

na podpis uzytkownika Karty Patniczej wpisa¢ skrét: MO w przypadku zamdéwienia sktadanego w formie pisemnej lub TO w przypadku zaméwienia sktadanego telefonicznie, b) w gérnej czesci

oryginatu rachunku z Terminala POS, nad logo eService (lub logo Akceptanta, jesli posiada wykupiong ustuge ,l0go") ztozy¢ swéj czytelny podpis, pismem odrecznym, petnym imieniem i nazwiskiem.

Podpis nie moze zamazywac zadnych elementéw graficznych wydruku.

Wykonanie ustugi lub przekazanie towaru powinno odby¢ sie w sposéb zapewniajgcy Akceptantowi uzyskanie: a) potwierdzenia, z podpisem odbiorcy (uzytkownika Karty Pfatniczej) i datg odbioru,

b) dowodu nadania przesytki zawierajacego adres odbiorcy, potwierdzonego przez poczte lub firme kurierska.

W ciggu 3 Dni Roboczych od daty realizacji Transakcji MOTO Akceptant zobowigzany jest do przekazania lub przestania uzytkownikowi Karty Ptatniczej:

a. kopii rachunku z Terminala POS;

b. kopii zaméwienia, o ktérym mowa w ust. 11.1.

Oryginat rachunku z Terminala POS wraz ze wszelkimi innymi dokumentami oraz danymi dotyczacymi zamdwienia i ewentualnego jego pdézniejszego odwotania, Akceptant zobowigzany jest

zachowa¢ na wypadek reklamacji.

§12 Obstuga Transakcji MOTO dla ustug dedykowanych dla wypozyczalni samochodéw

Do dokonania rezerwacji pojazdu niezbedne jest uzyskanie nastepujacych danych od uzytkownika Karty Ptatniczej:

a. imie i nazwisko, numer, data waznosci Karty Pfatniczej

b. jego adres korespondencyjny, numer faksu i adres e-mail niezbedne do wystania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie rezerwacji lub jej anulowanie oraz ewentualnego wystania
dokumentéw potwierdzajacych dokonanie transakgj,

C. planowany czas rozpoczecia najmu (odbioru pojazdu) i przewidywany okres najmu oraz kategorie rezerwowanego pojazdu. Wskazane jest, aby rezerwacja byta przystana na pismie i zawierata
podpis uzytkownika Karty Pfatniczej.

Dokonanie Transakgcji MOTO musi by¢ poprzedzone wypetnieniem druku rezerwacji. W przypadku rezerwacji ztozonej w trybie pisemnym Akceptant przekazuje druk rezerwacji uzytkownikowi Karty

Ptatniczej, ktéry powinien wypetni¢ ten druk i odesta¢ podpisany do Akceptanta. W przypadku rezerwacji ztozonej telefonicznie druk wypetnia Akceptant na podstawie danych przekazanych przez

uzytkownika Karty Ptatniczej. Jezeli ztozenie rezerwacji nie zostanie udokumentowane i potwierdzone przez Akceptanta podpisem na aktualnym druku rezerwacji, dostepnym na stronie internetowej

www.eservice.pl, Akceptant bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ finansowg w przypadku ztozenia przez uzytkownika Karty Patniczej reklamacji do Transakcji MOTO.

W przypadku, gdy Transakcja MOTO przeprowadzana jest w walucie Karty Pfatniczej z wykorzystaniem Ustugi DCC, uzytkownik Karty Ptatniczej musi pisemnie wskaza¢, czy akceptuje Transakcje

DCC, poprzez dokonanie odpowiedniego wyboru na druku rezerwacji. W przypadku zaméwienia ztozonego przez uzytkownika Karty Platniczej telefonicznie Akceptant jest zobowigzany do uzyskania

od uzytkownika Karty Ptatniczej potwierdzenia warunkéw Transakcji MOTO w walucie Karty Ptatniczej (Transakcja DCC) na wymienionym w ust. 12.2 Regulaminu druku rezerwacji w formie faksu,

wiadomosci elektronicznej lub pisemnej. Realizacja przez Akceptanta niniejszego ustepu Regulaminu jest mozliwa pod warunkiem uruchomienia Ustugi DCC.

Akceptant zobowigzany jest poda¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej: a) stawke za pojazd podlegajacy rezerwacji; b) gwarantowany okres rezerwacji; ¢) doktadny adres i nazwe wypozyczalni oraz

miejsca gdzie pojazd bedzie mégt by¢ odebrany; d) warunki zwigzane z dokonywaniem rezerwacji, a przede wszystkim zasady odwotania rezerwadji; e) poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej,

ze Autoryzacja Transakcji zostanie zrealizowana w momencie jego przyjazdu.

Akceptant musi poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej, ze pojazd bedzie dostepny az do korica gwarantowanego okresu rezerwacji, jesli rezerwacja nie zostanie odwotana w okreslonym czasie.

Akceptant musi poinformowac uzytkownika Karty Platniczej, ze zostanie obcigzony stawka za gwarantowany okres rezerwacji, jednak nie wiecej niz za jedng dobe najmu zarezerwowanego pojazdu,

jesli nie spetni, obu wymienionych ponizej warunkéw: a) nie odbierze pojazdu przed koficem gwarantowanego okresu rezerwacji; b) nie odwota rezerwacji przed uptywem ustalonego czasu (zasady

ustalania czasu podano ponizej).

Jesli uzytkownik Karty Ptatniczej dokona rezerwacji nie pdZniej niz 72 godziny przed planowanym czasem rozpoczecia najmu, w ciggu 24 godzin od przyjecia rezerwacji Akceptant zobowigzany jest

przekaza¢ uzytkownikowi Karty Pfatniczej w formie pisemnej, nastepujace informacje potwierdzajace dokonanie rezerwacji:

a. imig i nazwisko uzytkownika oraz fragment numeru Karty Platniczej, (nie wiecej niz pierwsze 6 i 4 ostatnie cyfry numeru Karty Ptatniczej);

kod potwierdzenia rezerwacji;

doktadny adres i nazwe wypozyczalni oraz czas i miejsce odbioru pojazdu;

stawke za pojazd podlegajacy rezerwacji;

zobowigzania uzytkownika Karty Ptatniczej wobec Akceptanta wynikajgce z dokonania przez niego rezerwacji pojazdu;
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f. wszystkie inne szczegdty dotyczace rezerwacji w tym wszelkie dodatkowe optaty oraz zasady odwotywania rezerwacji.

Akceptant powinien zachowac kopie pisemnego potwierdzenia rezerwacji oraz potwierdzenie przekazania lub przestania tego dokumentu uzytkownikowi Karty Ptatniczej.

Jesli uzytkownik Karty Ptatniczej dokona rezerwacji pézniej niz 72 godziny przed planowanym czasem rozpoczecia najmu Akceptant zobowigzany jest przekaza¢ uzytkownikowi potwierdzenie

okreslone w ust. 12.7 tylko na zyczenie uzytkownika Karty Ptatniczej.

Akceptant musi zaakceptowac kazde odwotanie rezerwacji dokonane przed uptywem ustalonego czasu (zasady ustalania czasu podano ponizej).

Akceptant nie moze wymagac¢ powiadomienia o odwotaniu rezerwacji na wczesniej niz na 72 godziny przed planowanym czasem rozpoczecia najmu.

Jesli uzytkownik Karty Platniczej dokona rezerwacji péZniej niz na 72 godziny przed planowang datg rozpoczecia najmu, odwotanie rezerwacji musi nastapi¢ do godz. 18:00 w dniu planowanego

rozpoczecia najmu.

Jesli anulowanie rezerwacji nastapito we wiasciwym czasie, Akceptant zobowigzany jest przekazac uzytkownikowi Karty Ptatniczej w formie pisemnej potwierdzenie odwotania rezerwacji zawierajace:

a) imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Ptatniczej i jej date waznosci; b) kod potwierdzenia odwotania rezerwacji; c) wszystkie inne szczegdly dotyczace odwotania rezerwacji.

Akceptant powinien zachowac¢ kopie pisemnego potwierdzenia odwotania rezerwacji oraz potwierdzenie przekazania lub przestania tego dokumentu uzytkownikowi Karty Pfatniczej.

Akceptant zobowigzany jest poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej o koniecznosci przechowywania potwierdzenia odwotania rezerwacji na wypadek reklamacji z tym, ze w przypadku

Chargeback lub wezwania Akceptanta przez eService do udostepnienia dokumentéw potwierdzajacych transakcje, Akceptant jest zobowigzany do dostarczenia okreslonych dokumentéw.

Jesli uzytkownik Karty Ptatniczej nie kwestionuje rezerwadji i nie odwotat jej przed uplywem ustalonego czasu, Akceptant jest zobowigzany do zatrzymania zarezerwowanego pojazdu zgodnie z

rezerwacja, az do konca gwarantowanego okresu rezerwacji.

Po uptywie tego czasu Akceptant moze zrealizowa¢ Transakcje MOTO na Terminalu POS obciazajgcg uzytkownika Karty Ptatniczej stawka za gwarantowany okres rezerwacji, jednak nie wiecej niz

za dwie doby najmu zarezerwowanego pojazdu. Na rachunku z Terminala POS oraz jego kopii muszg zostac zawarte nastepujgce dane:

a. date, kwote i walute Transakdji;

b. imig i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Ptatniczej wraz z datg waznosci;

c. stowa ,NO-SHOW” w miejscu na podpis uzytkownika Karty Platniczej. Akceptant musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS oraz jego kopie o wszelkie wymagane wyzej dane, ktére nie s3
drukowane standardowo przez Terminal POS.

W ciggu 3 Dni Roboczych od dnia Transakgji Akceptant zobowigzany jest przesta¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej listem poleconym na jego adres korespondencyjny kopie rachunku z Terminala

POS.

Oryginat rachunku z Terminala POS wraz ze wszelkimi innymi dokumentami oraz danymi dotyczacymi rezerwadji i ewentualnego jej odwotania, Akceptant zobowigzany jest zachowa¢ na wypadek

reklamacji.

W przypadku, gdy Akceptant nie ma mozliwosci udostepnienia wczesniej zarezerwowanego pojazdu jest on zobowigzany do zapewnienia uzytkownikowi Karty Ptatniczej, bez zadnych dodatkowych

opfat:

a. pojazdu na podobnych warunkach w gwarantowanym okresie rezerwacji w innej wypozyczalni samochodéw;

b. transportu uzytkownika Karty Ptatniczej (wraz z bagazem) do tej wypozyczalni samochoddw.

Pobranie dodatkowej opéZnionej optaty uzupetniajacej lub zrealizowanie poprawki do dokonanej wczesniej Transakgji gtéwnej, czyli opfaty za najem pojazdu, musi by¢ zrealizowane przy pomocy

tej samej Karty Ptatniczej, co Transakcja gtéwna.

Akceptant moze dokonac takiej Transakgji, jesli uzytkownik Karty Platniczej pisemnie zgodzit sie na dokonanie takiej Transakcji. Klauzula taka musi by¢ zawarta w umowie najmu bezposrednio nad

podpisem uzytkownika Karty Platniczej, wraz z odwiadczeniem o wyrazeniu zgody potwierdzonym podpisem uzytkownika Karty Ptatniczej odno$nie dodatkowych optat podczas najmu pojazdu. W

takim przypadku Akceptant zobowigzany jest do uzyskania jednokrotnego kodu autoryzacji przy fizycznym udziale karty tylko dla konkretnej przeprowadzanej Transakgji z pokryciem ewentualnych

opfat dodatkowych. Ponadto umowa musi okresla¢ jednoznacznie wysokos¢ kaudji, czyli kwote, do jakiej ograniczona jest odpowiedzialno$¢ uzytkownika Karty Ptatniczej oraz zawiera¢ nastepujace
informacje:

a. imie i nazwisko i adres zamieszkania uzytkownika Karty Ptatniczej;

numer rejestracyjny, marke i model wynajmowanego pojazdu;

okres najmu;

stawke;

. catkowitg wysoko$¢ optaty za najem.

Transakcje takie nie mogg by¢ zrealizowane péZniej niz w ciggu 90 dni kalendarzowych liczac od dnia Transakcji gtéwnej.

Transakcje takie mogg obejmowac wytgcznie nie objete optatg za najem dodatkowe optaty za:

a. zuzyte paliwo;

b. opfaty parkingowe lub mandaty karne za naruszenie przepiséw kodeksu drogowego;

c. naprawe uszkodzonego pojazdu nie objetg ubezpieczeniem;

d. udziat wlasny w przypadku utraty pojazdu lub naprawy uszkodzonego pojazdu objetej ubezpieczeniem jednak suma tych optat nie moze przekroczy¢ wysokosci kaucji za pojazd zaakceptowanej
przez uzytkownika Karty Ptatniczej. Akceptant jest zobowigzany do niezwtocznych ogledzin z uzytkownikiem Karty Ptatniczej uszkodzonego pojazdu po okresie najmu oraz poinformowaniu o
zaistniatych uszkodzeniach.

Akceptant moze zrealizowa¢ Transakcje MOTO na Terminalu POS tylko w przypadku posiadania nastepujacych dokumentéw:

a. wprzypadku niezaptaconego zuzytego paliwa: - podpisang przez uzytkownika Karty Ptatniczej umowe najmu pojazdu, - podpisany przez uzytkownika Karty Patniczej protokét zdawczo-odbiorczy
pojazdu wykazujacy nieprawidtowosci stwierdzone w zwracanym pojezdzie;

b. w przypadku niezaptaconych opfat parkingowych lub mandatéw za naruszenie przepiséw kodeksu drogowego Akceptant musi posiadac: - podpisang przez uzytkownika Karty Ptatniczej umowe
najmu pojazdu, - podpisany przez uzytkownika Karty Pfatniczej protokdt zdawczo-odbiorczy pojazdu wykazujgcy nieprawidtowosci stwierdzone w zwracanym pojezdzie, - kopie oficjalnego
dokumentu wystawionego przez wtadze miejskie lub policje zawierajgcego numer rejestracyjny wynajmowanego pojazdu, czas miejsce parkowania lub popetnienia wykroczenia, podstawe do
whniesienia optaty lub ukarania (np. par. kodeksu drogowego), kwote kary w PLN;

c. w przypadku uszkodzenia lub utraty catosci lub czesci pojazdu Akceptant musi posiadac: - podpisang przez uzytkownika Karty Ptatniczej umowe najmu pojazdu, - podpisany przez uzytkownika
Karty Platniczej protokét zdawczo-odbiorczy pojazdu wykazujacy nieprawidtowosci stwierdzone w zwracanym pojezdzie, - przyblizong kwote naprawy okreslong przez autoryzowang stacje
obstugi lub firme, ktéra w sposéb legalny dokonata naprawy, - protokét policji opisujacy zdarzenie w przypadku utraty pojazdu lub jesli uszkodzenie byto skutkiem wiamania lub wypadku
drogowego, - kopie umowy ubezpieczeniowej obejmujgcej uszkodzony lub utracony pojazd, - stosowne zaswiadczenie z towarzystwa ubezpieczeniowego, jesli Akceptant oczekuje od
uzytkownika Karty Ptatniczej zaptaty udziatu wiasnego w przypadku naprawy objetej ubezpieczeniem, - inng dokumentacje wykazujgcg odpowiedzialno$¢ uzytkownika Karty Ptatniczej.

Rachunek z Terminala POS oraz jego kopia muszg zawierac:

a. date, kwote i walute Transakdji;

b. imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Ptatniczej oraz date waznosci jakie wyttoczone sg na Karcie Platniczej;

c. stowa ,SIGNATURE ON FILE" w miejscu na podpis uzytkownika Karty Platniczej. Akceptant musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS oraz jego kopie o wszelkie wymagane wyzej dane, ktére nie
sg drukowane standardowo przez Terminal POS.

W ciggu 3 Dni Roboczych od daty dokonania Transakgji Akceptant musi przesfa¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej na jego adres korespondencyjny podany w umowie najmu listem poleconym kopie

rachunku z Terminala POS oraz jeden egzemplarz rachunku za zrealizowane ustugi/towary.

Oryginat rachunku z Terminala POS wraz ze wszelkimi innymi dokumentami oraz danymi dotyczgcymi Transakcji wigcznie z Transakcja gtéwng a w szczegélnosci dokumenty okreslone w ust. 12.27

Akceptant zobowigzany jest zachowac na wypadek reklamacji.

§13 Obstuga Transakcji MOTO dla ustug dedykowanych dla hoteli

Do dokonania rezerwacji hotelowej niezbedne jest uzyskanie nastepujgcych danych od uzytkownika Karty Pfatniczej:

a. imie i nazwisko, numer, data waznosci Karty Platniczej

b. jego adres korespondencyjny, numer faksu i adres e-mail niezbedne do wystania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie rezerwacji lub jej anulowanie oraz ewentualnego wystania
dokumentéw potwierdzajacych dokonanie transakcji;

c. planowang date przyjazdu do hotelu i przewidywany czas pobytu.

Dokonanie Transakcji MOTO musi by¢ poprzedzone wypetnieniem druku rezerwacji. W przypadku rezerwacji ztozonej w trybie pisemnym Akceptant przekazuje druk rezerwacji uzytkownikowi Karty

Platniczej, ktéry powinien wypetni¢ ten druk i odesta¢ podpisany do Akceptanta. W przypadku rezerwacji ztozonej telefonicznie druk wypetnia Akceptant na podstawie danych przekazanych przez

uzytkownika Karty Ptatniczej. Jezeli ztozenie rezerwacji nie zostanie udokumentowane i potwierdzone przez Akceptanta podpisem na aktualnym druku rezerwacji, dostepnym na stronie internetowej

www.eservice.pl Akceptant bedzie ponosit petng odpowiedzialnos¢ finansowg w przypadku ztozenia przez uzytkownika Karty Ptatniczej reklamacji do Transakcji MOTO. W przypadku transakcji
oszukanczych niewypetnione badZ poprawne druki zaméwienia potwierdzone podpisem Akceptanta nie gwarantujg ochrony przed petng odpowiedzialnoscia finansowg Akceptanta.

W przypadku, gdy Transakcja MOTO przeprowadzana jest w walucie Karty Platniczej z wykorzystaniem Ustugi DCC, uzytkownik Karty Ptatniczej musi pisemnie wskaza¢, czy akceptuje Transakcje

DCC, poprzez dokonanie odpowiedniego wyboru na druku rezerwacji. W przypadku rezerwacji ztozonej przez uzytkownika Karty Pfatniczej telefonicznie Akceptant jest zobowigzany do uzyskania

od uzytkownika Karty Pfatniczej potwierdzenia warunkéw Transakcji DCC na wymienionym w ust. 13.2 Regulaminu druku rezerwacji w formie faksu, wiadomosci elektronicznej lub pisemnej.

Realizacja przez Akceptanta niniejszego ustepu Regulaminu jest mozliwa pod warunkiem uruchomienia Ustugi DCC;

Akceptant zobowigzany jest podac uzytkownikowi Karty Ptatniczej:

a. stawke za pokéj podlegajacy rezerwacji;

b. dokladny adres i nazwe hotely;
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c.  warunki zwigzane z dokonywaniem rezerwacji, a przede wszystkim zasady odwotania rezerwacji;
d. poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej, ze autoryzacja zostanie zrealizowana w momencie jego przyjazdu.
13.5 Akceptant musi poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej, Ze zostanie obcigzony stawkg za jedng dobe, jesli nie spetni, obu wymienionych ponizej warunkéw:
a. nie zamelduje w hotelu sig przed koricem doby hotelowej (check-out time) dnia nastepujgcego po planowanej dacie przyjazdu;
b. nie odwota rezerwacji przed uptywem ustalonego czasu (zasady ustalania czasu podano ponizej).
Odwotywane rezerwacje typu ,NO-SHOW" przedstawiane przez Akceptanta powinny posiadac klauzule odnoszaca sie do ww. regulaminu.
13.6  NajpdZniej nastepnego dnia kalendarzowego Akceptant zobowigzany jest przekazac uzytkownikowi Karty Ptatniczej w formie pisemnej, nastepujgce informacje potwierdzajace dokonanie rezerwacji:
a. imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Pfatniczej i jej date waznosci;
b. kod potwierdzenia rezerwacji;
c. doktadny adres hotelu;
d. zobowiazania uzytkownika Karty Platniczej wobec Akceptanta wynikajgce z dokonania przez niego rezerwacji hoteloweyj;
e. wszystkie inne szczegoly dotyczace rezerwacji w tym wszelkie dodatkowe opfaty.
13.7  Akceptant powinien zachowac¢ kopie pisemnego potwierdzenia rezerwacji oraz potwierdzenie przekazania lub przestania tego dokumentu uzytkownikowi Karty Ptatniczej.
13.8  Hotel powinien przygotowac
a. karte hotelowg (Guest Folio) dla uzytkownika Karty Ptatniczej, ze wskazaniem numeru pokoju przed spodziewanym przybyciem klienta;
zweryfikowac tozsamos¢ uzytkownika Karty Ptatniczej z dowodem osobistym i wykonac transakcje z fizycznym udziatem Karty Platniczej;
na karcie meldunkowej powinien widnie¢ podpis uzytkownika Karty Ptatniczej;
w przypadku transakcji dokonanej przed przybyciem klienta Akceptant jest zobowigzany do weryfikacji Karty Ptatniczej, ktérg zostata zrealizowana ptatnosc. Jezeli niemozliwe jest okazanie
poprawnej Karty Ptatniczej przez klienta Akceptant powinien skontaktowac sie z Centrum Obstugi Akceptanta i zgtosi¢ ,kod 10".
13.9 Akceptant musi zaakceptowac kazde odwotanie rezerwacji dokonane przed uptywem ustalonego czasu (zasady ustalania czasu podano ponizej).
13.10 Akceptant nie moze wymagac¢ powiadomienia o odwotfaniu rezerwacji na wiecej niz 72 godziny przed planowang data przyjazdu.
13.11 Jesli uzytkownik Karty Ptatniczej dokona rezerwacji péZniej niz na 72 godziny przed planowang datg przyjazdu, dopuszczalny czas odwotania rezerwacji nie moze by¢ krétszy niz do godz. 18:00 (wg.
czasu lokalnego u Akceptanta) w dniu planowanego przyjazdu lub w innym dniu uzgodnionym wczesniej.
13.12 Jesli Akceptant wymaga, aby uzytkownik Karty Patniczej odwotat rezerwacje przed godz. 18:00 (wg. czasu lokalnego u Akceptanta) w dniu innym niz planowany dzien przyjazdu, musi przekazac
uzytkownikowi Karty Platniczej w formie pisemnej ,warunki odwofania rezerwacji" zawierajgce doktadng date i czas, kiedy uptywa przywilej dokonania odwotania rezerwacji.
13.13 Jesli anulowanie rezerwacji nastgpito we wtasciwym czasie, Akceptant zobowigzany jest przekazac uzytkownikowi Karty Ptatniczej w formie pisemnej potwierdzenie odwotania rezerwacji zawierajgce:
a. imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Platniczej i jej date waznosci;
b. kod potwierdzenia odwotania rezerwacj;
c. wszystkie inne szczegoly dotyczace odwotania rezerwacji.
13.14 Akceptant powinien zachowac¢ kopie pisemnego potwierdzenia odwotania rezerwacji oraz potwierdzenie przekazania lub przesfania tego dokumentu uzytkownikowi Karty Pfatniczej.
13.15 Akceptant zobowigzany jest poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej o koniecznosci przechowywania potwierdzenia odwotania rezerwacji na wypadek reklamacji.
13.16 Jesli uzytkownik Karty Platniczej nie kwestionuje rezerwacji i nie odwotat jej przed uptywem ustalonego czasu, Akceptant jest zobowigzany do zatrzymania pokoi zgodnie z rezerwacja, az do korica
doby hotelowej (check-out time) dnia nastepujacego po planowanej dacie przyjazdu.
13.17 Po uplywie tego czasu Akceptant moze zrealizowa¢ Transakcje bez fizycznego udziatu Karty Ptatniczej na Terminalu POS obcigzajgcg uzytkownika Karty Platniczej za jedng dobe. Na rachunku z
Terminala POS oraz jego kopii muszg zosta¢ zawarte nastepujace dane:
a. date, kwote i walute Transakdji (optata za jedng dobe),
b. imie i nazwisko uzytkownika Karty Pfatniczej, numer Karty Platniczej wraz z datg waznosci,
c. stowa ,NO-SHOW"w miejscu na podpis uzytkownika Karty Ptatniczej,
d. doktadny adres i nazwe hotelu. Akceptant musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS oraz jego kopie o wszelkie wymagane wyzej dane, ktére nie sa drukowane standardowo przez Terminal

ongo

POS.
13.18 W ciggu 3 Dni Roboczych od dnia Transakcji Akceptant zobowigzany jest przesta¢ uzytkownikowi Karty Pfatniczej listem poleconym na jego adres korespondencyjny kopie rachunku z Terminala
POS.
13.19 Oryginat rachunku z Terminala POS wraz ze wszelkimi innymi dokumentami oraz danymi dotyczacymi rezerwacji i ewentualnego jej odwotania, Akceptant zobowigzany jest zachowa¢ na wypadek
reklamacji.
13.20 W przypadku, gdy Akceptant nie ma mozliwosci udostepnienia wczesniej zarezerwowanego pokoju jest on zobowigzany do zapewnienia uzytkownikowi Karty Ptatniczej, bez zadnych dodatkowych
opfat:

a. zakwaterowania na podobnych warunkach w innej zastepczej lokalizacji;
b. trzyminutowego potfgczenia telefonicznego i wiadomosci przestanej do zastepczego miejsca zakwaterowania;
c. transportu uzytkownika Karty Pfatniczej (wraz z bagazem) do zastepczego miejsca zakwaterowania.
13.21 Akceptant musi otrzymac od uzytkownika Karty Platniczej nastepujace informacje:
a. imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Ptatniczej oraz date waznosci jakie wyttoczone sg na Karcie Ptatniczej;
b. jego numer telefonu i adres korespondencyjny niezbedny do wystania dokumentéw potwierdzajacych dokonanie rezerwacji i Transakcji lub jej anulowanie;
c. planowang date przyjazdu do hotelu i przewidywany czas pobytu.
13.22 Akceptant musi okresli¢ kwote depozytu, ktéra nie moze przekraczac kosztu przewidywanego czasu zakwaterowania, a ten z kolei nie moze przekracza¢ kosztu 14-to dniowego zakwaterowania.
13.23 Kwote transakcji Akceptant powinien wyliczy¢ na podstawie:
a.  przewidywanego czasu pobytu;
b. stawki za pokéj podlegajacy rezerwadji (z uwzglednieniem podatku VAT),
c. optat za dodatkowe ustugi (z uwzglednieniem podatku VAT).
13.24 Kwota depozytu wchodzi zawsze w sktad naleznosci za zakwaterowanie. Akceptant nie moze traktowac kwoty depozytu jako zabezpieczenia na poczet przysztych ewentualnych szkéd.
13.25 Akceptant musi poinformowac uzytkownika Karty Ptatniczej o:
a. zagwarantowane] stawce oraz catkowitej kwocie Transakgji oraz o doktadnej nazwie i adresie hotely;
b. zamiarze Akceptanta zatrzymania pokoi na takg liczbe déb, za jaka dokonano ptatnosci;
c. warunkach i terminach rezerwacji oraz doktadnych zasadach anulowania rezerwacji i zwrotu kwoty zaliczki.
13.26 Akceptant musi przygotowac potwierdzenie dokonania rezerwacji w formie pisemnej zawierajace:
a. kod potwierdzenia dokonania rezerwacji oraz poinformowac uzytkownika Karty Pfatniczej, aby zachowat go na wypadek reklamacji;
b. zobowiazania stron w zwigzku z dokonaniem rezerwacji i pobraniem zaliczki, zasady odwotania rezerwacji oraz termin, po ktérym wygasa prawo do odwotania rezerwacji.
13.27 W pisemnym potwierdzeniu dokonania rezerwacji Akceptant musi poinformowa¢ uzytkownika Karty Pfatniczej, ze:
a. bedzie trzymat pokoje dostepne dla uzytkownika Karty Ptatniczej zgodnie z dokonang rezerwacja,
b. dostarczy pisemne potwierdzenie zmiany rezerwacji.
13.28 W potwierdzeniu tym Akceptant musi takze pouczy¢ uzytkownika Karty Platniczej, ze zatrzyma catos¢ lub cze$¢ depozytu, jesli spetnione sg oba nastepujace warunki:
a. uzytkownik Karty Pfatniczej nie zamelduje sie w hotelu przed koricem doby hotelowej (check-out time) w dniu nastepujgcym po ostatnim dniu zamawianego okresu zakwaterowania (uzytkownik
Karty Ptatniczej straci niewykorzystang czes¢ rezerwacji,
b. uzytkownik Karty Pfatniczej nie odwota rezerwacji w wymaganym przez Akceptanta terminie.
13.29 Uzytkownik Karty Ptatniczej moze straci¢ w tych przypadkach prawo do zaliczki, jednak Akceptant nie moze obcigzy¢ go dodatkowo za nie pojawienie sie (NO-SHOW).
13.30 W celu przyjecia zaliczki Akceptant moze zrealizowac Transakcje MOTO na Terminalu POS. Rachunek z Terminala POS oraz jego kopia muszg zawierac:
date, kwote i walute depozytu oraz kod potwierdzenia rezerwacji;
imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Ptatniczej oraz date waznosci jakie wyttoczone sg na Karcie Ptatniczej;
stowa ,ADVANCED DEPOSIT" w miejscu na podpis uzytkownika Karty Pfatniczej;
doktadny adres i nazwe hotelu. Akceptant musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS oraz jego kopie o wszelkie wymagane wyzej dane, ktére nie sg drukowane standardowo przez Terminal
POS.
13.31 Akceptant zobowigzany jest réwniez przygotowac potwierdzenie dokonania rezerwacji w dwéch egzemplarzach zwierajgce:
a. numer telefonu i adres korespondencyjny uzytkownika Karty Ptatniczej;
b. date poczatku zakwaterowania;
c. dateiczas, po ktérym wygasa prawo do anulowania rezerwacji bez utraty zaliczki za niewykorzystane zakwaterowanie;
d. obowigzujace uzytkownika Karty Ptatniczej warunki odwotania rezerwacji i zwrotu zaliczki.
13.32 Akceptant musi otrzymac autoryzacje. Jesli otrzyma odmowe musi powiadomic¢ o tym fakcie uzytkownika Karty Platniczej.
13.33 Jezeli otrzyma zgode musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS o wszelkie wymagane wyzej dane oraz przygotowac wymienione wyzej dokumenty.

anoow
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W ciggu 3 Dni Roboczych od daty dokonania Transakgji Akceptant musi przesta¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej na jego adres korespondencyjny listem poleconym kopig rachunku z Terminala POS

oraz potwierdzenie dokonania rezerwacji, wraz z warunkami odwotania rezerwacji i zwrotu zaliczki.

Oryginat rachunku z Terminala POS wraz ze wszelkimi innymi dokumentami oraz danymi dotyczacymi rezerwacji i ewentualnego jej odwotania a w szczegdlnosci kopie Potwierdzenia Dokonania

Rezerwacji, Akceptant zobowigzany jest zachowa¢ na wypadek reklamacji.

Akceptant musi zaakceptowac kazde odwotanie rezerwacji, jesli zostanie dokonane w czasie wczesniej okreslonym.

Akceptant musi dostarczy¢ kod odwotania rezerwadji i poinformowac uzytkownika Karty Pfatniczej, aby zachowat go na wypadek reklamacji.

W tym przypadku Akceptant musi dokona¢ Transakcji Zwrotu. Rachunek z Terminala POS powinien zawierac:

a. kwote Transakcji;

b. imie i nazwisko uzytkownika Karty Patniczej, numer Karty Ptatniczej oraz date waznosci jakie wyttoczone sg na Karcie Pfatniczej;

c. adres korespondencyjny uzytkownika Karty Ptatniczej;

d. kod anulowania rezerwacji;

e. Stowa ,ADVANCED DEPOSIT CANCELLATION" w miejscu na podpis uzytkownika Karty Ptatniczej. Akceptant musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS o wszelkie wymagane wyzej dane.

W ciggu 3 Dni Roboczych od daty dokonania Transakgji Zwrotu Akceptant musi przesta¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej kopie rachunku z Terminala POS oraz kod anulowania rezerwacji.

Oryginat rachunku z Terminala POS wraz ze wszelkimi innymi dokumentami oraz danymi dotyczacymi rezerwacji i ewentualnego jej odwotania, Akceptant zobowigzany jest zachowa¢ na wypadek

reklamacji.

Jezeli zarezerwowane pokoje s niedostepne, Akceptant musi zapewni¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej nastepujace ustugi, bez zadnych dodatkowych opfat:

a. zwrot cafej kwoty depozytu. Akceptant musi dostarczy¢ uzytkownikowi Kart Ptatniczej kopie rachunku z Terminala POS;

b. zakwaterowanie na podobnych warunkach w innej zastepczej lokalizacji na liczbe déb okreslong w rezerwadji (nie przekraczajgcej 14 déb) lub do czasu az zakwaterowanie u Akceptanta stanie
sie dostepne;

c. trzyminutowej rozmowy telefonicznej i wiadomosci przestanej do zastepczego miejsca zakwaterowania;

d. transport uzytkownika Karty Pfatniczej (wraz z bagazem) do zastepczej lokalizacji. Jezeli uzytkownik Karty Ptatniczej tego zazada Akceptant musi zapewni¢ codzienne przewozenie z i do
zastepczego miejsca zakwaterowania.

Pobranie dodatkowej opdZnionej opfaty uzupetniajacej lub zrealizowanie poprawki do dokonanej wczesniej Transakgcji gtéwnej, musi by¢ zrealizowane przy pomocy tej samej Karty Platniczej, co

Transakcja gtéwna.

Akceptant moze dokona¢ Transakgji polegajacej na pobraniu dodatkowej opdZnionej optaty uzupetniajacej lub zrealizowaniu poprawki do dokonanej wczesniej Transakdji gtéwnej, jesli uzytkownik

Karty Ptatniczej pisemnie zgodzit sie na dokonanie takiej opfaty.

13.44 Opfaty te nie mogg byc¢ zrealizowane pdZzniej niz w ciggu 90 dni kalendarzowych liczac od dnia Transakgji gtéwnej.
13.45 Transakcje mogg obejmowac wytacznie dodatkowe opfaty za zakwaterowanie, jedzenie oraz napoje (z uwzglednieniem podatku VAT).
13.46 Akceptant moze w tym celu zrealizowa¢ Transakcje MOTO na Terminalu POS. Rachunek z Terminala POS oraz jego kopia musza zawierac:
a. date, kwote i walute Transakdji;
b. imie i nazwisko uzytkownika Karty Patniczej, numer Karty Ptatniczej oraz date waznosci jakie wyttoczone sg na Karcie Pfatniczej;
c. stowa ,SIGNATURE ON FILE" w miejscu na podpis uzytkownika Karty Ptatniczej;
d. doktadny adres i nazwe hotelu. Akceptant musi uzupetni¢ rachunek z Terminala POS oraz jego kopie o wszelkie wymagane wyzej dane, ktére nie sa drukowane standardowo przez Terminal
POS.
13.47 Akceptant zobowigzany jest réwniez przygotowac¢ Rachunek za Zrealizowane Ustugi/Towary w dwéch egzemplarzach zwierajace:
a. doktadny adres i nazwe hotelu;
b. imie i nazwisko uzytkownika Karty Pfatniczej numer telefonu i adres korespondencyjny uzytkownika Karty Platniczej;
¢ wyszczegolnienie ustug/towaréw wraz z cenami, za ktére pobrano optate.
13.48 W ciggu 3 Dni Roboczych od daty dokonania Transakcji Akceptant musi przesta¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej na jego adres korespondencyjny listem poleconym kopie rachunku z Terminala POS
oraz jeden egzemplarz rachunku za zrealizowane ustugi/towary.
13.49 Oryginat rachunku z Terminala POS wraz ze wszelkimi innymi dokumentami oraz danymi dotyczacymi Transakcji wigcznie z Transakcjg gtéwng a w szczegdlnosci rachunek za zrealizowane
ustugi/towary, Akceptant zobowigzany jest zachowa¢ na wypadek reklamacji.
13.50 Akceptant musi przygotowac formularz ,Zgody na Przeprowadzenie Transakcji Ekspresowego Wymeldowania” zawierajacy:
a. imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer Karty Ptatniczej oraz data waznosci wyttoczone na Karcie Platniczej;
b. adres korespondencyjny uzytkownika Karty Ptatniczej;
c. nazwa i doktadny adres hotelu;
d. data, kwota i waluta Transakgji;
e. wykaz ustug i towaréw;
. data zameldowania i wymeldowania;
g. stawka za pokdj;
h. imie i nazwisko recepcjonisty;
i. data autoryzacji, kwota i kod autoryzacji.
13.51 Kwote Transakcji Akceptant powinien wyliczy¢ na podstawie: a) przewidywanego czasu pobytu; b) stawki za pokdj podlegajacy rezerwacji (z uwzglednieniem podatku VAT); ) optat za dodatkowe
ustugi (z uwzglednieniem podatku VAT), d) dodatkowych optat zwigzanych z zakwaterowaniem, jedzeniem oraz napojami.
13.52 Akceptant musi uzyska¢ podpis uzytkownika Karty Ptatniczej na formularzu ,Zgody na Przeprowadzenie Transakcji Ekspresowego Wymeldowania" potwierdzajgcy powyzsze dane oraz wyrazajacy
zgode na obcigzenie go za wymienione ustugi i towary.
13.53 Posiadajac poprawnie wypetniony i podpisany przez uzytkownika Karty Platniczej formularz ,Zgody na Przeprowadzenie Transakcji Ekspresowego Wymeldowania”, Akceptant moze zrealizowac
Transakcje MOTO na Terminalu POS. Rachunek z Terminala POS oraz jego kopia musza zawierac:
a. date, catkowitg kwote i walute Transakcji (taka, jakg podano na formularzu Zgody na Przeprowadzenie Transakcji Ekspresowego Wymeldowania),
b. numer Karty Pfatniczej oraz date waznosci jakie wpisane zostaly przez uzytkownika na formularzu zgody,
c. stowa ,PRIORITY/EXPRESS CHECK-OUT" w miejscu na podpis uzytkownika Karty Ptatniczej.
13.54 Akceptant zobowigzany jest réwniez przygotowac rachunek za zrealizowane ustugi/towary w dwéch egzemplarzach zwierajace:
a. dokfadny adres i nazwe hotelu;
b. imie i nazwisko uzytkownika Karty Ptatniczej, numer telefonu i adres korespondencyjny uzytkownika Karty Ptatniczej;
c. wyszczegdlnienie ustug/towaréw wraz z cenami, za ktére pobrano opfate.
13.55 W ciggu 3 Dni Roboczych od daty dokonania Transakcji Akceptant musi przesta¢ uzytkownikowi Karty Ptatniczej na jego adres korespondencyjny listem poleconym nastepujace dokumenty:
a. kopie rachunku z Terminala POS;
b. kopie podpisanego przez uzytkownika formularza Zgody na Przeprowadzenie Transakgji Ekspresowego Wymeldowania;
c. jeden egzemplarz rachunku za zrealizowane ustugi/towary.
13.56 Akceptant zobowigzany jest zachowa¢ na wypadek reklamacji:
a. oryginat rachunku z Terminala POS;
b. oryginat podpisanego przez uzytkownika Karty Ptatniczej formularza Zgody na Przeprowadzenie Transakcji Ekspresowego Wymeldowania;
c. rachunek za zrealizowane ustugi/towary;
d. wszelkie inne dokumenty oraz dane dotyczace rezerwacji i Transakgji.
§14 Standard zabezpieczenia danych kartowych
14,1 Akceptant zobowigzany jest do szczegdlnej ochrony przed dostepem oséb trzecich, wszelkich dokumentéw zawierajacych Dane Karty Platniczej oraz spetniania wymagan Standardéw PCI DSS, tj.
miedzy innymi do:
a. przestrzegania zakazu rejestrowania i przechowywania zawartosci badz czesci sktadowych zapiséw paska magnetycznego lub mikroprocesora oraz takich danych jak CVW2, CVC2 wydrukowanych
na rewersie Karty Ptatniczej;
b. skutecznego zabezpieczenia przed dostepem oséb trzecich Danych Karty Ptatniczej, przechowywanych w systemach Akceptanta lub zawartych w jakichkolwiek dokumentach, w tym wydrukach

z systemu informatycznego lub Terminala POS, oraz nie rejestrowania tych danych w celach innych niz obstuga Transakdji (w wyjatkowych przypadkach dopuszczalne jest rejestrowanie
fragmentu numeru Karty Ptatniczej, jednak liczba zapisywanych numeréw Karty Ptatniczej nie moze przekraczac pierwszych 6-ciu i 4-ech ostatnich cyfr numeru Karty Ptatniczej); przez skuteczne
zabezpieczenie Danych Karty Ptatniczej nalezy rozumie¢ w szczegélnosci: i) ograniczenie dostepu do danych wytgcznie do oséb, ktére takiego dostepu wymagaja; i) dane musza by¢
przechowywane w miejscu bezpiecznym, z rejestrem dostepu do danych; iii) rejestr musi by¢ przechowywany w formie pisemnej badZ elektronicznej oraz musi zawiera¢ co najmniej: imie
nazwisko pracownika Akceptanta, lub jego unikalny identyfikator pozwalajacy na identyfikacje pracownika, date godzine zapoznania si¢ z danymi oraz umozliwia¢ identyfikacje pobranych
danych;
c. systematycznego kontrolowania, czy: - w systemie informatycznym Akceptanta obstugujacym Transakcje dokonywane przy uzyciu Kart Ptatniczych, w elementach Terminala POS lub ich okolicy
nie zostato zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzenia, ktére mogtoby stuzy¢ do nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania
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Danych Kart Pfatniczych lub numeréw PIN, - elementy Terminala POS oraz innych urzadzer wykorzystywanych do obstugi Transakcji z uzyciem Kart Ptatniczych, nie zostaty zamienione przez
osoby do tego nieuprawnione oraz nie nosza $ladéw uszkodzen lub otwierania, oraz niezwtocznego informowania eService o wszelkich zidentyfikowanych tego typu przypadkach, udostepniajac
jednoczesnie eService wszelkie informacje, ktére mogg okazac sie pomocne przy wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia;

d. potwierdzania zgodnosci z wymaganiami Standardéw PCl DSS w sposéb zgodny z wymaganiami Organizacji Ptatniczych, wiasciwy dla liczby oraz sposobu przetwarzania Transakcji przez
Akceptanta.

Przed rozpoczeciem uzytkowania Terminala POS lub innych urzadzer wykorzystywanych do obstugi Transakgji, osoba obstugujgca Transakcje zobowigzana jest do zweryfikowania, czy:

a. w elementach tych urzadzen lub ich okolicy nie zostato zainstalowane lub nie podjeto préb zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania lub urzadzenia, ktére mogtoby stuzy¢ do
nieuprawnionego rejestrowania lub pozyskiwania Danych Kart Pfatniczych lub numeréw PIN;

b. elementy te nie zostaty zamienione przez osoby do tego nieuprawnione oraz nie nosza $ladéw uszkodzen lub otwierania. W kazdym przypadku stwierdzenia wystapienia zdarzenia, o ktérym
mowa powyzej, osoba obstugujaca Transakcje zobowigzana jest do zaprzestania uzytkowania tego urzadzenia oraz niezwtocznego poinformowania eService, udostepniajac jednoczesnie
eService wszelkie informacje, ktére mogg okazac sie pomocne przy wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia.

Akceptant zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staraf w zapobieganiu oszustwom z wykorzystaniem EIP, pomocy w ich wykrywaniu oraz wyjasniania, jezeli zaistnieje taka potrzeba réwniez w

formie pisemnej, okolicznosci zdarzenia (w tym préby) ujawnienia osobie nieuprawnionej Danych Karty Ptatniczej lub dokonania Transakdji przy uzyciu EIP skradzionego, czy tez sfatszowanego.

Akceptant zobowigzany jest w tym zakresie do wspdtpracy zaréwno z eService, jak i z wtasciwymi organami $cigania.

W przypadku zaistnienia uzasadnionego podejrzenia, ze Akceptant nie wywigzuje sie z obowigzkéw okreslonych w ust. 14.3 lub narusza warunki Umowy lub naraza na szkode uzytkownika EIP lub

innych uczestnikéw obrotu finansowego dokonywanego z uzyciem EIP, eService zastrzega sobie prawo do czasowego zablokowania Terminala POS w systemie, skutkujacego wstrzymaniem

mozliwosci dokonywania Transakcji z jego uzyciem lub wstrzymaniem mozliwosci wykorzystywania funkcji Terminala POS stwarzajgcej zagrozenie lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Kazdorazowo przy podjeciu decyzji o wstrzymaniu, eService bedzie miato na wzgledzie ograniczenie potencjalnych strat, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Terminala POS przez Akceptanta,

moga ponie$¢ uczestnicy obrotu finansowego dokonywanego z uzyciem EIP. Wstrzymanie nastapi na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji.

eService ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo danych Kart Patniczych w takim stopniu, w jakim obstuguje dane uzytkownikdw Kart Pfatniczych lub wrazliwe dane autoryzacyjne uzytkownika

Karty Ptatniczej, ma do nich dostep, lub w inny sposéb je przechowuje, przetwarza lub przesyta, lub zarzadza $rodowiskiem danych uzytkownikdw Kart Ptatniczych w imieniu Akceptanta.

§15 Zabezpieczenie nalezno3ci

Bank, na zadanie eService, utworzy Rezerwe w celu zapewnienia zabezpieczenia Zrédta finansowania na pokrycie kwot, jakie Akceptant jest lub bedzie zobowigzany zapfaci¢ Bankowi i/lub eService.

Rezerwa moze by¢ finansowana zgodnie z ust. 15.2. Rezerwa utrzymywana bedzie w wysokosci wystarczajacej na zaspokojenie obecnych lub przysztych zobowigzar Akceptanta, o ktérych mowa w

Umowie. Rezerwg zarzadzac bedzie eService. eService moze wystgpi¢ o podwyzszenie kwoty zdeponowanej w Rezerwie. Kwota Rezerwy nie moze by¢ wyzsza niz: a) 100 000 zt - w przypadku

zakwalifikowania Akceptanta do kategorii ,wysokie ryzyko” oraz b) 1 000 zt - w przypadku zakwalifikowania Akceptanta do kategorii ,niskie ryzyko”. Kwalifikacja Akceptanta do okreslonej grupy

ryzyka oraz zmiana kwalifikacji nastepuje z uwzglednieniem nastepujacych kryteriéw: (i) rodzaj prowadzonej dziatalnosci; (i) przebieg dotychczasowej wspotpracy; (i) terminowos¢ sptat; (iv) sytuacja
finansowa Akceptanta.

Rezerwa moze by¢ finansowana w jeden lub kilka z nastepujacych sposobéw: a) eService moze zazada¢ od Akceptanta zdeponowania do Rezerwy $rodkéw w okreslonej wysokosci; b) z kwot

podlegajacych wyptacie Akceptantowi cze$¢ Srodkéw moze by¢ zatrzymana tytutem zabezpieczenia w celu stworzenia Rezerwy.

eService moze wykorzystac¢ srodki z Rezerwy na zaspokojenie nierozliczonych lub przysztych optat, prowizji i innych kwot naleznych Bankowi i/lub eService, o ktérych mowa Umowie.

Srodki przechowywane w Rezerwie, ktére nie zostana wyptacone ani uzyte zgodnie z Umowa, pozostana w Rezerwie do czasu catkowitego zaspokojenia i wykonania przez Akceptanta wszystkich

zobowigzan, ale nie diuzej j niz 180 dni po efektywnym rozwigzaniu Umowy. Jezeli Srodki zgromadzone w Rezerwie nie bedg wystarczajace do petnej zaptaty kwot, jakie sg lub moga by¢ kiedykolwiek

nalezne na podstawie Umowy - Akceptant zaptaci kwote wéwczas nalezng na podstawie Umowy, wraz ze wszystkimi kosztami i wydatkami poniesionymi przez Bank i/lub eService na Sciggniecie
naleznosci, w tym kosztami obstugi prawnej.

Niezwtocznie po catkowitym zaspokojeniu przez Akceptanta roszczen eService i/lub Banku wobec Akceptanta i spetnieniu wszystkich zobowigzan Akceptanta wynikajgcych z Umowy, ewentualne

kwoty znajdujgce sie w Rezerwie zostang przekazane na ostatni znany rachunek Akceptanta lub inny rachunek wskazany eService przez Akceptanta.

§16 Raportowanie Transakdji

eService umozliwi Akceptantowi poprzez Portal Klienta dostep do:

a. dokumentéw finansowych i/lub faktur elektronicznych;

b. innych danych wynikajgcych z biezacej wspdtpracy, prezentowanych w formie szczegétowej lub zagregowanej (na wniosek Akceptanta);

c. danych transakcyjnych wynikajacy z art. 12 Rozporzadzenia.

Portal Klienta bedzie dostepny pod adresem portal.eservice.pl.

Akceptant zobowigzany jest do korzystania z Portalu Klienta zgodnie z Regulaminem Portalu Klienta. Akceptant nie moze wykorzystywa¢ Portalu Klienta do dziatalnosci niezwigzanej z realizacjg

Umowy.

Zasady i warunki korzystania z Portalu Klienta sg okreslone w Regulaminie Portalu Klienta.

Ustuga o ktérej mowa w ust. 16.1 pkt b) jest Swiadczona przez eService odpfatnie. Akceptant zobowigzuje si¢ do ponoszenia opfat wskazanych w Umowie Wspdétpracy z eService i/lub w ramach

niniejszej Umowy.

Informacje udostepnione Akceptantowi o ktérych mowa w ust. 16.1 ¢) beda dostepne przez okres 90 dni liczac od dnia wykonania Transakgji.

§17 Zasady dostarczania Akceptantowi faktur elektronicznych

eService zobowiazuje sie do dostarczania Akceptantowi dokumentéw finansowych i/lub faktur elektronicznych, za$ Akceptant akceptuje otrzymywanie takich dokumentéw elektronicznych, w tym

akceptuje otrzymywanie faktur elektronicznych.

Dokumenty finansowe i/lub faktury udostepniane sa Akceptantowi za posrednictwem Portalu Klienta lub poprzez ustuge EIF.

Akceptant otrzymujacy dokumenty finansowe i/lub faktury elektroniczne, zobowiazuje sie przyjmowac dokumenty finansowe i/lub faktury w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody formalne

lub techniczne uniemozliwig wystawienie czy przestanie faktur elektronicznych przez eService.

Akceptant zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z Regulaminem Portalu Klienta.

Za moment otrzymania przez Akceptanta dokumentu finansowego i/lub faktury elektronicznej uznaje sie moment udostepnienia dokumentu finansowego i/lub faktury elektronicznej na Portalu

Klienta.

W przypadku gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwig Akceptantowi przyjmowanie dokumentu finansowego i/lub faktury elektronicznej, Akceptant jest uprawniony do zgtoszenia do

eService dyspozycji w zakresie dostarczania dokumentu finansowego i/lub faktury w formie papierowej wedtug wzoru udostepnionego przez eService na stronie internetowej pod adresem

www.eService.com.pl. Od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po dniu doreczenia dyspozycji, eService zaprzestanie wystawiania dokumentéw finansowych i/lub faktur elektronicznych i bedzie
je przesytat w formie papierowej.

Niniejszy 8 17 dotyczy dokumentéw finansowych i/lub faktur wystawionych zaréwno w ramach niniejszej Umowy jak réwniez w ramach Umowy Wspoétpracy z eService.

§18 Zasady rozpatrywania Reklamacji

Akceptant jest uprawniony do ztozenia Reklamacji w dowolnej placéwce Banku lub siedzibie eService wskazanej w Preambule Umowy w formie ustnej lub pisemnej.

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona telefonicznie za posrednictwem Centrum Obstugi Akceptanta eService (COA) lub listownie, przesytajac zgtoszenie na adres siedziby eService wskazanej w

Preambule Umowy lub za posrednictwem Portalu Klienta.

Odpowied? na Reklamacje mozna otrzymac za posrednictwem ponizszych kanatéw kontaktu:

a. listownie - odpowied? zostaje przestana pisemnie na adres korespondencyjny Akceptanta;

b. pocztg elektroniczng - odpowied? zostaje przestana na adres email Akceptanta - na jego wniosek;

c. wformie wiadomosci SMS - odpowied? zostaje przestana na wskazany przez Akceptanta nr telefonu;

d. zaposrednictwem Portalu Klienta.

Reklamacje sktadane przez Akceptantéw bedg rozpatrywane niezwtocznie, za$ odpowiedZ na Reklamacje bedzie udzielona nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji, a w

przypadku Reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez dostawce ustug

ptatniczych) - nie péZniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania Reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ww. terminie, termin ten moze zostac¢ przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji, a w przypadku Reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych

z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych przez dostawce ustug ptatniczych) - nie wiecej jednak niz do 35 dni roboczych od dnia

otrzymania Reklamacji. O przyczynach opdZznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi

Akceptant zostanie poinformowany.
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