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Regulamin warunkéw wspoétpracy w zakresie akceptacji Instrumentow
Ptatniczych eService Sp. z 0.0.

Art. 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug w zakresie obstugi
Ptatnosci dokonywanych drogg elektroniczng, stanowigcych pojedyncza transakcje ptatnicza.
Przytaczenie i skorzystanie z Ustugi nie jest zwigzane koniecznoscig otwarcia rachunku bankowego i
wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w rozumieniu
prawa bankowego.

2. Podmiotem swiadczacym Ustuge na rzecz Klientow jest Centrum Elektronicznych Ustug Pfatniczych
eService Spétka z 0.0. z siedzibg: 01-102 Warszawa, ul. Jana Olbrachta 94, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 490970, NIP 1181477610, kapitat zaktadowy
(kapitat wptacony) 56 000 000,00 zt, (zwana dalej "eService").

3. eService realizujgc Ustuge wystepuje jako dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z p6zn. zm.). Nadz6r nad
wykonywaniem przez eService dziatalnos$ci w zakresie ustug ptatniczych sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego.

4. Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie i zaakceptowanie tresci niniejszego
Regulaminu.

5. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na dostep do sieci
Internet, wtgcznie z oprogramowaniem stuzgcym do przegladania jej zasobow.

Art. 2 Definicje

W niniejszym Regulaminie nadaje sie zwrotom i wyrazeniom nastepujgce znaczenie:

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawartfa z eService umowe o pojedynczg transakcje
ptatniczg drogg elektroniczng;

Partner — bank lub centrum rozliczeniowo - autoryzacyjne wspédtpracujace z eService przy obstudze
narzedzi umozliwiajacych Ptatnosci, o ktérych mowa w art. 2 ust. 4;

Akceptant — podmiot, ktory zawart umowe z eService, umozliwiajgcy mozliwosé dokonania
Ptatnosci;

Ustuga — ustuga ptatnicza w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptfatniczych
wykonywana przez eService na rzecz Klienta na mocy postanowien niniejszego Regulaminu,
polegajgca na przeprowadzaniu Ptatnosci;

Dzien Roboczy — inny dzien niz sobota oraz dziern ustawowo wolny od pracy na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorym eService prowadzi swojg dziatalnosc.

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomocg ktérej Akceptant oferuje
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Klientom zakup dobra lub ustugi,

Ptatnos¢ - dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz Akceptanta przy udziale eService w
celu

wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w wyniku transakcji pomiedzy Klientem a
Akceptantem, ktéra stanowi pojedynczg transakcje ptatniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Regulamin — tres¢ niniejszego regulaminu.

Art. 3 Przedmiot Ustug

1. W ramach Ustugi eService nie prowadzi dla Klienta rachunku ptatniczego w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
2. W ramach Ustugi Klient ma mozliwos¢ skorzysta¢ z narzedzi umozliwiajgcych Pfatnosé¢ w
Serwisach Akceptantdw, ktére zawarty z eService umowe na jej udostepnienie.
3. Serwis moze udostepnic Klientowi dostep do nastepujgcych Ustug:
a. Ptatnosci drogg przelewdw elektronicznych, obejmujacych Ptatnosci bezgotéwkowe
poprzez przelew internetowy;
b. Ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych, obejmujgce Ptatnosci bezgotéwkowe
dokonywane kartami ptatniczymi, ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji
transakcji w srodowisku internetowym;

Art. 4 Dokonywanie transakcji w Serwisach

1. eService nie jest strong uméw miedzy Klientem a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie
tak zawartych umoéw jak i ich terminu waznosci.

2. Celem skorzystania z Ustugi Klient moze zostac poproszony o podanie danych
identyfikujgcych instrument pfatniczy, a w uzasadnionych przypadkach réwniez inne dane w
zaleznosci od ryzyka Ptatnosci.

3. 0Od chwili podania danych w sposéb okreslony w ust. 2 oraz akceptacji Regulaminu dochodzi
do zawarcia umowy pomiedzy Klientem a eService, ktorej przedmiotem jest swiadczenie
Ustugi okreslonej w niniejszym Regulaminie.

4. eService Swiadczy Ustuge na podstawie otrzymanej od Klienta zlecenia ptatniczego, ktére jest
mozliwe do realizacji po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz podaniu danych
okreslonych w ust. 2.

5. Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego i przez eService uznaje sie dzien, w ktérym
rachunek bankowy eService zostat uznany kwotg Ptatnosci. W przypadku gdy eService
otrzymat zlecenie ptatnicze w dniu nie bedgcym dla eService Dniem Roboczym, przyjmuje sie,
ze zlecenie ptatnicze zostato otrzymane w pierwszym Dniu Roboczym nastepujgcym po tym
dniu.

6. Klient zostaje poinformowany, ze Partnerzy Ustugi, jak rowniez eService, prowadzg
kwalifikacje wiarygodnosci finansowej oséb zamierzajgcych dokonac Ptatnosci i mogg w
zwigzku z tym zrdznicowacd zasady obstugi Ptatnosci lub uzaleznia¢ niektére warunki
Swiadczenia ustug w zaleznosci od zakwalifikowania Klienta do danej grupy ryzyka.

7. eService zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Ptatnosci, w przypadku gdy nie zostaty
spetnione postanowienia niniejszego Regulaminu lub tez w przypadku powziecia watpliwosci
co do legalnosci transakgji, z tytutu ktérej nastepuje Ptatnosé¢ lub legalnos¢ samej Ptatnosci.
eService nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta z powodu
odmowy, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu tego pkt.
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8. Klient zostaje poinformowany, ze uzywanymi instrumentami ptatniczymi (w szczegdlnosci
kartg ptatniczg) moze postugiwad sie tylko i wytgcznie jej uprawniony posiadacz lub
uzytkownik, a wiec osoba upowazniona do korzystania z danego instrumentu na mocy
umowy z jego wydawca.

9. Woykryte przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane bezposrednio do wtasciwych wydziatéw policji.

10. Klient zobowigzany jest stosowac sie do obowigzujgcych przepiséw prawa, jak i zasad
postepowania i procedur wyznaczonych i okreslonych przez eService, w celu zapewnienia
przestrzegania przepisdw prawa, oraz zasad okreslonych przez witasciwe organizacje kart
ptatniczych.

Art. 5 Oplaty

1. Klient nie ponosi optat wobec eService z tytutu ustug Swiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu.

1. Klient zobowigzany jest do ponoszenia opfat zwigzanych z wykonaniem Ptatnosci na mocy
umoéw zawartych z Partnerami i uczestnikami tych transakgcji, a takze ponoszenia kosztéw
transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

Art. 6 Obowiazki Klienta

1. Korzystajac z Ustugi Klient zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;

b. postepowania w sposdb rzetelny i uczciwy w stosunku do innych uczestnikéw obrotu,
w szczegblnosci podawania prawdziwych i nie wprowadzajgcych w btad informacji
oraz wywigzywania sie z podjetych ustalen oraz zobowigzan.

2. Korzystajac z Ustugi Klient nie moze:

a. narusza¢ obowigzujgcych przepisow prawa;

b. korzysta¢ z Ustug w sposéb niezgodny lub niewtasciwy z ich celem, w szczegdlnosci
zabronione jest dziatanie o charakterze naruszajgcym normy prawne oraz moralne,
obrazujgcych lub propagujgcych nienawis¢, przemoc, jakgkolwiek dyskryminacje ze
wzgledu na rase, kolor skéry, pochodzenie, wyznanie, pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢,
orientacje seksualng lub jakikolwiek inny status chroniony przepisami prawa,
naruszajacych dobra osobiste lub obrazajgcych godnos¢ innych oséb.

c. naruszac¢ prywatnosci innych oséb, przede wszystkim poprzez zbieranie,
przetwarzanie i rozpowszechnianie informacji o innych Klientach badz publikowaniu
ich wizerunku bez ich wyraznej zgody;

d. dopuszczad sie dziatan, ktore mogtyby utrudniaé lub zaktécac zasady Swiadczenia
Ustug, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu,
utrudnianiu dostepu do danych innych Klientow;

e. podejmowac dziatan na szkode eService i innych oséb, w tym narusza¢ autorskie
prawa majatkowe oraz prawa wynikajace z rejestracji wynalazkéw, patentow,
znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych.

Art. 7 Odpowiedzialnos$¢ eService
1. eService ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na

zasadach okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

Art. 8 Prywatnos¢ i poufnosé
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Administratorem danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku realizacjg Ustugi, jest
eService. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi
zgodnie z Regulaminem, a takze w celu zapewnienia bezpieczenrstwa ptatnosci elektronicznych, w
tym wykrywania i przeciwdziatania oszustwom ptfatniczym oraz w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa. Dodatkowe informacje o zasadach przetwarzania i ochrony
Pani/Pana danych osobowych przez eService oraz o przystugujgcych Pani/Panu prawach dostepne sg
w Polityce Prywatnosci eService.

Art. 9 Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie
zostaty zrealizowane lub s3 realizowane niezgodnie z jego postanowieniami.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie pisemnej na adres eService wskazany w art.1 ust. 2
Regulaminu lub elektronicznej, za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na
stronie internetowej eService: www.eServiceonline.pl . Reklamacja powinna zawierac co
najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

2. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, eService zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie i terminie.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, za$ odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadku reklamacji
dotyczacej praw i obowigzkdéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Reklamacji dotyczacej ustug Swiadczonych przez dostawce ustug ptatniczych) —
nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

4. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, termin ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej
jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji a w przypadku reklamacji dotyczacej praw
i obowigzkéw wynikajacych z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(reklamacji dotyczacej ustug S$wiadczonych przez dostawce ustug ptatniczych) — nie wiecej
jednak niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi Klient zostanie poinformowany.

5. Klient zobowigzany jest wspétpracowadé z eService, w celu wyjasnienia wszelkich kwestii
zwigzanych z przeprowadzanymi przez wystawcow kart ptatniczych reklamacjami oraz
instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, w szczegdlnosci zobowigzany jest
udzielania wszelkich niezbednych informacji dotyczacych transakcji, tytutem ktdrej nastgpita
reklamowana Ptatnosci oraz na kazde wezwanie eService, w terminie 7 dni od otrzymania
takiego wezwania, dostarczy¢ eService, kopie dokumentéw dotyczacych realizacji transakcji,
w ramach ktdrej Klient zrealizowat Ptatnosé¢ dokonang kartg ptatnicza lub przelewem z
wykorzystaniem Ustugi, w tym: kopie potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi.

Art. 10 Dostepnos¢ Regulaminu

1. Regulamin jest dostepny pod adresem: www.eServiceonline.pl
2. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
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https://www.eservice.pl/informacje-ogolne/polityka-prywatnosci/
http://www.eserviceonline.pl/

