REGULAMIN PROMOCII ,,Ptatnos¢ przyjmuj telefonem”

(dalej: Regulamin)

I. INFORMACIJE OGOLNE

1. Organizatorem promocji (dalej ,Promocja”) jest Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych
eService Sp. z 0.0 . z siedzibg w Warszawie przy ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000490970; REGON 016107240, NIP 118-
14-77-610; z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 56 000 000,00 PLN adres

mailowy eservice@eservice.pl (dalej: Organizator).

2. Celem Promocji jest promowanie i zachecanie do korzystania z aplikacji eService tom (dalej
»Aplikacja”), petnigcej funkcje mobilnego terminala ptatniczego, ktéra umozliwia obstuge ptatnosci
bezgotdwkowych przez telefon (dalej: Aplikacja).

3. Promocja trwa od 18 kwietnia 2025 r. do 18 czerwca 2025 r. (dalej ,Czas trwania promocji”) lub
do wyczerpania puli nagrdod.

4. Z Promocji mogg skorzystaé przedsiebiorcy, ktérzy w Czasie trwania Promocji wys$lg formularz ze
swoimi danymi poprzez strone: www.eservice.pl/mobilnosc-w-twoim-interesie oraz podpiszg

z Organizatorem i PKO BP S.A. umowe regulujacg zasady procesowania i rozliczania transakgji
bezgotdwkowych na urzadzeniach ptatniczych.

Il. SZCZEGOLOWE ZASADY

1. KTO MOZE WzIAC UDZIAL W PROMOCII?

1.1. Promocja skierowane jest do przedsiebiorcéw (bez wzgledu na forme prawng prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie
wpisu do CEIDG, spotki cywilne, spotki prawa handlowego zarejestrowane w KRS) prowadzgcych
dziatalnos$¢ gospodarczg na terytorium Polski, ktérzy sg zainteresowani korzystaniem z Aplikacji
(dalej: Uczestnicy).

1.2. eService moze w kazdym czasie zazgda¢ od Uczestnika przedstawienia stosownych
dokumentow potwierdzajgcych status, o ktdrym mowa w pkt 1.1. Regulaminu.

1.3. W Promocji nie mogg wzig¢ udziatu cztonkowie organdw oraz osoby zatrudnione (niezaleznie od
podstawy prawnej) przez Organizatora, a takze cztonkowie najblizszej rodziny ww. oséb. Przez
cztonkdw najblizszej rodziny rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, osoby
powinowate w tym samym stopniu, co wymienieni powyzej krewni oraz osoby pozostajgce

w stosunku przysposobienia z osobami wskazanymi w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

2. CO JEST NAGRODA W PROMOCII?

e 2.1. Nagrode w Promocji stanowi bon o wartosci 150 zt (stownie: sto piec¢dziesiat ztotych
00/100) do wykorzystania w serwisie Media Expert (dalej: “Nagroda”).
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2.2. Nagroda wydawana jest w formie kodu elektronicznego wystanego na adres e-mail
podany w formularzu kontaktowym.

2.3. Uczestnik przed rozpoczeciem korzystania z Nagrody ma obowigzek zapoznac sie

z regulaminem uzytkowania bonéw stosowanym przez wydawce, ktéry jest dostepny na
stronie: www.mediaexpert.pl/kartapodarunkowa.pl Wszelkie roszczenia zwigzane z
korzystaniem z bondw powinny by¢ kierowane do podmiotu, ktoéry jest ich wydawca. Termin
waznosci bonu podany jest kazdorazowo w opisie danego bonu jako Nagrody.

2.4. Pula Nagréd przeznaczonych do wydania w Promocji jest ograniczona i wynosi 250
sztuk. Jesli pula Nagréd wyczerpie sie szybciej niz planowany termin zakoriczenia Promogji, tj.
przed dniem 30 czerwca 2025 r. wéwczas Promocja ulega zakoriczeniu i nie sg w niej juz
przyznawane kolejne Nagrody.

2.5. Informacja o wyczerpaniu Nagréd zostanie niezwtocznie opublikowana na stronie
internetowej https://www.eservice.pl/mobilnosc-w-twoim-interesie-regulamin przyznawania

i wydawania Nagréd w Promocji.

2.6. Nagrode w Promocji moze otrzymaé Uczestnik, ktéry w Czasie trwania Promociji,

z zastrzezeniem pkt 2.3. spetni ponizsze warunki:

2.6.1. wypetniiwysle formularz kontaktowy dostepny na stronie
https://www.eservice.pl/mobilnosc-w-twoim-interesie (dalej: Formularz kontaktowy),
2.6.2 odbedzie rozmowe telefoniczng z pracownikiem Organizatora, podczas, ktérej zostanie
mu przedstawiona oferta korzystania z Aplikacji.

2.6.3 Oraz podpisze umowe o wspodtpracy z eService w okresie trwania Promocji na
udostepnienie Aaplikacji.

2.7. Prawidtowo wypetniony Formularz kontaktowy wymaga podania nastepujacych
informacji:

2.7.1. imie i nazwisko Uczestnika,

2.7.2. adres e-mail i numer telefonu Uczestnika,

2.7.3. numer NIP Uczestnika,

2.8. eService wyda Nagrody Uczestnikom w terminie do 30 dni kalendarzowych od
momentu potwierdzenia przez Organizatora uprawnien Uczestnikdw do ich otrzymania
(spetnienia wszystkich warunkéw wskazanych w Regulaminie, w szczegdélnosci w pkt 3.1.

Regulaminu).

2.9. Jeden Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji tylko jeden raz i otrzymac w niej tylko
jedna Nagrode.

2.10. Nagrodzonym Uczestnikom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych
wiasciwosci Nagréd ani otrzymania ich ekwiwalentu pienieznego, jak réwniez zastrzezenia
odmiennego sposobu ich wydania.

3. REKLAMACIE

3.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce przebiegu Promocji Uczestnicy mogg zgtaszac eService do dnia
30.07.2025 r. (decyduje data wptywu reklamacji do eService).

3.2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ listem poleconym na adres eService Sp. z 0.0. ul. Jana
Olbrachta 94, 01-102 Warszawa z dopiskiem ,,Reklamacja — Ptatnos¢ przyjmuj telefonem" lub wystaé
za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: rejestrator@eservice.com.pl (w temacie: Reklamacja
— Ptatnosé przyjmuj telefonem).

3.3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé: imie i nazwisko Uczestnika (w przypadku reklamacji

wystanych drogg pocztowa réwniez doktadny adres korespondencyjny Uczestnika), numer NIP oraz
numer telefonu, z ktorego Uczestnik korzystat w zwigzku z udziatem w Promoc;ji, jak rowniez
wskazanie przyczyny reklamacji i zgdanie okreslonego zachowania sie przez eService.
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3.4. Osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia reklamacji

w analogiczny sposob, w jaki ztozyta reklamacje, w terminie 14 dni od daty dostarczenia reklamacji do
Organizatora

3.5. Decyzje w sprawie reklamacji s ostateczne. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie
wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen
na drodze postepowania sgdowego.

4. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Dane osobowe Uczestnikdw Promocji sg przetwarzane na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, tzn. rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

4.2. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest spotka eService Sp. z 0.0. ul.
Jana Olbrachta 94 01-102 Warszawa (kontakt: eservice@eservice.com.pl).

4.3. Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Promocji, w tym wydania Nagréd,
rozliczenia naleznosci podatkowych od Nagréd, a takze rozpatrywania reklamacji.

4.4. Uczestnicy majg prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych sytuacjach, przenoszenia danych, sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a takze do ztozenia skargi na przetwarzanie danych.

4.5. Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia
Promocji znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu oraz Polityce Prywatnosci pod

linkiem https://www.eservice.pl/polityka-prywatnosci.

5. POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Promocja organizowana jest na terenie Polski.

5.2. Udziat w Promocji jest dobrowolny. Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowad z udziatu w
Promocji i w tym celu powinien przesta¢ na adres eService Sp. z 0.0. ul. Jana Olbrachta 94, 01-102
Warszawa, wiasnorecznie podpisane oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Promocji lub
skan/czytelne zdjecie takiego o$wiadczenia wysta¢ na adres e-mail eService: eservice@eservice.pl
w temacie podajac: ,,Rezygnacja — Ptatnos¢ przyjmuj telefonem.

5.3. W kazdym przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika, Organizator
uprawniony jest do wykluczenia go z udziatu w Promocji. Organizator, po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajgcego, ma prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikéw, ktérzy
w szczegdlnosci:

5.3.1. biorg udziat w Promocji z uzyciem fikcyjnych danych osobowych;

5.3.2. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegdlnosci, gdy godzg swym zachowaniem
w interesy 0sd6b trzecich;

5.3.3. prowadzg jakiekolwiek dziatania, ktére majg na celu obejscie Regulaminu lub zabezpieczen
lub zasad funkcjonowania Promocji, po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego
potwierdzajgcego ww. przypuszczenie.

5.4. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie https://www.eservice.pl/mobilnosc-w-twoim-
interesie-regulamin oraz w siedzibie Organizatora.

5.5. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Promocji w okresie jej
trwania, jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na pogorszenie warunkéw
uczestnictwa, z tym, Zze zmiany te nie mogg naruszac praw juz nabytych przez Uczestnikéw. Wszyscy
Uczestnicy zostang powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie zmian na stronie
www.eservice.pl/mobilnosc-w-twoim-interesie oraz wiadomos$¢ wystang na adres e-mail podany
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w Formularzu kontaktowym.

5.6. Promocja nie jest grg losowg, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach,
ktorych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
losowych.

5.7. Promocja realizowana jest przez Organizatora jako przyrzeczenie publiczne w rozumieniu art.
919-921 Kodeksu cywilnego. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
wiasciwe przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

5.8. Uprawnienia wynikajgce z uczestnictwa w Promocji nie mogg by¢ przeniesione przez Uczestnika
na osobe trzecia.

5.9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

ZALACZNIK
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZY PRZEPROWADZANIU PROMOCII

"Ptatnos¢ przyjmuj telefonem”’

1. Administratorem danych osobowych uczestnikdw promocji ,Ptatnos¢ przyjmuj telefonem
(,Promocja”) jest eService Sp. z 0.0. ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa. Z administratorem
danych mozesz skontaktowad sie w formie:

a) elektronicznej — na adres poczty e-mail: dpo@globalpay.com, lub

b) pisemnej — na adres: Bird & Bird DPO Services SRL, z siedzibg w Avenue Louise 235 b 1, 1050
Bruksela, Belgia.

2. eService wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac w kazdej
sprawie dotyczacej przetwarzania Twoich danych osobowych i wykonywania Twoich praw zwigzanych
z przetwarzaniem. Korespondencja w tej sprawie moze by¢ prowadzona za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: dpo@globalpay.com lub pisemnie - na adres: Bird & Bird DPO Services SRL,
z siedzibg w Avenue Louise 235 b 1, 1050 Bruksela, Belgia

3. Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Promocji i realizacji postanowien
jego regulaminu. Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie dlatego, ze jest to niezbedne
dla wykonania obowigzkéw prawnych wynikajgcych z faktu przeprowadzania Promocji.

4. Podanie danych osobowych jest niezbedne, aby wzigé udziat w Promocji. Niepodanie danych
uniemozliwia wziecie udziatu w Promocji.

5. Dane osobowe uczestnikdéw Promocji przechowujemy przez okres przedawnienia roszczen
wynikajgcych z udziatu w Promocji. Okres ten trwa do korica roku, w ktédrym uptynety 3 lata od dnia
powstania roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia przez Uczestnika, okres przechowywania

i przetwarzania jego danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla
rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim roszczeniem.

6. Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktdrych mozesz skorzysta¢ w dowolnej
chwili. Twoje prawa obejmuja:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych;

b) prawo do poprawiania danych;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do zadania usuniecia danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.



7. lezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszylismy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy
podac petny opis zaistniatej sytuacji, wskazaé, jakie dziatanie uznajesz za naruszajace Twoje prawa lub
wolnosci oraz czego sie w zwigzku z tym domagasz. Skarge nalezy ztozy¢ bezposrednio do organu
nadzoru: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8 Odrebnie chcemy Cie poinformowag, ze masz prawo wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych — z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg — gdy przetwarzanie odbywa
sie w ramach realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
eService . W takim przypadku eService przestanie przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze
wykaze, ze w stosunku do tych danych istniejg dla eService wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktdre sg nadrzedne wobec Twoich interesdw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

9. Aby skorzystac z przystugujacych Ci praw skontaktuj sie z administratorem w formie:

a) elektronicznej — na adres poczty e-mail dpo@globalpay.com, lub

b) pisemnej— na adres: Bird & Bird DPO Services SRL, z siedzibg w Avenue Louise 235 b 1, 1050
Bruksela, Belgia

10. Administrator oswiadcza, ze dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania. Administrator nie zamierza réwniez przekazywac danych
osobowych do panstwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego ani organizacji
miedzynarodowej.



http://www.uodo.gov.pl/

