® eservice

REGULAMIN PLATFORMY eService

5 1. Definicje i postanowienia ogolne

1. Ninigjszy regulamin zostat sporzadzony i jest stosowany przez Centrum Elektronicznych Ustug
Ptatniczych eService sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w  Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem
KRS: 0000490970, NIP: 1181477610, REGON: 016107240, BDO 000603495, kapitat zaktadowy
56.000.000zf, adres poczty elektronicznej: eservice@eservice.pl, strona internetowa:

www.eservice.pl.
2. Pojecia pisane w niniejszym regulaminie od duzej litery majg nastepujgce znaczenie:
2.1. ,Akceptant” lub réwnowaznie ,Klient” - (1) odbiorca inny niz konsument (w szczegdlnosci
przedsiebiorca), ktory jest strong Umdw zawartych z eService i/lub PKO i eService;

2.2. ,Autoryzacja SMS" - czynnos¢, w  ramach  ktérej  Akceptant lub  jego
Reprezentant/Reprezentanci, poprzez wprowadzenie w przeznaczonym do tego polu
kodu/koddw przestanego/przestanych przez eService w wiadomosci SMS, potwierdza
ztozenie okre$lonego oswiadczenia woli lub okredlonej dyspozycji w Portalu Klienta;
w zaleznosci od zasad reprezentacji Akceptanta, do dokonania Autoryzacji SMS wymagane
jest podanie jednego albo wiekszej liczby koddw;

2.3. ,eService” - Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, ktorej szczegdtowe dane sg wskazane w ust. 1 powyzej;

2.4, ,Konto” - zbidr przypisanych do okreSlonego Akceptanta zasobow, uprawien i danych
w ramach Portalu Klienta, umozliwiajacy korzystanie z jego funkcjonalnosci;

25 ,PKO" - Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000026438, NIP:
5250007738, REGON: 016298263, kapitat zaktadowy (w petni wptacony) 1.250.000.000 z;

2.6. ,Portal Klienta” - serwis internetowy prowadzony przez eService pod adresem
portal.eservice.pl, udostepniony Akceptantowi w zwigzku z realizacjg Umdw, przeznaczony
w szczegoblnosci do prowadzenia przez eService obstugi Klienta w ramach realizacji Umow;

2.7. ,Regulamin” - niniejszy regulamin;
2.8. ,Reprezentant” - (1) dziatajgcy osobiscie Akceptant bedacy osobg fizyczng (w przypadku
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej) jak réwniez (2) osoba fizyczna uprawniona do

dziatania w imieniu Akceptanta (w szczegélnosci wspolnik uprawniony do reprezentacji spotki
osobowej, cztonek zarzadu spotki kapitatowe], prokurent lub petnomocnik Akceptanta);

2.9. ,Rozporzadzenie Interchange” - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat interchange w odniesieniu do transakgji
ptatniczych realizowanych w oparciu o karte;
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2.10. ,Terminal POS" - urzadzenie, wraz z oprogramowaniem, umozliwiajgce m.in. obstuge
ptatnosci dokonywanych przy uzyciu instrumentow ptatniczych; Terminalem POS jest w
szczegodlnosci: (1) ,Terminal Standardowy” umozliwiajgcy obstuge ptatnosci potwierdzanych
PIN-em lub podpisem posiadacza karty i dokonywanych przy uzyciu instrumentow
ptatniczych, posiadajacy funkcje wydrukowania potwierdzenia transakcji w formie papierowej;
(2) ,Terminal  SmartPOS" umozliwiajgcy obstuge ptatnosci potwierdzanych PIN-em
i dokonywanych przy uzyciu instrumentdw ptatniczych, posiadajgcy funkcje wysytania
potwierdzenia transakcji elektronicznie na wniosek posiadacza karty ptatniczej oraz po
zintegrowaniu z drukarkg, posiadajgcy rowniez funkcje wydrukowania potwierdzenia
transakgji w formie papierowej;

211, ,Umowy” - (1) ,Umowa o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu instrumentdéw ptatniczych”
zawarta przez Akceptanta z PKO i eService, na podstawie ktorej Swiadczona jest Akceptantowi
ustuga ptatnicza, jak réwniez (2) ,Umowa wspdtpracy z eService” zawarta przez Akceptanta
z eService, okreslajgca zasady najmu lub - w danym wypadku - sprzedazy Terminala POS oraz
jego instalacji w placéwkach Akceptanta i serwisu;

2.12. ,Ustugi” - opisane w Regulaminie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez eService za
posrednictwem Portalu Klienta;

2.13. ,Uzytkownik” - kazda osoba fizyczna, ktdra korzysta z Portalu Klienta, w tym w szczegdlInosci
Reprezentant lub osoba upowazniona przez Akceptanta do uzyskania dostepu do Konta
Klienta w Portalu Klienta.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem $Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa
w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin okresla
zasady i warunki korzystania z Portalu Klienta.

4. Wiascicielem i administratorem Portalu Klienta jest eService.

5. Portal Klienta jest dostepny przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem ust. 6-7
ponizej.

6. eService jest uprawniona do wprowadzenia planowanych przerw technicznych w dostepnosci
Portalu Klienta | w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac konfiguracyjnych Iub
konserwacyjnych. eService powiadomi o przerwie technicznej z odpowiednim wyprzedzeniem

poprzez zamieszczenie stosownej informacji w Portalu Klienta.

7. W przypadkach uzasadnionych naglty koniecznoscig przeprowadzania niezbednych prac
informatycznych lub usuniecia awarii, eService ma prawo do okresowego ograniczenia dostepu do
Portalu Klienta bez wczesniejszego powiadomienia. Ograniczenie dostepu nastgpi na czas
konieczny do usuniecia awarii lub przeprowadzenia prac informatycznych, zas eService dotozy
nalezytej starannosci, aby czas ten byt mozliwie jak najkrétszy.

8. W ramach Ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu Klienta, eService i Akceptant wytgczaja
zastosowanie obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 66'. § 2. Kodeksu cywilnego.

9. W przypadku, gdy w toku korzystania z Ustug Akceptant podaje w formularzu w Portalu Klienta
dane osobowe 0so6b, ktére bezposrednio nie wypetniajg tego formularza (np. dane o0soéb
kontaktowych w punktach handlowych Akceptanta), Akceptant zobowigzany jest wykonac
w imieniu eService i PKO obowigzek informacyjny dotyczgcy zbierania danych osobowych od 0séb,
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ktorych te dane dotyczg, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zobowigzany jest
niezwtocznie doreczy¢ tym osobom informacje dotyczace przetwarzania ich danych osobowych
przekazane Akceptantowi przez eService po zawarciu Umow.

5 2. Wymagania techniczne, ryzyka

1. Do przegladania Portalu Klienta wymagane jest korzystanie z komputera osobistego (PC) lub
urzgdzenia mobilnego (smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w
ktdrgkolwiek z popularnych przegladarek internetowych, obstugujgcych powszechnie stosowane
technologie i standardy (w przypadku PC zalecane wersje przeglagdarek internetowych to: Microsoft
Edge w wersji 85 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 81 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 85
lub wyzszej - przy czym w kazdym wypadku rekomendowane jest korzystanie z przegladarki
w aktualnej wersji). Przegladarka internetowa powinna obstugiwa¢ kodowanie 128-bitowe, miec
wigczong obstuge plikéw cookies pochodzgcych z Portalu Klienta oraz Javascript. eService nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi Portalu Klienta ze wzgledu
na niespetnianie przez Akceptanta powyzszych warunkéw technicznych.

2. Do rejestracji w Portalu Klienta (zatozenie Konta) jak rowniez do skorzystania z niektérych innych
Ustug opisanych w Regulaminie wymagane jest ponadto posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej (e-mail).

3. Do Autoryzacji SMS wymagane jest korzystanie z urzadzenia umozliwiajgcego odbieranie
wiadomosci SMS, takiego jak telefon komorkowy lub smartfon, z numerem telefonu z polskich
zasobow numeracji telefonicznej.

4. eService nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Akceptanta za nieprawidtowe funkcjonowania
Portalu Klienta ani za brak mozliwosci skorzystania przez Akceptanta z Ustug ze wzgledu na
niespetnianie powyzszych warunkdw technicznych.

5. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych i prywatnosci w Portalu Klienta sg zawarte
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem  https://www.eservice.pl/informacje-
ogolne/polityka-prywatnosci.

6. Korzystanie z Portalu Klienta wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet, takimi

jak mozliwo$¢ ztamania zabezpieczen urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego pozyskania
danych osobowych lub informadji, mozliwo$¢ dziatania ztosliwego oprogramowania (np. spyware,
robaki internetowe, wirusy) lub tzw. phishing (przesytanie fatszywych wiadomosci, podszywajgcych
sie pod wiadomosci autentyczne, w celu pozyskania danych), pozyskanie przez nieuprawniong
osobe danych zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug. eService zaleca Akceptantom
i wszystkim Uzytkownikom zachowanie ostroznosci i stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony
(np. programy chronigce przed zlosliwym oprogramowaniem, firewall, biezgca aktualizacja
oprogramowania do najnowszej wersji).

5 3. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych i inne ograniczenia

1. W zwigzku z korzystaniem z Portalu Klienta oraz ze $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug
zabronione jest dostarczanie przez Akceptantow/Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje, w tym informacji naruszajgcych dobra osobiste lub
prywatnos¢ osob trzecich.
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2. Akceptant/Uzytkownik nie moze ponadto korzysta¢ z Portalu Klienta oraz ze $wiadczonych za jego
posrednictwem Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub w sposdb powodujgcy zaktocenie
funkcjonowania systemu informatycznego eService.

3. Akceptant/Uzytkownik jest zobowigzany podawa¢ w formularzach elektronicznych dostepnych
w Portalu Klienta informacje aktualne i zgodne z prawda.

4. eService jest uprawniony do wstrzymania Swiadczenia Ustug na rzecz Akceptanta/Uzytkownika,
ktdry narusza ust. 1-3 powyzej. Wstrzymanie $wiadczenia Ustug moze polega¢ w szczegdlnosci na
zablokowaniu Konta. Wstrzymanie Swiadczenia Ustug nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia
sprawy stwierdzonych przez eService naruszen.

5. eService moze stosowa¢ w Portalu Klienta zabezpieczenia przed przesytaniem danych
wypetnionych przez maszyny, takie jak mechanizmy CAPTCHA.

5 4. Autoryzacja SMS

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Autoryzacji SMS, autoryzacja ta odbywa sie na zasadach
okreslonych ponizej.

2. Kod do Autoryzacji SMS jest wysytany automatycznie przez eService na numer telefonu
komdrkowego Reprezentanta.

3. W przypadku, gdy w imieniu Akceptanta dziata wiecej niz jeden Reprezentant, do Autoryzacji SMS
jest wymagane wprowadzenie kodu SMS przez kazdego z tych Reprezentantdw, za$ Autoryzacja
SMS nastepuje z chwilg wprowadzenia ostatniego z wymaganych kodow.

4. Akceptant moze dokonac Autoryzadji SMS w ciggu 3 godzin od wystania przez eService wiadomosci
SMS z kodem. Po uptywie powyzszego terminu kod wygasa, zas dokonanie Autoryzacji SMS za jego
pomocy nie jest mozliwe.

5. W razie wygasniecia kodu SMS nalezy wygenerowa¢ ponownie SMS poprzez odpowiednig funkcje
dostepng w serwisie internetowym, w ktérym odbywa sie Autoryzacja SMS (przycisk ,Wyslij
ponownie” lub réwnowazny).

8 5. Portal Klienta

1. Portal Klienta stuzy do prowadzenia przez eService obstugi Klientow (Akceptantow), ktorzy zawarli
Umowy. Portal Klienta jest przeznaczony w szczegdlnosci dla oséb wskazanych przez Akceptanta
jako osoby upowaznione w zwigzku z realizacjg Umdw.

2. Oile na Portalu Klienta, w Regulaminie lub Umowach w odniesieniu do danej Ustugi nie wskazano
inaczej, z tytutu Ustug Swiadczonych poprzez Portal Klienta nie sg pobierane przez eService opfaty.

3. Akceptant zobowigzany jest do korzystania z Portalu Klienta zgodnie z Regulaminem. Akceptant nie
moze wykorzystywac Portalu Klienta do dziatalnosci niezwigzanej z realizacjg Umow.

4. W celu uzyskania przez Akceptanta i wskazanych przez niego Uzytkownikdéw dostepu do Portalu
Klienta, wymagane jest posiadanie Konta.

5. O utworzeniu Konta Klienta eService powiadamia Akceptanta na podany w zwigzku z zawarciem
Umodw adres e-mail Reprezentanta, o ktérym mowa w ust. 6 ponizej. Powiadomienie o utworzeniu
Konta Klienta zawiera link umozliwiajgcy Akceptantowi aktywacje Konta Klienta i zalogowanie do
Portalu Klienta.
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6. Administratorem Konta Klienta, posiadajgcym petne uprawnienia w zakresie dostepu i zarzgdzania
tym Kontem, jest Reprezentant wskazany przez Akceptanta we wniosku o zawarcie Umow lub
zmieniony nastepnie przez Akceptanta za pomocg ustawien Konta Klienta.

7. Wszelkie czynnosci dokonane na Koncie Klienta przez osobe postugujgca sie danymi dostepowymi
do tego Konta, sg traktowane jako czynnosci dokonane przez Akceptanta.

8. Pierwszym loginem do Konta Klienta jest jego numer NIP poprzedzony literami PL. Podczas
pierwszego logowania do Konta, Akceptant wprowadza swoje indywidualne hasto dostepu. Ze
wzgleddw bezpieczenistwa hasto do Konta powinno by¢ alfanumeryczne i sktadac sie z co najmniej
z 8 znakow, w tym co najmniej 1 cyfry, co najmniej jednej duzej litery i co najmniej 1 matej litery.

9. Akceptant sam decyduje o tym, komu udostepnia Portal Klienta i umozliwia dostep do Konta
Klienta.

10. Akceptant (Reprezentant bedacy administratorem Konta Klienta), poprzez ustawienia swojego
Konta Klienta, moze nadawac¢ uprawnienia do dostepu do Portalu Klienta i tego Konta wskazanym
przez siebie Uzytkownikom. Aktywacja dostepu Uzytkownika do Konta wymaga rejestracji tego
Uzytkownika. W ramach rejestracji na podany adres e-mail Uzytkownika wysytany jest specjalny link
aktywacyjny i odpowiednio stosuje sie ust. 8 powyze).

11. Kazdy Uzytkownik przed uzyskaniem dostepu do Konta w Portalu Klienta powinien zapoznac sie
z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia.

12. Portal Klienta jest udostepniany Akceptantowi na czas cbowigzywania Umow, z zastrzezeniem ust.
13. ponizej.

13. Konto Klienta w Portalu jest aktywne przez okres obowigzywania Umow oraz - w zakresie dostepu
do danych transakcyjnych - réwniez przez 90 dni po jej ustaniu.

5 6. Logowanie do Konta

1. Logowanie do Konta w Portalu Klienta wymaga kazdorazowo wprowadzenia numeru NIP
(w formacie europejskim np. PL1111111111) oraz hasta dostepu ustalonego przez Uzytkownika.
Trzykrotne, btedne wprowadzenie loginu lub hasta dostepu skutkuje zablokowaniem dostepu do
Portalu Klienta. W takim wypadku, w celu odblokowania dostepu nalezy skorzysta¢ z dostepnej na
Portalu Klienta opcji ,nie pamietam hasta/ pierwsze logowanie” i samodzielnie je zrestartowac.

2. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, w razie bezczynnosci Uzytkownika przez okreslony czas (10 minut)
nastepuje automatyczne wylogowanie z Konta.

3. W przypadku utraty hasta dostepu do Konta albo udostepnienia go osobie nieuprawnionej nalezy
samodzielnie dokonac¢ zmiany hasta poprzez wykorzystanie funkdji resetowania hasta dostepne;
w Portalu Klienta.

4. Zmiana hasta lub nadanie nowego hasta dostepu do Konta jest poprzedzona zgdaniem podania
danych autoryzujgcych Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez podanie NIP Akceptanta i adresu
email.

5 7. Zasady bezpieczenstwa w Portalu Klienta

1. Dane w Portalu Klienta sg przechowywane przez eService w sposob zgodny z przepisami
obowigzujgcego prawa oraz z politykg bezpieczenstwa informacji obowigzujgca w eService.
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2. Ze wzgleddw bezpieczenstwa eService zastrzega sobie prawo monitorowania wszelkich operadji
wykonywanych przez Uzytkownikéw Portalu Klienta. Czynnosci wykonane przez zalogowanego
Uzytkownika w Portalu Klienta, dotyczgce Konta Klienta, podlegajg rejestracji w odpowiedniej
zakladce dotyczace] historii zmian. Dotyczy to w szczegdlnosci kazdej zmiany danych
wprowadzonej przez Uzytkownika oraz czasu jej wykonania.

3. Akceptant i Uzytkownicy sg zobowigzani do:

3.1. korzystania z Portalu Klienta w sposob zapewniajgcy przestrzeganie przepiséw o ochronie
danych osobowych;

3.2. nalezytego chronienia danych dostepowych (login, hasto) do Portalu Klienta.

4. Zabronione jest udostepnianie przez Uzytkownika indywidualnych danych dostepowych do Konta
w Portalu Klienta osobom trzecim. W przypadku niezastosowania sie przez Uzytkownika do
powyzszego zakazu, eService nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieuprawnione lub
niepozgdane przez Akceptanta operacje wykonane w Portalu Klienta przy uzyciu takich danych
dostepowych. Konsekwencje wszelkich operacji dokonanych w Portalu Klienta z zastosowaniem
danych dostepowych udostepnionych z naruszeniem niniejszego ust. 4 ponosi Akceptant.

5. eService nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do Konta w Portalu Klienta
przez Akceptanta/Uzytkownika oraz za nastepstwa takiej utraty jak réwniez za udostepnienie takich
danych dostepowych przez Akceptanta/Uzytkownika nieuprawnionym osobom trzecim, jezeli do
takiego dostepu doszto w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Akceptanta/Uzytkownika
badz z innych przyczyn niezaleznych od eService, w tym w szczegdlnosci w przypadku:

5.1. nienalezytego zabezpieczenia przez Akceptanta, jego pracownika lub wspdtpracownika
danych dostepowych do Konta w Portalu Klienta;

5.2. kradziezy danych dostepowych do Konta w Portalu Klienta.

6. W przypadku stwierdzenia przez eService jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych
z udostepnianiem przez Uzytkownika danych dostepowych do Konta w Portalu Klienta osobie
trzeciej w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu, eService jest uprawniona do
zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta w Portalu Klienta. eService niezwtocznie zawiadomi
o tym fakcie Akceptanta.

7. eService ma prawo do zablokowania Akceptantowi dostepu do Portalu Klienta bez uprzedniego
powiadomienia, jezeli eService uzna, ze Akceptant lub upowazniony przez niego Uzytkownik
wykorzystuje Portal Klienta niezgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym paragrafie, tworzac
tym samym zagrozenie dostepu do Portalu Klienta przez nieuprawnione osoby trzecie. Blokada
dostepu trwa na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy.

5 8. Funkcjonalnosci Portalu Klienta
1. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, po zalogowaniu do Konta w Portalu Klienta Akceptant/Uzytkownik
moze korzystac z funkcjonalnosci takich jak:

1.1. DANE - umozliwiajgcej zapoznawanie sie i edycje (aktualizacje) danych Akceptanta
(w szczegdlnosci danych firmowych i teleadresowych), z tym zastrzezeniem iz dyspozycja
zmiany Reprezentantéw powinna by¢ skierowana na adres siedziby eService wraz
z dokumentami potwierdzajgcymi te zmiany;
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1.2. TERMINALE - umozliwiajgcej zapoznawanie sie z informacjami o Terminalach POS
zainstalowanych w placowkach Akceptanta (w szczegdlnosci o lokalizacji i danych
technicznych Terminali POS);

1.3. TRANSAKCJE - umozliwiajacej zapoznawanie sie ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi
transakgdji ptatniczych dokonanych u Akceptanta, wraz ze wskazaniem ich statusu i Terminala
POS, na ktérym te transakcje zostaty dokonane, i wraz z mozliwoscig wysSwietlania transakdji
dla okreSlonego przedziatu czasu; funkcjonalno$¢ ta umozliwia w szczegdlnosci
przechowywanie i dostep do informacji wynikajgcych z art. 12 Rozporzgdzenia Interchange;
zasady korzystania z tej funkcjonalnosci sg opisane w 8 9 Regulaminu;

1.4. ZGEOSZENIA - umozliwiajgcej przegladanie statusu zgtoszonych poprzez Portal Klienta
dyspozycji do eService;

1.5. INSTRUKCJE - umozliwiajgcej zapoznawanie sie z informacjami majgcymi na celu utatwienie
Akceptantowi wspotpracy z eService;

1.6. DANE FINANSOWE - umozliwiajgcej dostep do faktur elektronicznych oraz innych
dokumentow finansowych zwigzanych z Umowami;

1.7. HISTORIA ZMIAN - umozliwiajgca przegladanie wprowadzonych przez Uzytkownika zmian
dotyczacych danego Konta oraz czas ich wykonania;

1.8. ZARZADZANIE  UZYTKOWNIKAMI - umoZliwiajgca  Akceptantowi (Reprezentantowi
posiadajgcemu uprawnienia administratora Konta Klienta) samodzielne tworzenie,
blokowanie i edytowanie uprawnien w ramach Portalu Klienta innym Uzytkownikom
przypisanym przez Akceptanta (Reprezentanta) do tego Konta Klienta.

2. Portal Klienta pozwala réwniez Uzytkownikom na skorzystanie z narzedzia umozliwiajgcego
dokonywanie zgtoszen do eService oraz odbieranie, odczytywanie i przechowywanie wiadomosci.

3. Zakres funkcjonalnosci dostepnych w Portalu Klienta dla poszczegdlnych Uzytkownikow
przypisanych do Konta Klienta jest zalezny od upowaznien, jakie nadat danemu Uzytkownikowi
Akceptant (uprawniony Reprezentant posiadajgcy uprawnienia administratora Konta Klienta).

4. Szczegbtowy zakres funkcjonalnosci i tresci udostepnionych w Portalu Klienta jest rézny -
w zaleznosci od rodzaju Terminala POS, jakiego w ramach ,Umowy Wspétpracy z eService” uzywa
Akceptant (np. Terminal Standardowy, SmartPQOS, itd.).

5. Korzystanie z funkcjonalnosci Portalu Klienta nastepuje zgodnie z informacjami i instrukcjami
wysSwietlanymi Uzytkownikowi na stronach internetowych Portalu Klienta.

6. Niektore czynnosci i dyspozycje dokonywane w ramach korzystania z funkcjonalnosci Portalu
Klienta wymagaja Autoryzacji SMS. Dotyczy to w szczegdlnosci zmiany danych numeru rachunku
bankowego Akceptanta.

7. eService ma prawo w kazdym czasie rozbudowywac, zmienia¢, dodawac i usuwac funkcjonalnosci
dostepne w Portalu Klienta bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

8. Modyfikacje, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, mogg wymagal spetienia przez
Akceptanta/Uzytkownika dodatkowych wymogow technicznych anizeli okreslone w Regulaminie,
przy czym nie bedg to wymogi odbiegajace od powszechnie stosowanych na rynku standardéw
i rozwigzan. O takich dodatkowych wymogach technicznych eService powiadomi z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez stosowny komunikat w Portalu Klienta. Niespetnienie przez
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Akceptanta/Uzytkownika takich wymogdw moze skutkowac brakiem dostepu do okreslonej
funkcjonalnosci Portalu Klienta.

5 9. Dane finansowe i transakcyjne

1.

N

&

6.

Poprzez Portal Klienta eService umozliwia zarejestrowanym Akceptantowi dostep do:
1.1. faktur elektronicznych i innych dokumentéw finansowych zwigzanych z Umowami;

1.2. innych danych wynikajgcych z biezgcej wspdtpracy, prezentowanych w formie szczegdtowej
lub zagregowanej (na wniosek Akceptanta);

1.3. danych transakcyjnych, wynikajgcych z art. 12 Rozporzgdzenia Interchange (informacje dla
odbiorcy dotyczgce poszczegdinych transakgji pfatniczych realizowanych w oparciu o karte).

Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1.2 powyzej, jest Swiadczona przez eService odptatnie. Akceptant
zobowigzuje sie do ponoszenia opfat wskazanych we wtasciwej Umowie.

Poprzez zawarcie Umow Akceptant wyraza zgode na to, ze faktury i inne dokumenty finansowe
zwigzane z Umowg Ramowg bedg mu doreczane w wersji elektronicznej poprzez udostepnienie
ich w Portalu Klienta (wraz z mozliwoscig ich pobrania w powszechnie stosowanym formacie).

Poprzez zawarcie Umodw Akceptant wyraza zgode na to, zeby informacje, o ktérych mowa
w art. 12 Rozporzadzenia Interchange, byty podawane zbiorczo wedtug marek, aplikacji, kategorii
instrumentu pfatniczego oraz stawek opfat interchange majgcych zastosowania do danej
transakgdji, zgodnie z art. 12 ust. 1 akapit drugi tego rozporzadzenia.

Portal Klienta umozliwia Akceptantowi przechowywanie i odtwarzanie danych transakcyjnych,
wynikajgcych z art. 12 ust. 1 w niezmienionej postaci.

Dane transakcyjne, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1.3 powyzej, bedg dostepne w Portalu Klienta
przez okres 90 dni liczac od dnia wykonania danej transakgji.

5 10. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa

w Regulaminie, mogg by¢ sktadane do eService:

1.1. telefonicznie (numer  telefonu,  wskazany  jest na  stronie internetowej
eService www.eservice.pl);

1.2. pisemnie lub ustnie do protokotu w biurze siedziby eService, pod adresem wskazanym
w 8 1 ust. 1 Regulaminu;

1.3. listownie na adres siedziby eService wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

1.4. pocztg elektroniczng na adres e-mail: rejestrator@eservice.com.pl.

Reklamacja powinna zawierac przynajmniej dane identyfikujgce osobe lub podmiot sktadajacy

reklamacje, wskazanie przyczyny reklamacji i tres¢ zadania. W zaleznosci od sposobu ztozenia

reklamacji, odpowiedz na reklamacje moze by¢ udzielona za posrednictwem ponizszych kanatéw

kontaktu:

2.1. telefonicznie - jezeli reklamacje ztozono przez telefon, a sktadajgcy reklamacje nie zazadat
innego sposobu udzielania informadji;

2.2. poczty elektroniczng — odpowied? zostaje przestana na adres e-mail podany w reklamacji;

2.3. listownie - odpowiedZ zostanie przestana pisemnie na adres osoby lub podmiotu
sktadajacego reklamacje.
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Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, sg rozpatrywane niezwtocznie, zas odpowiedz na reklamacje
bedzie udzielona nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku reklamagji
dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (reklamacji dotyczacej ustug swiadczonych przez dostawce ustug pfatniczych) - nie
p&zniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie,
termin ten moze zostac przedtuzony, nie wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
a w przypadku reklamacji dotyczgcej praw i obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (reklamacji dotyczgcej ustug $wiadczonych przez dostawce ustug
ptatniczych) - nie wiecej jednak niz do 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania. O przyczynach
opdznienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi sktadajgcy reklamacje zostanie
poinformowany. Sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw pomiedzy Akceptantem a eService,
dotyczacych Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, o ktérych mowa w Regulaminie, jest sad
wiasciwy dla siedziby eService.

Stosowna Umowa zawarta z Akceptantem okresla terminy i procedure rozpatrywania reklamagji

dotyczacych realizacji Umow.

8 11. Postanowienia kor\cowe

1.

eService jest uprawniona do dokonania zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, takiej jak

w szczegolnosci:

1.1. konieczno$¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepiséw prawa dotyczgcych Ustug lub
majgcych bezposredni wptyw na Regulamin;

1.2. konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci eService do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien
lub decyzji upowaznionego organu wiadzy publicznej lub do orzeczenia sadowego
dotyczgcego Ustug;

1.3. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Portalu Klienta;

1.4. wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru Swiadczonych Ustug;

1.5. zmiana dotyczaca wymagan technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug;

1.6. zmiana danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu);

1.7. zmiana adreséw elektronicznych, w tym odnosnikéw (linkéw) zamieszczonych w Regulaminie;

O zmianie Regulaminu eService poinformuje poprzez zamieszczenie stosownej informacgji
w Portalu Klienta wraz z udostepnieniem tresci zmienionego Regulaminu oraz wskazaniem terminu
wejscia zmiany w zycie.

Akceptanci zarejestrowani w Portalu Klienta zostang ponadto powiadomieni o zmianie Regulaminu
poprzez wiadomos¢ w Portalu Klienta, z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni roboczych przed datg
wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Zmieniony Regulamin wigze zarejestrowanego Akceptanta,
ktory przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie nie zgtosit zgdania usuniecia swojego Konta
Klienta (wypowiedzenie przez Akceptanta umowy dotyczgcej prowadzenia Konta). Zadanie takie
sktadane jest do eService na piSmie lub pocztg elektroniczng na adres rejestrator@eservice.com.pl.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej Polskiej.
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Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w wersji elektronicznej w Portalu Klienta w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig i pobranie Regulaminu w kazdym czasie (w tym réwniez
w formacie pliku PDF).
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