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Dziekujemy

Drogi uzytkowniku,

dziekujemy za wybor naszej oferty i aplikacji eService tom. Kazdego dnia
staramy sie, by korzystanie z naszych ustug byto bezpieczne, szybkie
| wygodne.

Przygotowalismy dla Ciebie przewodnik, z ktérego dowiesz sie, jak korzystac
z naszej aplikacji, by zapewnic swoim klientom mozliwosc szybkiego
| bezpiecznego ptacenia kartg, telefonem i innymi nosnikami kart ptatniczych.

Mamy nadzieje, ze dzieki niemu, z przyjemnoscig dotgczysz do tysiecy

zadowolonych przedsiebiorcow, ktorzy wraz z nami budujg swiat ptatnosci
bezgotowkowych.
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Wstep

O aplikacji

Aplikacja eService tom umozliwia przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych na urzgdzeniach mobilnych -
smartfonach, tabletach oraz innych urzgdzeniach z systemem Android. Moze tez wspotpracowad z innymi
aplikacjami - np. stuzgcymi do obstugi klientow lub sprzedazy, sprawiajgc ze aby sprzedac towar lub
ustugi i przyjgc za nie naleznos¢, nie trzeba przetgczac sie pomiedzy réznymi oknami w Twoim urzgdzeniu.
Choc¢ nasza aplikacja dostarcza rowniez wielu réznych mozliwosci, ktére pomogg prowadzi¢ Twéj biznes,
korzystanie z niej jest tatwe i intuicyjne. Dzieki kilku waznym wskazowkom zawartym w tej instrukgji,
korzystanie z terminala w Twoim urzgdzeniu bedzie dla Ciebie jeszcze tatwiejsze, dlatego zachecamy

do zapoznania sie z catg jej zawartoscia.

Na poczatek

Zanim pobierzesz i zainstalujesz aplikacje, upewnij sie, ze urzgdzenie, na ktérym chcesz uzywac jej jako
terminala ptatniczego, jest wyposazone w modut NFC oraz system operacyjny Android w wersji 8.1 lub
kolejnej. Informacje na ten temat znajdziesz w instrukcji swojego urzgdzenia, u jego sprzedawcy lub
producenta, albo w innych zrédtach dostepnych np. w internecie.

Przygotuj tez informacje, ktére przekazaliSmy Ci w liscie powitalnym, otrzymanym z adresu
support@gptom.com. Zostat on wystany na adres e-mail, wskazany w dokumentach niezbednych do
podpisania umowy na korzystanie z aplikacji eService tom. Informacje te - zwtaszcza ustalony login i hasto,
bedg potrzebne do pierwszego logowania i wprowadzenia ustawien poczgtkowych.

Jak zaczg¢€?

1. Pobierz aplikacje eService tom ze sklepu Google Play Store (nie pobieraj aplikacji z innych,
nieautoryzowanych zrodet).

| POBIERZ Z
» Google Play

2. Zainstaluj aplikacje i zaloguj sie za pomocg loginu oraz hasta otrzymanego w e-mailu powitalnym.
3. Wybierz TID z listy (wiecej o TID - w kolejnym punkcie).

4. Zmien hasto na wtasne.

5. Wprowadz kod autoryzacyjny, ktory otrzymasz na adres e-mail po rozpoczeciu aktywacji i gotowe.

Jesli potrzebujesz pomocy w czasie instalacji i pierwszego uruchomienia, skontaktuj sie z eService - adres e-mail
i numery telefonu znajdziesz na koncu instrukgcji.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments
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Co to jest TID i gdzie go znalez¢?

TID to skrot od Terminal ID czyli unikalny numer identyfikacyjny przypisywany do kazdego terminala
ptatniczego. Jesli zamawiasz jeden terminal ptatniczy (bedziesz korzystac z jednej aktywacji dla aplikacji
eService tom), otrzymasz jeden TID. JeSli zamawiasz wiecej terminali / aplikacji - dostaniesz osobny TID dla
kazdego z nich. (Liczba TID = Liczba terminali / kont w aplikacji). Liczbe zamawianych TID-6w mozna zmieni¢
wg kontaktujgc sie z eService.

Uzytkownik ustugi moze na swoim koncie skonfigurowac wiele terminali (urzgdzen z zainstalowang aplikacjg
eService tom). Kazdy terminal korzysta z przypisanego do niego TID. W jednym czasie mozna jednak uzywac
tylko jednego identyfikatora TID na jednym urzgdzeniu mobilnym:

Przyktad:

Jesli chcesz uzyc swojego identyfikatora TID na innym urzgdzeniu niz
to, z ktérego obecnie korzystasz, zaloguj sie na nowym urzgdzeniu,
podajgc swoje dane i nr TID, ktéry chcesz przypisac do tego
urzgdzenia. Nastepnie - automatycznie otrzymasz kod autoryzacyjny
na wczesniej podany adres e-mail. Kod nalezy wprowadzi¢ w aplikacji,
aby uwierzytelni¢ logowanie z nowego urzgdzenia. Jesli wiec chcesz
korzystac z wielu telefonow jednoczesnie, musisz mie¢ indywidualny
identyfikator TID dla kazdego z nich.

1TID =
1 terminal

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments
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Jak wstepnie skonfigurowac mozliwosci korzystania z aplikacji?

Do aplikacji logujesz sie za pomocg adresu e-mail, podanego jako adres do kontaktu, to Twdj ,login”, do
ktérego przy pierwszym logowaniu ustalasz wtasne hasto.

Jesli chcesz korzystad z aplikacji na réznych urzgdzeniach (np. na kilku telefonach) i chcesz przy tym postugiwacd
sie réznymi loginami lub jesli chcesz korzystac z jednego loginu na wielu urzadzeniach, poinformuj o tym
eService przed podpisaniem umowy, abysmy mogli wszystko poprawnie skonfigurowac.

Przyktadowe mozliwosci konfiguracji

1login=1TID

Jezeli chcesz mied osobny login do kazdego TID, skontaktuj sie z eService. Mozemy skonfigurowac Twoje konto
tak, abys do kazdego TID miat przypisane osobne login i hasto.

1 login = wiele TID

Mozesz réwniez korzystac z jednego loginu i hasta do wielu numerdw TID na wielu urzgdzeniach mobilnych.
Skontaktuj sie z eService.

1. Wprowadz adres e-mail 2. Wybierz z listy 3. Zmien hasto 4. Po wprowadzeniu 5. Po wprowadzeniu
i hasto otrzymane od nas identyfikator TID, ktéry ma na wiasne. hasta automatycznie i zatwierdzeniu
w powitalnej wiadomosci by¢ uzywany na urzadzeniu, wyslemy Ci e-mailem kod poprawnego kodu nastgpi
e-mail i potwierdz. autoryzacyjny. Wprowadz automatyczne zalogowanie.
go w aplikacji.
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Aktualizacje aplikacji

Stale rozwijamy naszg aplikacje i wzbogacamy jg o nowe funkcjonalnosci oraz najwyzsze standardy
bezpieczenstwa i niezawodnosci. Dlatego regularnie aktualizujemy oprogramowanie i o najmniej raz
w miesigcu udostepniamy w sklepie Google Play nowg wersje naszej aplikacji eService tom.

Ustawienia dla telefonow Xiaomi

Przed uruchomieniem aplikacji na urzgdzeniach Xiaomi prosimy wprowadzi¢ nastepujgce ustawienia:

e W module - Ustawienia urzgdzenia, przejdz do sekcji -> Aplikacje -> Wigcz -> Automatyczne uruchamianie ->
Wiacz dla aplikacji eService tom

e Nastepnie w ustawieniach urzagdzenia: -> Aplikacje -> Uprawnienia -> Inne uprawnienia -> Wtgcz wszystkie
uprawnienia dla aplikacji

e Zalecamy z korzystania z urzgdzen Xiaomi w trybie jasnym.

Jakie karty akceptuje terminal w telefonie i tablecie?

Terminal akceptuje karty zblizeniowe Visa i Mastercard oraz ptatnosci za pomocg Google Pay, Apple Pay,
Garmin Pay i BLIK zblizeniowy.

Uprawnienia aplikacji

Do procesowania ptatnosci nie sg wymagane zadne uprawnienia (nie dotyczy urzgdzen Xiaomi). Jednak
w przypadku dodatkowych funkcjonalnosci, aplikacja moze poprosi¢ o uprawnienia dotyczgce:

aparatu

lokalizacji
powiadomien
telefonu

urzadzen w poblizu.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 7
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Funkcje podstawowe

Lista transakcji

Na ekranie wyswietlanym po otwarciu aplikacji, przedstawiona jest lista (historia)
zrealizowanych transakcji. Ich szczegoty sg dostepne po wybraniu w konkretnej

transakcji.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 8

Powrét do spisu tresci



@ eservice | @ globalpayments

Ptatnosc karta

1. Wybierz ikone z kartg i ,+". 2. Wprowadz kwote ptatnosci, 3. Popros klienta o zblizenie 4. Poczekaj na autoryzacje
a nastepnie wybierz ,Zaptac”. karty do czytnika NFC ptatnosci. Jezeli klient
w telefonie (najczesciej z tytu sobie tego zazyczy, wyslij
telefonu). Jesli transakcja potwierdzenie ptatnosci.

tego wymaga, popros klienta
o wpisanie PIN-u.
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Uwierzytelnienie kodem PIN

W przypadku niektorych transakcji aplikacja moze poprosic o wprowadzenie
kodu PIN (np. transakcja kartg plastikowg powyzej kwoty 100 PLN). Decyzja

0 koniecznosci uwierzytelniania transakcji kodem PIN jest podejmowana
automatycznie, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami bezpieczenstwa - SCA.
Zalezy od parametrow takich jak: kwota transakcji, konfiguracja karty (zarzgdzana
przez bank) oraz liczba i tgczna wartos¢ transakcji bez PIN-u zrealizowanych
poprzednio przez klienta w innych punktach sprzedazy. Innym zabezpieczeniem
towarzyszgcym transakcjom z PIN jest ,ptywajgca” klawiatura numeryczna, ktora
dla kazdej transakcji zmienia swojg lokalizacje na ekranie.

PIN

#

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 10
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Wysytanie potwierdzenia transakcji

Mozesz wystac ptatnikowi potwierdzenie transakcji na 3 sposoby:
e e-mailem

e SMS-em

* wygenerowanym na wyswietlaczu kodem QR

1. Po dokonanej transakcji zobaczysz 2. Nastepnie wskaz wybrang metode
ekran ze szczeg6tami transakcji. Aby dostarczenia potwierdzenia ptatnosci
wystac jej potwierdzenie, wybierz i potwierdz - WYSLI) POTWIERDZENIE,

wiasciwy przycisk.
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Uniewaznienie transakcji (ptatnosci)

W przypadku pomyiki podczas transakcji lub potrzeby jej uniewaznienia, mozna to
zrobic bezposrednio w aplikacji. Pamietaj, ze mozesz uniewaznic transakcje w
terminie 14 dni od daty jej przeprowadzenia.

Na karcie ,Lista transakcji” (na ekranie startowym aplikacji), wybierz transakcje,
ktorg chcesz uniewaznic. Nacisnij przycisk ,,Uniewaznij transakcje”, a nastepnie
.Zatwierdz".

1. Po wejsciu w ptatnos¢, ktorg 2. Nastepnie zobaczysz informacje 3. Wybierz , Zatwierdz". 4. Transakcja zostata uniewazniona.
chcesz uniewazni¢, nacisnij przycisk ~ dotyczace uniewaznianej transakcji. Na zyczenie ptatnika mozesz
~Uniewaznij transakcje”. Kliknij ,Uniewaznienie transakgcji”. wygenerowac potwierdzenie

uniewaznienia transakgji.
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Automatyczne zamkniecie dnia

Transakcje sg wysytane do rozliczenia automatycznie o godzinie 01:00 w nocy. Nie
musisz zatem recznie zamykac dnia ani wysytac transakcji do rozliczenia. Odbywa
sie to automatycznie.

Dodatkowe podsumowanie transakcji

Dla wtasnych celdow raportowych mozesz recznie wygenerowac podsumowanie
transakcji z wybranego okresu. Po zatwierdzeniu wygeneruje sie podsumowanie
transakcji za wskazany okres. Szczegoty znajdziesz po wejsciu w zaktadke (w gornej
czesci ekranu) LISTA PODSUMOWAN TRANSAKC)I.

Mozesz je rowniez wystac e-mailem, SMS-em |lub poprzez wygenerowanie kodu
QR z linkiem do pobrania, a takze wydrukowac - po wczesniejszym potgczeniu

z drukarka.

1. Wejdz w zaktadke 2. Wybierz opcje 3. Zatwierdz, wybierajac ,,OK". 4. Po zatwierdzeniu wygeneruje
»Lista podsumowan transakgji". ~Podsumowanie transakgcji". sie podsumowanie transakgji za
wskazany okres. Szczegdty znajdziesz
po wejsciu w dane podsumowanie.
Podsumowanie mozesz réwniez
wysta¢ e-mailem, SMS-em lub
poprzez wygenerowanie kodu QR do
pobrania, a takze wydrukowac - po
wczesniejszym potgczeniu z drukarka.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 13
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Numer referencyjny

Podczas ptatnosci mozesz podac dodatkowy numer referencyjny (np. numer
faktury), ktéry zostanie wydrukowany na potwierdzeniu.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 14
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Drukowanie potwierdzen transakcji

Aplikacja eService tom umozliwia wydrukowanie papierowego potwierdzenia
transakcji. Wszystko, czego potrzebujesz, to drukarka z potgczeniem Bluetooth lub
USB.

W sekcji ,Konto” znajdziesz pole ,Drukarki”, w ktérym mozesz tatwo potgczyc
aplikacje ze swojg drukarka. Aplikacja obstuguje nastepujgce szerokosci druku:
* 483 mm

e 30 mm

e 100 mm.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 15
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Zapomniane hasto

Jesli zapomniates hasta, mozesz je zresetowac
bezposrednio w aplikacji na ekranie logowania.

1. Wybierz opcje ,Zapomniate$ 2. Wprowadz adres e-mail podany 3. Wprowadz kod autoryzacyjny 4. Otrzymasz potwierdzenie
hasta?". podczas rejestracji i kliknij ,Dalej". przestany na adres e-mail. zresetowania hasta. Na adres e-mail
dostaniesz nowe hasto. Uzyj go, by
sie zalogowa¢, a nastepnie wykonuj
kolejne kroki wskazane przez
aplikacje.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 16
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Funkcje dodatkowe

Ulubione kwoty

Ustaw swoje ulubione kwoty, aby przyspieszy¢ proces
sprzedazy!

Mozesz zdefiniowac 5 najczesciej uzywanych kwot
transakcji, ktore bedg podpowiadane przez aplikacje,
do kazdej rozpoczynanej transakgji.

2. Wejdz w sekcje 3. Przesun wskazany suwak 4. Wprowadz swoje ulubione 5. Podczas nastepnej
kwoty. ptatnosci aplikacja
podpowie Ci Twoje ulubione
kwoty, aby$ nie musiat
wprowadzac ich recznie.

1. Wejdz w zaktadke
»Konto”. ~Ulubione kwoty". W prawo.
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Zmiana hasta

Jesli chcesz zmienic hasto logowania do aplikacji
eService tom, mozesz to wg wskazéwek ponizej.

1. Wejdz w zaktadke 2. Wybierz opcje 3. Wprowad?z stare hasto. 4. Wprowadz kod 5. Gotowe!
»Konto". ~Zmiana hasta”. Nastepnie utwdrz nowe autoryzacyjny otrzymany na
hasto. Kliknij ,Dalej". adres e-mail i kliknij ,,Dalej".

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 18
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Wsparcie techniczne w aplikacji

Jesli widzisz nieprawidtowosci w dziataniu eService tom, tatwo mozesz
je zgtosic za pomocg aplikacji!

1. Wejdz w zaktadke ,Konto”. 2. Wybierz opcje 3. Skontaktuj sie z nami poprzez
+~Wsparcie techniczne”. formularz.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 19
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Ustawienia klawiatury

Na niektérych urzgdzeniach natywna (oryginalna) klawiatura telefonu
moze czasem nie dziataC poprawnie, np. wyswietla zbyt duzo klawiszy,
wyswietla sie tylko czeSciowo lub w inny sposob utrudnia wygodne
korzystanie z aplikacji. Dlatego eService tom oferuje niestandardowg
klawiature, zoptymalizowang pod katem ptatnosci i tatwosci
uzytkowania. Klawiature te mozna aktywowad w aplikacji.

1. Wejdz w zaktadke , Konto". 2. Wybierz opcje ,Klawiatura”. 3. Przesun wskazany suwak w prawo.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 20
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Logowanie biometryczne

Na niektorych urzgdzeniach nie trzeba recznie wpisywac danych logowania.
Wystarczy, ze Twoj smartfon, tablet lub inne urzadzenie jest wyposazone

w czytnik odciskow palca i obstuguje logowanie biometryczne. Funkcje logowania
biometrycznego mozesz aktywowac w aplikacji.

Wiele kont na jednym urzadzeniu

Mozesz korzystac z wielu kont na jednym urzgdzeniu mobilnym. Wystarczy
wylogowac sie z jednego konta i zalogowac na inne (podajgc login i hasto,

a nastepnie podac kod autoryzacyjny, kazdorazowo przesytany na maila po
zainicjowaniu nowego logowania na tym urzgdzeniu).

1. Po wprowadzeniu
danych logowania
zobaczysz ponizszy ekran.
Wystarczy klikng¢ ,Wtacz”

i zeskanowac odcisk palca.

Od nastepnego logowania
bedziesz autoryzowat
dostep do aplikacji za
pomocg odcisku palca.

2. Jesli nie wigczytes
logowania biometrig
w chwili wprowadzania
danych jak w przyktadzie
1. mozesz jg wigczy¢
w dowolnej chwili,
korzystajgc z ustawien
w sekgji ,Konto".

3. Wybierz opcje 4. Zaznacz ponizsza opcje. 5. Wprowadz aktualne
.Biometria”. hasto do konta i kliknij opcje
~Wiacz".
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Funkcje zaawansowane

Tryb kiosku

Tryb kiosku umozliwia zdalne korzystanie z urzadzen
za posrednictwem APl w chmurze. Dzieki temu
aplikacja tom pozostaje na pierwszym planie, a ekran
jest wigczony. Aby wigczy€ tryb kiosku:

1. Wejdz w zaktadke 2. Wybierz opcje Cloud API. 3. Przesun ponizszy suwak 4. Wybierz opcje ,Uruchom 5. Gotowe! eService tom
»Konto”. W prawo. tryb kiosk”. jest gotowy do przyjecia
ptatnosci.
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Ochrona funkcji

W sekgcji ,Konto” znajduje sie funkcjonalnosc ,,Ochrona funkgji”, ktora za pomocg
kodu PIN uzytkownika, pozwala zablokowac wybrane funkcje w eService tom.
Ustawienia mozna wprowadzic¢ dla pojedynczego terminala lub dla wszystkich
urzgdzen przypisanych do tego samego OID (Outlet ID).

1. Wejdz w zaktadke 2. Wybierz opcje 3. Przesun ponizszy suwak 4. Zdefiniuj liste czynnosdi, 5. Potwierdz operacje,
»Konto”. »Ochrona funkgji”. w prawg strone. ktére powinny by¢ wprowadzajgc kod
chronione, i nadaj 4-cyfrowy autoryzacyjny otrzymany
kod PIN. na adres e-mail. Po

potwierdzeniu wybrane
funkcje sg chronione,
a dostep do nich wymaga
podania kodu PIN.

Do uwierzytelnienia
wskazanych czynnosci
bedziesz mogt tez uzy¢ kodu
QR, ktory otrzymasz na
adres e-mail.
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Rozwigzywanie problemow

Lokalizacja NFC w modelach telefonow

Sprawdz, gdzie znajduje sie antena / czytnik NFC w Twoim telefonie:
https://www.gptom.com/pl/docs/manual/reseni-problemu/kde-ma-muj-telefon-
nfc-pro-cteni-karty/.

Zgubione, skradzione lub zmienione urzadzenie

Mozesz powigzac dotychczasowy TID (Terminal ID) z nowym urzgdzeniem. Aby
to zrobi¢, zaloguj sie na nowym urzgdzeniu, wybierz dotychczasowy TID i catos¢
operacji potwierdz kodem autoryzacyjnym wystanym na Twaoj adres e-mail.

1. Zaloguj sie na nowym urzadzeniu, 2. Wybierz dotychczasowy TID 3. Wprowadz kod autoryzacyjny 4, Gotowe! Mozesz korzystac
uzywajgc dotychczasowego loginu (zobaczysz go w sekcji ,W uzyciu”) otrzymany na adres e-mail. z terminala na nowym urzadzeniu
i hasta. i kliknij ,Wybierz". mobilnym, a na starym juz nie!
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Jak sprawdzic, jakg mam wersje aplikacji?

1. Wejdz w zaktadke , Konto". 2. Wybierz opcje ,,O aplikacji”. 3. Informacje o wersji aplikacji znajdziesz
tutaj.

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 25

Powrét do spisu tresci



@ eservice | @ globalpayments

Najczesciej zadawane pytania

Sprawdz nasze FAQ na stronie eservice.pl -
www.eservice.pl/faq

eService nalezy do PKO Banku Polskiego i Global Payments 26

Powrét do spisu tresci


http://www.eservice.pl/faq

@ eservice | @ globalpayments

Kontakt

&) eservice

Centrum Obstugi eService Sp. z o.0.
Akceptanta (dla klientéw)

ul. Jana Olbrachta 94
+48 22 533 22 22 01-102 Warszawa
+48 22 229 22 22

KRS 0000490970

Recepcja NIP 1181477610
+48 22 533 22 10
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