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Przyktadowe zapisy Regulaminu Sklepu Internetowego /
Sprzedazy Produktdéw i Ustug / Rezerwacji - zgodne
z obowigzujgcymi przepisami ustawy konsumenckiej 2023

Ponizsza tresc stanowi jedynie przyktad ilustrujgcy gtéwne
tresci, jakie powinny znalezc sie w regulaminie sprzedazy,
by odpowiadat on wymogom organizacji ptatniczych.

Stworzenie  regulaminu  wtasciwego dla  rodzaju
prowadzonej  dziatalnosci  (np.  sklepu,  gabinetu

@ kosmetycznego lub lekarskiego, punktu ustugowego,

)

L3 S S S

pensjonatu, itp.), wymaga dostosowania poszczegdlnych
elementdw do charakteru Twojego biznesu.

Z uwagi na powyzsze uwarunkowania, eService nie moze
ponosi¢  odpowiedzialnosci  za  tres¢  Regulaminu
stworzonego w oparciu o prezentowane wskazowki.

L

1. Stownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie (jesli wystepuj3)

Klient korzystajgcy ze sklepu / serwisu internetowego stuzqgcego do sprzedazy towarow i ustug
powinien znac znaczenie pojec¢ i kategorii uzytych w tresci Regulaminu. Stownik stuzy
jednoznacznemu okresleniu ich znaczenia w rozumieniu Regulaminu i pomaga w unikaniu
pomytek i wyjasnianiu ewentualnych wqtpliwosci. Ponizej zamieszczono przyktadowe zapisy, ktore
mogq byc potrzebne w Regulaminie.

(UWAGA: zapisy powinny by¢ dostosowane do charakteru Swiadczonych ustug).

e Sprzedawca (nazwa rejestrowa np. Sklep XYZ Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) , adres siedziby, NIP, REGON, KRS)

o Sklep/Serwis internetowy - strona lub serwis nalezgcy do Sprzedawcy, dostepny
pod domeng www.., za posrednictwem ktorego Kupujagcy moze sktadac
Zamowienia;

e Sprzedaz - ustuga sprzedazy Towarow lub Ustug, realizowana przez Sprzedawce
na rzecz Klienta. Jej przedmiot stanowi wydanie i przeniesienie na Klienta wtasnosci
Towardw lub wykonanie na jego rzecz Ustug oraz zobowigzanie Klienta do
odebrania Towardow i zaptaty Sprzedawcy oznaczonej ceny;
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e Kupujacy, Klient - osoba majgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych -
w szczegblnosci zawierania Umowy kupna, korzystajgca ze Sklepu / Serwisu,
sktadajgca za jego posrednictwem Zamowienie. Kupujgcymi mogg byc
Konsumenci lub Przedsiebiorcy Indywidualni;

e Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcg czynnosci prawnej
(umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu / Serwisu internetowego),
niezwigzanej bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg prowadzong przez (art. 22 Kodeksu Cywilnego);

e Przedsiebiorca Indywidualny (Przedsiebiorca na prawach Konsumenta) -
Kupujacy bedacy osobg fizyczng zawierajgcg umowe (tu umowe sprzedazy za
posrednictwem Sklepu / Serwisu internetowego) zwigzang bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma
ona dla Kupujgcego charakteru zawodowego, zwigzanego w szczegdlnosci
z przedmiotem wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

e Regulamin - niniejszy Regulamin;

e Ustuga - ustuga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie
umowy zawartej pomiedzy stronami za posrednictwem Sklepu / Serwisu
internetowego - w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron;

e Ustuga turystyczna - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne
ustugi Swiadczone turystom lub odwiedzajgcym, w tym rezerwacja noclegéw,
wyzywienie, przechowanie bagazy, transport;

e Impreza turystyczna - potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow Ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrozy lub wakacji;

e Rezerwacja - wczesniejsze zamowienie Towaru lub Ustugi opierajgce sie na
os$wiadczeniu woli Kupujgcego, zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy ustugi
o okreslonym w Zamodwieniu terminie oraz zakresie realizacji / dostawy.
Rezerwacja moze odbywac sie na podstawie odrebnego Regulaminu Rezerwacji
Produktéw lub Ustug, obowigzujgcego w odniesieniu do oferty Sprzedawcy.

e Towar / Produkt - rzecz ruchoma, materialna dostepna w ofercie Sklepu;

e Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego, zmierzajgce do zawarcia umowy
sprzedazy Towarow na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu, okreslajgce co
najmniej rodzaj i liczbe Towardéw lub Ustug, ktére zamawia;

e Platnos¢ - dokonywana przez Klienta zaptata na rzecz sprzedawcy w celu
wykonania zobowigzania pienieznego powstatego w wyniku transakcji pomiedzy
Klientem a Akceptantem, ktéra stanowi pojedynczg transakcje ptatniczg
w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
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Zwrot ptatnosci - zwrot ceny zakupionej rzeczy dokonywany przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient by zaptaci¢ za zamdwiony Towar lub
Ustuge;

Przewoznik - wybrany przez Klienta podmiot Swiadczagcy we wspotpracy ze
Sprzedawcg ustugi Dostarczania Towarow;

Dostarczenie - proces realizowany za posrednictwem Przewoznika polegajacy na
doreczeniu Klientowi Towarow do miejsca wskazanego w Zamowieniu;

Ubezpieczenie - umowa ubezpieczenia Towardw, zawierana przez Kupujgcego z
Ubezpieczycielem za posrednictwem Sprzedawcy. Ogélne Warunki Ubezpieczenia
dostepne sg na stronie www.(...);

Ubezpieczyciel - osoba trzecia, z ktérg Kupujagcy moga zawieraC umowy
ubezpieczenia Towarow lub Ustug, kupowanych za posrednictwem Sklepu /
Serwisu internetowego;

Dzienh Roboczy - inny dzieh niz sobota lub niedziela oraz kazdy dzieh ustawowo
wolny od pracy, w ktérym Sprzedawca prowadzi swojg dziatalnos¢;

Polityka Prywatnosci - dokument obejmujgcy szczegétowe informacje w zakresie
zasad ochrony danych osobowych Kupujgcych przez Sprzedawce, zamieszczony na
state na stronie Sklepu / Serwisu internetowego;

Kodeks Cywilny - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.);

Ustawa o Prawach Konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

2. Dane rejestrowe

Nazwa sklepu / punktu ustugowego / gabinetu, hotelu, pensjonatu itp.;
Adres www;

Nazwa rejestrowa firmy;

Adres rejestrowy firmy;

NIP.

3. Dane kontaktowe

Numer telefonu;
Adres e-mail;
Adres pocztowy sprzedawcy / punktu ustugowego.

4. Waluta sprzedazy

Przyktadowe zapisy:

Ceny podane na www. (adres strony) sq wyrazone w (polskich ztotych / dolarach amerykariskich / euro)
i sq cenami netto / brutto (uwzgledniajg / nie uwzgledniajg podatku VAT).
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5. Metody dostawy / realizacji zamdwienia

Klient musi byc¢ swiadomy w jakim czasie oraz w jaki sposob zostanie dostarczony towar lub
ustuga, ktérg nabywa. Ponizej zamieszczono przyktadowe zapisy informujqgce o tej kwestii.

(UWAGA: zapisy powinny byc dostosowane do charakteru Swiadczonych ustug).

e Odbidr osobisty w sklepie / magazynie / punkcie zlokalizowanym w (adres fizyczny);
e Kurierem (nazwa dostawcy ustug kurierskich);

e Przesytkg pocztowg (typ przesytki);

e Transportem sprzedawcy (opcjonalnie dodatkowe warunki z tym zwigzane).

6. Czas realizacji zamowienia

Przyktadowe zapisy:

Realizacja zamdwieni zgodnie z wybrang metodq dostawy nastepuje w ciggu (...) h / dni roboczych od
ztoZenia zamdwienia lub terminie ustalonym ze sprzedawcgq.

7. Zapisy dot. anulowania rezerwacji (dotyczy np. branzy hotelowej, wypozyczalni,
kwiaciarni).

W przypadku swiadczenia ustug w branzy hotelarskiej, zgodnie z wymaganiami organizacji
ptatniczych, sprzedawca musi zawrzec w Regulaminie zasady anulowania rezerwacji. Klient musi
otrzymac informacje, w jakim terminie moze bez kosztowo anulowac / zmienic rezerwacje. Jesli
polityka hotelu nie przewiduje takich zmian, Klient réwniez powinien byc o tym poinformowany.
Ponizej zamieszczono przyktadowy zapis.

(UWAGA: zapisy powinny by¢ dostosowane do charakteru swiadczonych ustug).

Przyktadowe zapisy:

Rezerwacja moze zosta¢ bez kosztowo anulowana najpdZzniej na (..) dni (petne doby) przed
zarezerwowanym terminem pobytu. W takim przypadku wptacona przedptata zostanie zwrdcona
w ciggu 7 dni od terminu anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji w terminie
krétszym niz (...) (catos¢ kwoty / X-czesc kwoty) nie podlega zwrotowi. Zwrot nastepuje z wykorzystaniem
tej samej metody ptatnosci, na konto bankowe, z ktérego wplyneta przedptata.

8. Przetwarzanie danych kartowych

Zgodnie z wymaganiami organizacji pfatniczych, sprzedawca przetwarzajgcy dane kart
ptatniczych musi ujg¢ w Regulaminie zasady ich przetwarzania i przechowywania. Konsument
powinien byc swiadomy, przez jaki czas ustugodawca bedzie przetrzymywat dane karty a takze do
jakich celéw moze te dane wykorzystac¢ (np. do obcigzenia Klienta po ujawnieniu uszkodzen
w wynajmowanym pokoju hotelowym)).

(UWAGA: zapisy powinny byc dostosowane do charakteru swiadczonych ustug).
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Przyktadowe zapisy:

W przypadku ptatnosci kartq, Ustugodawca przetwarza ponizsze dane:

e nazwa karty ptatniczej;

e numer karty ptatniczej;

e informacje do kiedy karta ptatnicza jest wazna (miesigc/rok)
e kodCVV;

e kwote transakgiji.

W przypadku transakcji rezerwacyjnych - np. w hotelach, pensjonatach itp. dane karty mozna podac
telefonicznie, e-mailem (tzw. transakcje bez fizycznej obecnosci karty) lub wprowadzi¢ dane przez
bramke ptatniczq.

Jesli dane karty zostaty podane przez telefon lub e-mail - po dokonaniu obcigzenia karty, kopia wydruku
Z terminala wraz z potwierdzeniem wpfaty (np. optaty rezerwacyjnej, czesciowej przedptaty lub catosci
kwoty), jest zachowywana iprzekazywana Klientowi. Przekazanie moze nastqpi¢ w dniu realizacji
zamowienia lub po transakcji - mailowo na adres e-mailowy podany w zamdwieniu.

W przypadku hoteli i pensjonatéw, warto uwzglednic tez:

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosc obcigzenia karty Klienta po wykonaniu ustugi, jesli zidentyfikuje
uszkodzenia powstate z winy Klienta podczas pobytu, bgdZ korzystania z dodatkowych ustug.

9. Odstgpienie od umowy

Zgodnie z prawem konsumenckim obowiqzujgcym na terenie Unii Europejskiej, Klient bedgcy
konsumentem musi mie¢ zapewnionqg mozliwos¢ odstgpienia w ciggu 14 dni od umowy kupna
oraz zwrotu, towardw i ustug zakupionych na odlegtos¢ (oprécz towardw oraz ustug objetych
wytgczeniem).

(UWAGA: zapisy powinny by¢ dostosowane do charakteru swiadczonych ustug).

Przyktadowe zapisy:
1. Konsument moze w terminie 14 dni odstqpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1. rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub
wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktdw, ktére sq dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1. biegnie od dnia dostawy ostatniej rzeczy, partii lub
czesci.

4. Konsument moze odstgpic od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy formalne Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie
przez Konsumenta oswiadczenia przed upfywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze byc wystane za pomocq tradycyjnej poczty, drogq elektroniczng poprzez
przestanie Oswiadczenia odstgpienia od Umowy, na jeden z podanych w ponizszym Regulaminie
adreséw kontaktowych.
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10.

10.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Sprzedawca niezwtocznie zwraca Konsumentowi wptacone
srodki. Zwrot nastepuje nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstqpieniu od Umowy.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji.

Sprzedawca moze wstrzymac zwrot pfatnosci do czasu otrzymania zwracanego Produktu lub do
czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument powinien odestac Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwfocznie, nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu
od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu
14 dni.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do Umowy:

a) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

¢) w ktére przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia,

d) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

e) w ktdrym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahari na rynku finansowym, nad ktérym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystqpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

f) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

g) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sq napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastqpic dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahari na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli,

h) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sq nagrania dZwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

i) o dostarczanie dziennikow, periodykdw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,

j) o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

Reklamacje
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Zgodnie z wymaganiami organizacji ptatniczych sprzedawca w regulaminie musi ujgc¢ zasady,
sposéb oraz czas ztozenia reklamacji. Nowelizacja ustawy o prawach konsumenta sprawia, ze
reklomacja towaru powinna byc¢ rozpatrywana z tytutu rekojmi. Ponizej zamieszczono
przyktadowe zapisy.

(UWAGA: zapisy powinny byc dostosowane do charakteru swiadczonych ustug).

Przyktadowe zapisy:

W przypadku wykrycia wad dostarczonego Towaru lub Ustugi, Klient ma prawo do jej reklamacji. Ztozenie
reklamacji moze nastqgpic w ciggu 12 miesiecy od chwili wykrycia wady, jednak nie pézniej niz w ciggu
24 miesiecy od dnia zakupy. O ile istniejq uzasadniajgce to okolicznosci, w ramach reklamacji, Klient
moze wnosi¢ o zwrot zaptaconej ceny, jej obnizenie, usuniecie wad, naprawe lub wymiane towaru.
Reklamacje mozna ztozyc¢ (telefonicznie / pocztq elektroniczng / pisemnie), zgodnie z danymi
kontaktowymi podanymi w Regulaminie.

Sprzedawca ma 14 dni kalendarzowych, aby ustosunkowac sie do reklamacji i przekazac kupujgcemu
informacje o jej przyjeciu lub odrzuceniu. W razie braku informadji o przyjeciu lub odrzuceniu reklamagji
w okreslonym czasie uznaje sie jq za przyjetq w catosci.

11.  Ochrona danych osobowych

Przedsiebiorca prowadzqgcy sprzedaz przez internet zbiera dane osobowe niezbedne do realizacji
umowy, a w szczegdlnosci do realizacji ptatnosci i wysytki towaru. Dane te podlegajg ochronie,
dlatego na sprzedawcy ciqzy obowiqzek nalezytego ich zabezpieczenia zgodnie z regulujgcymi te
kwestie przepisami prawa.

Odniesienia do celu i sposobu przetwarzania danych osobowych powinny znaleZ¢ sie tez
w Regulaminie serwisu internetowego sfuzqcego sprzedazy.

Przyktadowe zapisy:

1. Dane osobowe Klientdw sq przetwarzane przez Sprzedawce z uwzglednieniem przepiséw prawa
obowigzujgcych w tym zakresie - w szczegélnosci podane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i zgodnie
Z tresciqg Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie
o ochronie danych,).

2. Administratorem danych osobowych przekazanych sprzedawcy jest (nazwa podmiotu i adres).

3. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji zamdwieri, swiadczenia Ustug
drogq elektronicznqg oraz innych celéw okreslonych w Regulaminie. Dane sq przetwarzane wytqcznie
na podstawie przepiséw prawa lub zgodnie z jego brzmieniem zgody wyrazonej przez Klienta.

4.  Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak nie podanie niezbednych danych osobowych
moze uniemozliwi¢ Zamédwienia.

5. Sprzedawca odpowiada za nalezytq ochrone przekazanych mu danych osobowe i doktada wszelkich
staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

6. W zakresie niezbednym do realizacji zamdwienia a w szczegélnosci dostawy, Sprzedawca moze
przekazac¢ dane osobowe Klienta PrzewoZnikowi lub podmiotowi z ktdrymi wspdtpracuje
Sprzedawca w celu realizacji zamowienia.
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7. Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Zamdwienia oraz
uplyniecia terminu ewentualnych roszczen gwarancyjnych.

8. Kazdemu Klientowi, jako podmiotowi danych przystuguje prawo wglqdu w tres¢ swoich danych
osobowych, a takze prawo do zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia lub catkowitego
zaprzestania  przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych pomiedzy
administratorami.

9. W przypadku stwierdzenia naruszeri praw zwigzanych z ochrong danych osobowych, Klient moze
ztozy¢ skarge organowi nadzorczemu. W celu realizacji swoich praw nalezy sie skonstatowac
z administratorem danych pod adresem: (adres e-mail administratora danych osobowych
przetwarzanych przez Sprzedawce).

12. Postanowienia kohcowe

Przyktadowe zapisy:
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq wtasciwe przepisy prawa.

Regulamin nie wyfqcza i nie ogranicza zadnych uprawnieri przystugujgcych na mocy prawa Kupujgcemu
bedgcemu Konsumentem lub Indywidualnym Przedsiebiorcq.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przyznajgcymi Konsumentom lub Indywidualnym Przedsiebiorcom uprawnienia,
pierwszeristwo majq te przepisy.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Kupujgcych i zostat opublikowany w wersji elektronicznej na
stronie sklepu / Serwisu internetowego Sprzedawcy pod adresem www.(...).

Po przygotowaniu Regulaminu zapraszamy ponownie na:

https.//www.eservice.pl/aktywuj-platnosci-online

Przyktadowe zapisy Regulaminu Sklepu Internetowego / Sprzedazy Produktéw i Ustug / Rezerwacji - zgodne z
obowigzujgcymi przepisami ustawy konsumenckiej 2023
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