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Polityka Jakosci eService Sp. z o.0.

Na podstawie Zarzgdzenia nr 413/2010 z dnia 17 lutego 2010 roku

Jestes my obecni na rynku akceptacji kart od 2000 roku i § wiadczymy ustugi z zakresu akceptadji
ptatnos ci bezgotowkowych, opartych o urzadzenia do obstugi transakgi z uz yciem

instrumentow ptatniczych.

Nasza misja jest tworzenie nowatorskich rozwigzan oraz szybka reakcja na potrzeby i
wymagania Klientow, dlatego wprowadzilis my system zarza dzania jakos cig zgodny z PN-EN
ISO 9001:2015.

Wypetnianie naszej misji opiera sie na poniz szych zasadach:

Elementem zasadniczym systemu zarza dzania jakos ciag w Spofce s3 wymagania
normy PN-EN SO 9001:2015

Sukces Spotki jest efektem partnerskich relagji z Klientami oraz oferowania ustug o

wysokiej jakos ci

Efektywna dziatalnos ¢ Spotki moz liwa jest dzie ki realizowanej polityce jakos ci oraz

Cig gtemu podnoszeniu kwalifikagji pracownikow

Respektujemy przepisy prawa i zasady uczciwej konkurendji

Virtual money (wirtualne pienig dze) naszych Klientow sa bezpieczne dzie ki

skutecznemu zarza dzaniu bezpieczer stwem informadji

Intensywnie wdraz amy rozwig zania i produkty w najwyz szym stopniu spetniaja ce

oczekiwania Klientow

Cyklicznie badamy poziom zadowolenia Klientow, a uzyskane informacje
wykorzystujemy do podnoszenia jakos ci naszej oferty
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E Efektywnie prowadzimy wsp&tprace z dostawcami w celu optymalizagji kosztow
oferowanych rozwia zar
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