Ako zmenil COVID-19 nakupné a

platobné zvyklosti Europanov?

£ CIELOM STUDIE
bolo zhodnotit, ako pandémia COVID-19 ovplyvnila nakupné
zvyklosti a platobné spravanie v roznych eurdpskych krajinach.

HLAVNE VYSLEDKY STUDIE

3 SEGMENTY EUROPANOV
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SEGMENT 1
TRADICIONALISTI
ORIENTOVANI
NA HOTOVOST

= Skupina najviac orientovana na
hotovost

= Odmietaju bezhotovostné platby ako

jedinu platobnd metédu buducnosti

= Nie priliS optimisticki ak ide o
buducnost v kontexte pandemickej
situacie

= Iba 1/3 z nich pripusta, Ze pandémia
podnietila ich online nakupovanie

= Neodmietaju prevadzky/sluzby s
vyhradne hotovostnou platbou -
hotovost je pre nich prirodzena

ROZNY PODIEL JEDNOTLIVYCH SEGMENTOV V ZUCASTNENYCH KRAJINACH
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SEGMENT 2
NEVYHRANENI
PLATITELIA

= PouZivaju hotovostné aj bezhotovostné
platby

= Nemyslia si, Ze hotovost sa v
buducnosti prestane pouzivat

= Nie su ani optimisticki ani pesimisticki

= 1/3 z nich pripusta, Ze pandémia
podnietila ich online nakupovanie

» Castejsie ako v pripade skupiny
orientovanej na hotovost odmietaju
vyhradne hotovostné prevadzky/
sluzby, avSak nie tak casto ako moderni
bezkontaktni platitelia

a 3 ()
<

DE IRL

Hlavny rozdiel medzi segmentami je ich postoj k platobnym metodam.
Rozdielna je aj miera optimizmu pokial ide o buddcnost.
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SEGMENT 3
MODERNI
BEZKONTAKTNI
PLATITELIA

= Vyrazne preferuju bezhotovostné
platby

= Myslia si, Ze bezhotovostna metéda
bude v budutcnosti jedinou pouZivanou
platobnou metédou

= Najoptimistickejsia skupina pokial ide
o buducnost v kontexte pandemickej
situacie

= Pandémia podnietila ich online nakupy

= Po skonceni obmedzeni planuju
CastejSie nakupovat online

= Niektori z nich odmietaju prevadzky
a sluzby, kde nie je moznost
bezhotovostnej platby

Priblizne polovica respondentov v kazdej
krajine st nevyhraneni platitelia.

V porovnani s Eurépou celkovo je viac
hotovostne orientovanych tradicionalistov
v Nemecku a viac modernych
bezkontaktnych platitelov v irsku.
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EVO survey bolo realizované v spolupréci s Visa na trhoch
CEE spolocnostou ARC a prostrednictvom metody CAWI '
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-respondenti boli vyzvani na G¢ast na internetovom prieskume. =7



Aj ked sa medzi za€astnenymi krajinami vyskytuju rozdiely, dopad pandémie
vo vztahu k nakapnym a platobnym zvyklostiam je viditelny v kazdej krajine.

Pandémia urychlila presun k online
nakupovaniu - tento posun je najzretel nejsi

NAKUPOVAN | E medzi irmi, Britmi, Cechmi a Slovakmi.

ONLINE

% obyvatelov pripasta, Ze:

M Pandémia prispela k tomu, Ze nakupujd online
B Budu po pandémii Castejsie nakupovat online
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BEZHUTOVUSTNE Pandémia urychlila posun

k bezhotovostnym platobnym
metddam - najmé v Cesku, UK a Irsku.

PLATBY

W Kedykol'vek mam tu moznost, vzdy platim kartou/bezhotovostne
W Pod vplyvom pandémie som zacal kartou/bezhotovostne platit

CastejSie

I 05 rokov chcem platit len kartou/bezhotovostne
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HOTUVOSTNE Hotovost sa zd4 byt menej a menej doleZita
PLATBY

a pandémia tento trend posilnila - najma
u Irov, Britov a Poliakov.

I Myslim si, Ze 010 rokov hotovost nebude existovat a ['udia ju vabec
nebudu pouZivat

W Myslim si, Ze hotovost je menej hygienicka ako iné platobné metody

W Po pandémii sa ['udia k platbe hotovostou
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Pred pandémiou vyuZivali ludia viaceré platobné metdédy.
Pandémia ale posilnila frekvenciu vyuzivania bezkontaktnych

platobnych metéd.
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o, simysli, ze ak obchod poskytuje
w 38 /? moznost platby kartou/bezkontaktne,
Aspofi znamena to primarne to, Ze obchodnik
PL je prozakaznicky orientovany
’ (bez ohl'adu na typ abchodu/sluzby)

22%

planuje pri offline nakupoch platit
tradi¢nou kartou ¢astejSie ako pred
pandémiou

19%

Aspori

planuje Catejsie ako pred pandémiou
pri online ndkupoch vyuZivat rychly
prevod cez platobnt branu alebo beznu
platbu kartou

66%

Aspoil

247 si mysli, Ze ak moZzu platit kartou/
© bezhotovostne, mint viac (plati
pre nakupy vo vacsich aj mensich
cZ potravinach, offline nakupy,

’ gastrondmiu a vyuZivanie sluzieb

Aspoi

cestovného ruchu)

chce pri online ndkupoch bezna kartova
platbu alebo bankovy prevod ¢i prevod

cez platobnu branu vyuzivat rovnako
¢asto ako pred pandémiou

planuje pri offline ndkupoch vyuZivat
bezkontaktné platby prostrednictvom
mobilného telefonu, smarthodiniek a
pod. - tato platobna metdda rastie,
avsak pomalSie ako v Eurépe vo
véeobecnosti

umoZiiuje platbu kartou/bezhotovostne,
SPOM dr3i sa aktualnych technologickych

si mysli, Ze ak prevadzka/obchod
Lo omsire s 20%
A Aspoi
trendov (bez ohl'adu na typ prevadzky)

planuje pri offline nakupoch castejsie
ako pred pandémiou vyuZivat bezna

platbu kartou alebo bezkontaktné platby

s mobilom alebo smart hodinkami.

97%

planuje pri online nakupoch

po pandémii vyuzivat beznt platbu
kartou - v pripade online nakupov je
to na Slovensku najobl Gbenejsi spdsob

SK platby, ktory mé zaroven potencial
’ dalSieho rastu
- 4"0/ si mysli, ze moinqsf'platby kartou/ 220/ planuje pri ofﬂi’ne.nékupq'ch éasteﬁie' 880/ plénujg po panFIémii PIatit’ kgrtoy pri
- O bezhotovostne primarne znamena, © ako pred pandémiou vyuZivat tradicnt O dodani - v Madarsku je to pri online
Aspoit 3¢ abchodnik kraca s dobou, &o sa Aspoit jjathy kartou alebo bezkontaktné nakupoch najobl tbenejsi sposob platby,
HU tyka tecnologii (bez ohl'adu na typ platby s mabilome alebo smart ktory ma aj dalsi potencial rastu

’ obchodnika)

hodinkami

93%

bezkontaktne za bezpecnejsiu O
Aspoi

@ (hygienickejsiu) ako iné platobné
DE metody (bez ohl'adu na tym
obchodnika)

267 povazuje moznost platby kartou/
(<]
Ib

chce pri offline ndkupoch
po pandémii platit hotovostou
alebo Girokartou

91%

planuje po pandémii pri online
nakupoch vyuzivat metddu ‘kap teraz,
zaplat neskdr’ - v Nemecku je to pri
online nakupoch druha najobl ibenejsia
platobna metdda (po tradicnom
bankovom prevode)

347 tvrdi, Ze ich pri offline nakupoch
© pandémia odradila od vyuZivanie
hotovosti

22%

Aspori

planuje pri online ndkupoch

po pandémii CastejSie vyuzivat beznl
platbu kartou alebo virtuanu
pefiazenku

32%

% planuje kvoli pandémii pri
offline nakupoch Castejsie vyuzivat
bezkontaktné platby s mobilnym
telefénom alebo smart hodinkami

360/ si mysli, Ze moZnost platit kartou/
O bezhotovostne je bezpecnejsia

ASPOfi(ygienickejsie) ako iné platobné
metady (vo vacsine prevadzok)

33%

Aspoi
IRL

planuje pri offline nakupoch ¢astejsie
ako pred pandémiou vyuzivat bezni
platbu kartou alebo bezkontaktné
platby s mobilom alebo smart
hodinkami

20%

Aspoil

planuje pri offline ndkupoch Castejsie
ako predtym vyuZivat beznu platbu
kartou alebo virtudlnu pefiazenku
prepojend s mobilom
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-respondenti boli vyzvani na Gcast na internetovom prieskume.
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V Pol'sku pandémia urychlila zmeny pozorované v
poslednych rokoch pokial ide o platobné zvyklosti -
ale zéaroven podnietila mieru neistoty o buddcnosti

Aj ked Cesi vacsinou tvrdia, 7e svoje zvyklosti
menit nechct, pandémia aj u nich urychlila zmeny
ich platobného spravania, ktoré boli viditelné

uz pred fiou.

Na Slovensku pandémia urychlila zmeny v oblasti
platobnych metdd, ktoré boli pritomné uz pred
COVID-om. V pandemickom svete je na Slovensku
ale pritomna aj neistota a problémy.

Aj ked'mnohi Madari chct bezné platobné metody
f rovnako Casto ako predtym, niektori
o prechode na bezkontaktné platby -
zda sa, ze pandémia prispela k tomu, Ze vyuzivaju
aj noveé platobné metddy.

Pandémia COVID-19 ovplyvnila nékupné a platobné
zvyky Nemcov, aj ked'v mensej miere ako v inych
krajinach. Aj ked'su stale nakloneni hotovosti, po
pandémii st viac ochotni vyuzivat aj bezhotovostné
metddy.

Pandémia odradila 'udi od pouZivania hotovosti
a urychlila prijatie bezkontaktnych a inych
bezhotovostnych platieb. Aj ked pandémia este
neskongila, Briti s optimistickejsi o buducnosti
ako ini Eurdpania.

Pandémia COVID-19 zmenila nakupné a platobné
navyky frov, ktori nakupujti online a pouzivajti
bezhotovostné spdsoby platby eSte viac neZ ostatni
Europania. irski spotrebitelia navyse planuju
pouZzivat svoje platobné karty viac ako ostatni.

EVO survey bolo realizované v spolupréci s Visa na trhoch
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