Czy COVID-19 zainfekowat
europejskie zwyczaje zakupowe?

CELEM BADANIA
byto ustalenie, w jaki sposéb pandemia COVID-19 wptyneta
na nawyki zakupowe oraz zachowania ptatnicze w réznych
krajach europejskich.

GLOWNE WYNIKI BADANIA
3 SEGMENTY EUROPEJCZYKOW
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SEGMENT 1 SEGMENT 2
GOTOWKOW!I MULTIPLATNICY
TRADYCJONALISCI

23
31%

SEGMENT 3
BEZGOTOWKOWCY

&

= Grupa najbardziej zorientowana
na gotowke

= Odrzucajg ptatnosci bezgotowkowe,
jako jedyng metode w przysztosci

= Niezbyt optymistycznie patrzg
w przysztos¢, jesli chodzi o ocene
sytuacji pandemicznej

= Tylko 1 na 3 respondentéw zgadza sie,
ze pandemia zachecita go do zakupéw
online

= Nie odrzucajg ustug/miejsc,
w ktérych mozna ptaci¢ tylko gotéwka
- jest to dla nich naturalna sytuacja

= Przelgczajg sie miedzy metodami
ptatnosci - ptacg zaréwno gotowka, jak
i bezgotéwkowo

= Nie wierzg, ze gotéwka przestanie byc
uzywana w przysztosci

= Nie sg ani optymistami,
ani pesymistami

= 1 na 3 respondentéw zgadza sie,
ze pandemia zachecita go do zakupéw
online

= Czesciej niz Gotéwkowi Tradycjonalisci
odrzucajg te rodzaje ustug/miejsc,
w ktérych mozna ptacic tylko gotéwka,
ale nie tak czesto jak Bezgotéwkowcy

= Zdecydowanie preferujg ptatnosci
bezgotéwkowe

= Uwazaja, ze bezgotéwkowe metody
ptatnosci beda jedynymi stosowanymi
W przysztosci

= Segment najbardziej optymistyczny
pod wzgledem oceny sytuacji
pandemicznej

= Pandemia zachecita ich do zakupow
online

= Po zniesieniu ograniczen planuja
czesciej kupowac online

= W wielu przypadkach niektérzy
z nich odrzucajg ustuge/miejsce, jesli
nie moga zaptacic¢ bezgotéwkowo

ROZNE UDZIALY SEGMENTOW W BADANYCH KRAJACH
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Okoto potowa respondentéw w kazdym
kraju to Multiptatnicy.

W poréwnaniu do Europy ogotem, wigkszg
grupe Gotéwkowych Tradycjonalistow
widac w Niemczech, a Bezgotowkowcow

- w Irlandii.

Gtowna réznicg pomiedzy segmentami jest postawa respondentéw wobec metod ptatnosci. g, —
Istniejg rowniez réznice pomiedzy segmentami w optymizmie co do przysztosci. z
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Badanie EVO zrealizowane we wspdtpracy z Visa na rynkach
CEE przez ARC metoda CAWI - respondenci zostali zaproszeni
do wziecia udziatu w ankiecie internetowej. arc
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Chociaz pojawiajg sie réznice mie

dzy krajami bioragcymi udziat w badaniu,

wptyw pandemii na nawyki zakupowe i ptatnicze jest widoczny w kazdym z nich.

Pandemia przyspieszyta przeniesienie
sie do zakupow online - ten zwrot jest
najbardziej widoczny wsrdd Irlandczykow,
Brytyjczykéw, Czechow i Stowakow.

ZAKUPY

ONLINE

% mieszkancow ZGADZA SIE, ze:

M Pandemia zachecita mnie do robienia zakupow online
I Po pandemii bede kupowac wigcej online
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Juz przed pandemia Europejczycy korzystali z réznych rodzajéw ptatnosci.
Pandemia przekonata ich jednak do korzystania z ptatnosci zblizeniowych.

PXATNOSCI
BEZGOTOWKOWE

Pandemia przyspieszyta rozwoj
bezgotéwkowych form ptatnosci
- zwhaszcza wsrod Czechow,

Brytyjczykow i Irlandczykow.

I Niewaine gdzie, zawsze, gdy mam moZliwos¢ wybieram pratnos¢

3 (np. karta, telefonem)

g

W Pandemia sprawita, Ze czesciej ptace bezgotéwkowo (np. karta, telefonem)
M Za 5 lat chee ptacic wytacznie bezgotowkowo (np. karta, telefonem)
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PLATNOSCI
GOTOWKOWE

Gotdwka coraz bardziej traci na znaczeniu,
a pandemia tylko przyspieszyta ten trend
- zwtaszcza w przypadku Irlandczykow,
Brytyjczykow i Polakéw.

W Uwazam, ze za 10 lat ludzie nie beda juz postugiwaé sie gotowka

M Uwazam, ze ptacenie gotowka jest mnigj higieniczne niz inne sposaby ptatnosci

48%

45%

Ly,

387 uwaza, ze mozliwo$¢ ptatnosci
(<}

22%

w ~ 7O bezgotdwkowych oznacza,
co najmniej . .. n
ze dane miejsce wychodzi

PL naprzeciw oczekiwaniom klientow

’ (niezaleznie od branzy)

planuje korzystac czesciej niz przed
pandemia z tradycyjnej (plastikowej)
karty podczas zakupdw tradycyjnych
(offline)

19%

€0 najmniej

chce korzystac czesciej niz przed
pandemig z szybkiego przelewu

ze swojego banku lub ptatnosci
karta lub innych sposobdw ptatnosci
smartfonem podczas zakupow online

247 s3dzi, ze jesli w danym miejscu moze
O zaptacic bezgotowkowo, moze wyda¢
co najmniej tam wigcej (mate i wigksze sklepy

spozywcze, zakupy online, restauracje,
’ kawiarnie, puby)

66%

o0 najmniej

chce ptaci¢ za pomoca karty

lub tradycyjnego przelewu z konta
lub szybkiego przelewu ze swojego
banku podczas zakupow online

tak samo czesto, jak przed pandemia

N%

zaledwie

planuje korzystac lub juz korzysta

z ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu
smartfona lub smartwatcha podczas
zakupow tradycyjnych (offline) - rosnie
popularno$¢ tej metody ptatnosci, ale
wolniej niz w Europie ogétem

42(7 twierdzi, ze mozliwo$¢ ptatnosci
O bezgotowkowych oznacza, ze dane

20%

planuje korzystac czesciej niz przed
pandemia z tradycyjnej (plastikowej)

97%

chce po pandemii ptacic karta podczas
zakupow online - to najpopularniejsza

conajmniej .- . . . conajmniej - .
miejsce jest na czasie z nowoczesnymi karty lub ptatnosci zblizeniowych przy metoda ptatnosci za zakupy online
SK technologiami (niezaleznie od branzy) uzyciu smartfona lub smartwatcha na Stowacji, majaca potencjat dalszego
’ podczas zakupow tradycyjnych (offline) wzrostu
- 4"0/ uwaza, ze dostgpnos¢ ptatnosci 220/ chce czedciej niz przed pandemia 880/ po zakoriczeniu pandemii planuje
- 170 hezgotowkowych sprawia, O ptacic przy uzyciu tradycyjnej O ptacic kartg przy odbiorze
co najmniej . . €0 najmniej -
ze dany dostawca jest na czasie (plastikowej) karty lub ptatnosci - to popularna metoda ptatnosci
HU z nowoczesnymi technologiami zblizeniowych za pomoca smartfona na Wegrzech za zakupy online,

’ (niezaleznie od branzy)

lub smartwatcha podczas zakupow
tradycyjnych (offline)

z potencjatem do dalszego rozwoju

r

. 267 sqdzi, ze mozliwo$¢ ptatnosci w sposob
(<)

bezgotéwkowy jest bardziej bezpieczna

93%

po pandemii planuje ptaci¢ gotowka
lub za pomoca karty Girocard podczas

91%

po zakonczeniu pandemii chce
korzystac z ptatnoséci odroczonej

najwyze] (bardziej higieniczna) niz inne metody co najmniej zakupow tradycyjnych (offline) podczas zakupdw online - to druga
DE ptatnosci (niezaleznie od branzy) najbardziej popularna metoda [;htnuéci
w Niemczech za zakupy online (po
’ tradycyjnym przelewie z konta)
glz 347 przyznaje, ze pandemia zniechecita / planuje czesciej niz przed pandemia 320/ chce ptaci¢ czesciej niz przed
il © ich do korzystania z gotowki podczas c0 najmaie] ptacic karta lub korzystac z wirtualnego © pandemig przy wykorzystaniu ptatnosci

zakupow tradycyjnych (offline)

portfela podczas zakupow online

zblizeniowych za pomoca smartfona
lub smartwatcha podczas zakupow
tradycyjnych (offline)

oy twierdzi, ze dostepnosc ptatnosci o
‘ ' 36 /° bezgotéwkowych jest bardziej 33 A’
co najmniej bezpieczna (bardziej higieniczna) co najmniej
IRL niz inne metody ptatnosci

’ (dla wigkszosci branz)

planuje czesciej niz przed pandemia
uzywac tradycyjnej (plastikowej) karty
lub ptatnosci zblizeniowych za pomoca
smartfona lub smartwatcha podczas
zakupow tradycyjnych (offline)

20%

o najmniej

chce czesciej niz przed pandemia
ptaci¢ karta lub korzysta¢ z wirtualnego
portfela lub ptaci¢ w miejscu odbioru
produktu karta ,podtaczong”

do telefonu podczas zakupéw online
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Badanie EVO zrealizowane we wspdtpracy z Visa na rynkach
CEE przez ARC metoda CAWI - respondenci zostali zaproszeni
do wziecia udziatu w ankiecie internetowej.

M Uwazam, ze ludzie powrdca do ptatnosci gotowka i beda to robic nawet
w wigkszym stopniu niz przed pandemia
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Pandemia przyspieszyta obserwowane juz
od kilku lat zmiany w zachowaniach zakupowych

i ptatniczych Polakéw. Widoczna jest jednak
niepewnosc¢ co do przysztoscei i trudnosé
w odnalezieniu sig w nowym $wiecie.

Chociaz wigkszos¢ Czechéw przyznaje,

ze nie planuje $wiadomie zmienia¢ swoich
obecnych zwyczajow zakupowych i ptatniczych,
widac ze pandemia przyspieszyta zmiany w tych
obszarach, obserwowane jeszcze przed COVID-19.

Na Stowacji pandemia przyspieszyta zmiany

w nawykach zakupowych i ptatniczych, zauwazalne
jeszcze przed COVID-19. Widac jednak niepewnosc
i trudnosc Stowakéw w odnalezieniu sig

w ,pandemicznym $wiecie”.

Chociaz wielu Wegréw planuje korzystac

z tradycyjnych metod ptatnosci tak czesto,
jak dotychczas, czg$c z nich rozwaza przejscie
na ptatnosci bezgotdwkowe. Wydaje sie,

e pandemia otworzyta ich na nowe metody
ptatnosci.

Pandemia COVID-19, nawet jesli w nieco mniejszym
stopniu niz w innych krajach, wptyneta na zwyczaje
zakupowe i ptatnicze w Niemczech. Chaciaz Niemcy
nadal s przywigzani do gotowki, widac w nich che¢
do czestszego korzystania z ptatnosci
bezgotéwkowych.

Pandemia zniechecita Brytyjczykow do korzystania
z gotowki i przyspieszyta rozwdj ptatnosci
zblizeniowych, jak i innych rodzajow ptatnosci
bezgotéwkowych. Mimo ze pandemia jeszcze sig
nie zakonczyta, Brytyjczycy bardziej optymistycznie
podchodza do przysztosci niz Europejczycy ogétem.

Pandemia COVID-19 zmienita nawyki zakupowe

i ptatnicze wsrdd Irlandczykow - zaczeli oni czesciej
niz Europejczycy ogétem kupowac online i korzystac
z ptatnosci bezgotéwkowych. Co wigcej, mieszkarcy
Irlandii chca zwiekszy¢ czestos¢ korzystania z kart
ptatniczych w wigkszym stopniu niz inni.
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