Hogyan valtoztatta meg a COVID-19

vilagjarvany az europai vasarlasi és

fizetési szokasokat?

az volt, hogy megvizsgaljuk, hogyan valtoztatta meg a COVID-19
a vasarlasi és fizetési szokasokat a kiilonb6z8 eurdpai orszagokban.

A VIZSGALAT FO EREDMENYEI

EUROGPAIAK 3 SZEGMENSE
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KESZPENZ ORIENTALT
HAGYOMANYORzOK

= Ez a csoport a leginkabb készpénz
orientalt

= Visszautasitjak a készpénz nélkuli
fizetéseket, mint a jovébeli egyetlen
fizetési modot

= Nem igazan latjak optimistan a
jov@juket a jarvany okozta helyzetben

= Csak 1/3-uk ért egyet azzal, hogy a
pandémia miatt tobbet vasarolnak
online

= Nem utasitjak el a csak készpénz alapu
fizetési lehetéségeket - szamukra ez a

természetes helyzet

A VIZSGALT ORSZAGOKBAN A SZEGMENTACIO KULONBOzZO ARANYU
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A 8 killonbség a szegmensek kozott a fizetési modszerek iranti attit(id kiilonbség.
Az szegmensek kozott kilonbségek vannak a jovdjiikre vonatkozo optimizmusukban is.
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2. SZIEGMENS

MODSZERT VALTOK

= Valtogatjak a fizetési médokat -
készpénzzel és készpénz nélkuli
maédokon is fizetnek

= Nem gondoljak, hogy a jov6ben nem
fogjuk hasznalni a készpénzt

= Se nem pesszimistak, se nem
optimistak 1/3-uk ért egyet azzal, hogy
a pandémia miatt tébbet vasarolnak

= Gyakrabban utasitjak el a csak
készpénzes fizetési lehet8ségeket, mint
a Készpénz Orientalt Hagyomanyd&rzék
csoportja, de nem olyan gyakran, mint
a Modern Erintésmentes Fizet6k
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3. SZEGMENS
MODERN )
ERINTESMENTES FIZETOK

= Erdsen elényben részesitik a készpénz
nélkuli fizetést

= Azt gondoljak, hogy a jovében nem
fogjuk hasznalni a készpénzt

= A leginkdbb optimista csoport abban
a tekintetben, hogyan latjak a jovét a
jarvany okozta helyzetben

= A pandémia miatt tébbet vasarolnak

online

= Ugy tervezik, hogy a korlatozasok
megszuntetése utan még gyakrabban
vasarolnak online

= Némely Modern Erintésmentes Fizetd
elutasitja a csak készpénz alapu fizetési
lehet6ségeket

Mindegyik orszag valaszaddinak kb. a fele
Fizetési Modszert Valto.

Osszehasonlitva az altalanos eurdpai
adatokkal tobb Készpénz Orientalt
Hagyomanydrz6 van Németorszagban

és tobb Modern Erintésmentes Fizetd

irorszagban.
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Az EVO vizsgalat a Kézép-Kelet-Eurdpa piacokon Visa ARC
egyiittmikodésével kesziilt, CAWI modszer alkalmazasaval
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- a valaszadokat megkértiik arra, hogy vegyenek részt az e

interneten keresztilli vizsgalatban.
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Bar kulénbségek tapasztalhatdk a vizsgalatban résztvevé orszagok kozott,
a vilagjarvany vasarlasi és fizetési szokasokra valé hatasa minden egyes
nemzetben tapasztalhaté.
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VARASLAS

NLINE

és a szlovakok kdzott emelkedik ki.

Alakossag % EGYETERT AZZAL, hogy:

Avilagjarvany hatasara tobbet vasarlok online
Avilagjarvany utan tobbet fogok vasarolni online
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szama nott

A vilagjarvany felgyorsitotta az online vasarlasra
valo valtast - a valtozas az irek, britek, csehek
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KESZPENZ MENTES

FIZETESI MODSZEREK valo valtast - kiilingsen a csehek,

A vilagjarvany felgyorsitotta
a készpénz nélkiili modszerekre

britek és irek kozott

I Barhol is, ha lehetdségem van mindig kartyaval/ készpénz mentes modon fizetni,

ezt a lehetGséget valasztom

B Avilagjarvany hatasara tobbet fizetek kartyaval/ készpénz mentes madon
HA legkdzelebbi 5 éven beliil 100%-ban kartyaval/ készpénz mentes modon

akarok fizetni
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KE’SZPENZES A készpénz kevésbe tinik fontosnak, és
FIZETESEK

a vilagjarvany felgyorsitotta ezt a trendet -
kiiléndsen az irek, britek és a lengyelek kozott

B Véleményem szerint 10 év mulva mar nem lesz tébbé készpénz/ az emberek

egyaltalan nem fognak készpénzt hasznalni.

W Véleményem szerint a készpénz kevésbé higiénikus, mint mas fizetési modok
B Az emberek vissza fognak térni a készpénzes fizetésekre, akar nagyobb

mértékben is mint a vilagjarvany elott.
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A vilagjarvany elé6tti eurdpaiak sokféle fizetési moédszert hasznaltak.
Azonban a vilagjarvany hatasara az érintésmentes fizetési moédszerek

r

azt gondolja, hogy kartyas/ készpénz
nélkiili fizetés lehetdsége mutatja,
hogy az iizlet igyfél orientalt (a helytd
fiiggetlenil)

38%

Legalabb

22%

azt tervezi, hogy a jarvany el6tti
iddszakhoz képest gyakrabban valaszt
majd hagyomanyos kartyafizetést az
offline vasarlas soran

19%

Legalabb

azt tervezi, hogy a jarvany el6tt idékhoz
képest az online vasarlas soran
gyakrabban hasznal 4tutalasi kaput,
hagyomanyos kartyas fizetést vagy
Blikket

A vilagjarvany felgyorsitotta a legutobbi par
évben megfigyelt valtozasokat a lengyel fizetési

szokasokban, de ugyanakkor tobb bizonytalansag
meriilt fel a jovére vonatkozoan.

azt gondolja, hogy ha lehet kértyaval/
készpénz mentesen fizetni, akkor
lehet, hogy tdbbet kltenek majd
(élelmiszer boltokban - nagyobbakban
és kisebbekben, offline vasarlas soran,
illetve vendéglatasban)

24,

Legalabb

66%

Legalabb

a pandémia idgszaka el6tti idészakhoz
képest gyakrabban akar hasznalni
hagyomanyos kartyafizetést vagy
utalast, vagy utalasi kapun keresztilli
utalast

N%

Csak

tervez az offline vasérlas sorén
érintésmentes fizetési modot hasznalni,
vagy mar hasznal is, mobilok, okosorak
sth. segitségével - az ilyen modu
fizetések aranya nd, de lassabban, mint
altaldnosagaban Eurdpaban

Bar a csehek tobbséghen azt allitjak, hogy
nem akarnak valtoztatni a jelenlegi szokasaikon,
a vilagjarvany felgyorsitotta a szokasaik véltozasait,

melyek mar a COVID-19 el6tti id6kben megfigyelhetdk
voltak.

azt gondolja, hogy amennyiben
kartyaval/ készpénz nélkiili modon lehet
fizetni egy lizletben, ez azt jelenti, hogy
a hely modern technoldgiakat hasznal (a
helytdl figgetlendl)

42,

Legalabb

20%

Legalabb

azt tervezi, hogy a jarvany el6tt
id6khoz képest az offline véasarlas
soran a jarvany utan tobbet hasznal
hagyomanyos kartyas fizetéseket
vagy érintésmentes fizetési modokat
mobilok, okosérak stb. segitségével

97%

tervez hasznalni a vilagjarvany utan
hagyomanyos bankkartyas fizetést

- ez a legnépszeriibb fizetési modszer
Szlovakiaban az online véasarlas soran,
és a potencialja még mindig nd

Szlovakiaban a vilagjarvany felgyorsitotta a fizetési
modokat érintd valtozasokat, melyek mar a COVID
eldtti idokben jelen voltak. Azonban van egy bizonyos
bizonytalansag és nehézség a szlovakok kdzott
ebben a “pandémias vilagban”.

azt gondolja, hogy a kartyas/ készpénz
mentes fizetés lehetdsége elsddlegesen
azt jelenti, hogy az adott hely modern
technoldgiakat hasznal (helytdl
fiiggetlenil)

4%

Legalabb

22%

Legalabb

azt tervezi, hogy vilagjarvany utan

az offline vasarlas soran gyakrabban
fizet hagyomanyos bankkartyaval vagy
érintésmentes fizetési modokkal: mobil,
okosora, stb. segitségével

88%

azt tervezi, hogy a vilagjarvany utan
atvetelkor fizet kartyaval- ez népszer
fizetési mod Magyarorszagon az online
vasarlas soran, és van potencialja, hogy
még ndvekedjen is

Bar sok magyar ugyanannyira gyakran akar
hagyomanyos fizetési modokat hasznalni, vannak
olyanok is, akik gondolkoznak a készpénz nélkdli
fizetésekre vald valtason - a jarvany nvelte az j
fizetési modok alkalmazaséra valo kedviiket.

gondolja azt, hogy a kartyas/ készpénz
mentes fizetés biztonsagosabb
(higiénikusabb), mint mas fizetési
mddszer (helytdl fiiggetlenil)

26%

Csak

93%

Legalabb

akar fizetni az offline vasarlas soran,
a vilagjarvany utan készpénzzel vagy
kartyaval Girocard-on keresztiil

91%

azt tervezi, hogy a vilgjarvany utan az
online vésarlas soran a vedd meg most,
fizess kés6bb mddszert hasznalja majd
- ez a masodik legnépszer(ibb fizetési
madszer Németorszagban az online
vasarlas soran (az elsd a hagyomanyos
banki atutalas)

Ugy latszik, hogy a COVID-19 vilagjarvany
hatéssal volt a vasarlasi és fizetési szokasokra
Németorszagban, akkor is, ha kisebb mértékben,
mint mas orszagokban. Bar még mindig
ragaszkodnak a készpénzhez, hasznalni akarnak
készpénz nélkiili modszereket még inkabb a
vilagjarvany utan.

Az llitja, hogy a vilagjarvany az offline
vasarlas soran cstkkentette a készpénz
hasznalat iranti kedviiket

34%

22%

Legalabb

azt tervezi, hogy a vilagjarvany eldtt
id6szakhoz képest gyakrabban fog
hasznalni hagyomanyos bankkartyas
fizetést vagy virtualis pénztarcat

32%

azt tervezi, hogy gyakrabban fog fizetni
érintésmentes fizetési modszerekkel
mobil, telefonok, okosorak stb.
hasznalataval offline vasarlas soran

a vilagjarvany miatt

A vilagjarvany csokkentette a készpénz hasznalat
iranti kedvet, és felgyorsitotta az érintésmenetes
fizetések hasznalatat, illetve egyéb készpénz nélkiili
fizetések alkalmazasat. Bar a vilagjarvanynak még
nincs vége a jovore nézve britek optimistabbak, mint
mas eurdpaiak.

IRL

azt gondolja, hogy a kartyas/
készpénz nélkil fizetés lehetdsége
biztonsagosabb (higiénikusabb) mint
mas fizetési modszerek (a helyek

36%

Legalabb

33%

Legalabb

azt tervezi, hogy a vilagjarvany eldtti
iddszakhoz képest az offline vasarlas
soran gyakrabban fog hasznalni
hagyomanyos bankkartyas fizetést, vagy

20%

Legalabb

azt tervezi, hogy a vilagjarvany eldtti
iddszakhoz képest gyakrabban fog
hasznalni hagyomanyos bankkartyas
fizetéseket vagy virtualis pénztarcakat,

A COVID-19 jérvany megvaltoztatta az ir vasarlasi

és fizetési szokasokat online vasarlas valaszto
személyek kdrében, készpénz nélkiili fizetési modok
hasznélata népszeriibb lett mint mas eurépaiak
kdrében. Sét, az ir fogyasztok nagyobb mértékben
mint masok, azt tervezik, hogy novelni fogjak

a kartyak hasznalatat.

tobbségeén) érintésmentes fizetést mobiltelefonok, illetve mobilokkal dsszekotott kartyakat
’ okosorak stb. segitségével az online vasarlasi portalokon
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Payment Acceptance

EURGPAI PIACOKRA

Az EVO vizsgalat a Kozep-Kelet-Eurdpa piacokon Visa ARC
egyiittmikddésével késziilt, CAWI médszer alkalmazasaval
- a vélaszadokat megkértiik arra, hogy vegyenek részt az

interneten keresztilli vizsgalatban.
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