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BALICEK INFORMACIi O SPRACUVANI A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej len ,eService” alebo ,Prevadzkovatel”) so sidlom vo
Vardave, ul. Jana Olbrachta 94, PSC 01-102 Warszawa.

2. Na Prevadzkovatela Udajov  sa mozete obratit prostrednictvom e-mailovej
adresy gdpr@eservice.com.pl, telefonicky na telefébnnom disle +420 296 180 021,
prostrednictvom portalu: www.sk-eservice.com alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela.

3. eService urcil Zodpovednu osobu, na ktort sa mdzete obratit v kazdej zalezitosti tykajucej sa
spracuvania VasSich osobnych Udajov a uplatfiovania prav suvisiacich so spracdvanim udajov
elektronickou cestou na e-mailovu adresu dpo@globalpay.com alebo pisomne na koreSponden¢nu
adresu: Bird & Bird DPO Services SRL, Avenue Louise 235 b 1, 1050 Brussels, Belgium.

4. Vase osobné Udaje sa budu spracuvat:

a. na ucely plnenia zmluvy na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b vSeobecného nariadenia o ochrane
udajov €. 2016/679 (nariadenie €. 2016/679) a v rozsahu, v akom ich uvadzanie je dobrovolné -
na zaklade Vami poskytnutého suhlasu (€l. 6 ods. 1 pism. a nariadenia ¢. 2016/679);

b. na UcCely plnenia zakonnych povinnosti eService na zaklade vSeobecne platnych pravnych
predpisov vratane predpisov v ramci boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu, zakona o platobnych sluzbach, dafiovych predpisov a predpisov v oblasti Uctovnictva
- pravnym zakladom spracudvania je ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢ nariadenia €. 2016/679;

¢. na splnaie zdkonnej povinnosti eService na zaklade Pravidiel medzindrodnych platobnych
organizacii alebo Standardov PCI DSS - pravnym zakladom spractvania st opravnené zaujmy
Prevadzkovatela spocivajuce v zaisteni suladu so Standardmi platnymi v odvetvi (¢l. 6 ods. 1
pism. f nariadenia ¢. 2016/679);

d. na Ucely overovania kvality obsluhy - pravnym zdkladom spracdvania v obdobi platnosti zmluvy
su opravnené zaujmy eService (¢l. 6 ods. 1 pism. f nariadenia ¢. 2016/679), opravnenym
zaujmom eService je ziskavanie informacii o miere spokojnosti zakaznikov s poskytovanymi
sluzbami. Po ukon&eni zmluvy je pravnym zakladom spracdvania Udajov na horeuvedené Ucely
Vami poskytnuty suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a nariadenia €. 2016/679);

e. na analytické a Statistické Ucely - pravnym zdkladom spractvania su opravnené zaujmy eService
(€l. 6 ods. 1 pism. f nariadenia €. 2016/679), opravnenym zaujmom eService je analyza vysledkov
hospodarskej ¢innosti;
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f. na UCely zasielania Vdm zo strany eService marketingového obsahu; pravnym zakladom
spracuvania su opravnené zaujmy eService (Cl. 6 ods. 1 pism. f nariadenia €. 2016/679), opravneny
zaujem eService spociva v zasielani Vam marketingového obsahu poStou v ¢ase plnenia zmluvy
a tiez telefonicky, e-mailom alebo SMS/MMS podla toho, s ktorym spdsobom komunikacie ste
suhlasili. V rozsahu spracivania Udajov za Uc¢elom zasielania Vam marketingového obsahu na
adresné udaje po zruSeni zmluvy avrozsahu tykajucom sa subjektov zo skupiny eService
a obchodnych partnerov eService pravnym zakladom je suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a nariadenia C.
2016/679);

g. na ucely reklamacného konania, najma typu chargeback - pravnym zakladom spractvania su
opravnené zaujmy eService (Cl. 6 ods. 1 pism. f nariadenia ¢. 2016/679);

h. na Ucely plnenia opravnenych zaujmov eService spocivajucich v pripadnom zisteni alebo
uplatriovani narokov alebo obrane pred narokmi a tiez na vymahani pohladavok - pravnym
zakladom spracuvania su opravnené zaujmy eService (Cl. 6 ods. 1 pism. f nariadenia ¢. 2016/679).

5. VaSe osobné Udaje sa budud spracuvat vinformacnom prostredi, ¢o znamena, Zze mdzu byt tieZ
docCasne uloZené aspracivané za Ucelom zaistenia bezpecnosti aspravneho fungovania
informacnych systémov, napr. v suvislosti so zalohovanim dat, skdskami zmien v informacnych
systémoch, odhalovanim nezrovnalosti alebo ochranou proti zneuZitiu a Gtokmi.

6. VaSe osobné Udaje sa budu poskytovat:
a. Banke Bank PKO BP S.A. a subjektom prepojenym s bankou;
b. subjektom prepojenym a agentom eService;
¢. dodavatelom informacnych systémov a IT sluzieb;

d. subjektom, ktoré poskytuju eService sluzby nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej s Vami, ako
napr. obsluha zakaznickej linky eService, vyrieSenie reklamacie, Uctovné sluzby, fakturovanie
a zuctovanie zmldv, overovanie kvality obsluhy, vymahanie pohladavok, pravne, analitické a
marketingové sluzby;

e. prevadzkovatelom poStovych sluZieb a kuriérom;
f. bankam v rozsahu realizicie platieb;
g. organom opravnenym ziskat VaSe Udaje na zaklade pravnych predpisov.

7. VaSe osobné Udaje sa budu poskytovat dodavatelom IT sluzieb, ktori sa nachadzaju mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), t. j. vUSA vramci Privacy Shield. Na zaklade
rozhodnutia Eurépskej komisie vo veci Privacy Shield USA sa povaZuje za Stat zabezpeclujuci
primerany stupen ochrany osobnych udajov v porovnani s mierou ochrany platnou v EHP vo vztahu
k subjektom zapisanym do zoznamu subjektov zdcastnenych na programe Privacy Shield.

8. VaSe osobné Udaje sa budu spracuvat po dobu platnosti zmluvy a v pripade volitelnych Gdajov - do
Casu odvolania suhlasu, ale nie dlhSie nez po dobu platnosti zmluvy. Obdobie spractvania osobnych
Udajov méze byt v kazdom pripade prediZené o premi¢aciu dobu narokov, ak bude spractvanie
osobnych udajov nevyhnutné pre uplatfiovanie pripadnych narokov alebo obranu pred takymito
narokmi zo strany eService. Po tomto obdobi sa budu spractvat len v rozsahu a po dobu stanovenu
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v zakonnych predpisoch vratane predpisov o Uctovnictve. Vrozsahu, vakom sa Udaje budu
spracuvat za Ucelom zasielania Vam marketingovych sprav, sa budu spracuvat po dobu odvolania
suhlasu alebo podania namietky tykajucej sa takéhoto spracuvania.

Kazdy suhlas mdze byt odvolany v akomkolvek case. Odvolanie suhlasu nema vplyv na sulad
s pravnymi predpismi spracuvania, ktoré prebiehalo pred jeho odvolanim. Na d6kazné Ucely treba
vyhlasenie o odvolani suhlasu zaslat pisomnou formou na adresu sidla alebo elektronicky na e-
mailovu adresu gdpr@eservice.com.pl.

Prislicha Vam pravo: mat pristup k obsahu Gdajov a pozadovat ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracuvania, pravo na prenasanie udajov a pravo namietat voci spracivaniu Udajov.

Prislicha Vam tieZ pravo podat staznost na dozornom organe, ktory sa zaobera ochranou osobnych
udajov v pripade, Ze zistite, Ze spracuvanie VaSich osobnych udajov porusuje ustanovenia nariadenia
¢. 2016/679.

Prislicha Vam pravo namietat proti spracivaniu osobnych Udajov, ktorého zakladom su opravnené
zaujmy, prislicha Vam pravo namietat z dovodov sUvisiacich s VaSou konkrétnou situaciou. Na
dbkazné ucely treba podanie namietky zaslat pisomnou formou na adresu sidla alebo elektronicky
na e-mailovu adresu gdpr@eservice.com.pl.

Uvedenie osobnych Udajov poZzadovanych spolocnostou eService je nevyhnutné na Ucely uzavretia
a plnenia zmluvy. Nasledkom ich neuvedenia je nemozZnost uzavriet zmluvu. V pripade osobnych
udajov oznacenych ako volitelné, ich uvedenie je dobrovolné.

Viac informacii o spracuvani osobnych Udajov spolocnostou eService a o VaSich pravach

poskytujeme v sekcii Politika ochrany sukromia na internetovej platforme www.eservice.pl.

POLITIKA OCHRANY SUKROMIA

(HTTP://WWW.SK-ESERVICE.COM/WP-CONTENT/UPLOADS/2018/05/POLITIKA_OCHRANY_SUKROMIA.PDF)

ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV (ZASADA TRANSPARENTNOSTI)

(HTTP://WWW.SK-ESERVICE.COM/WP-CONTENT/UPLOADS/2018/05/ZASADA_TRANSPARENTNOSTI.PDF)

DOLOZKA O INFORMACIACH PRE AKCEPTANTOV

(HTTP://WWW.SK-ESERVICE.COM/WP-CONTENT/UPLOADS/2018/05/DOLOZKA_O_INFORMACIACH_PRE_AKCEPTANTOQV.PDF)

BALICEK INFORMACII O SPRACUVANI A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV 3/3


mailto:gdpr@eservice.com.pl
mailto:gdpr@eservice.com.pl
mailto:gdpr@eservice.com.pl
mailto:gdpr@eservice.com.pl
http://www.eservice.pl/
http://www.sk-eservice.com/wp-content/uploads/2018/05/politika_ochrany_sukromia.pdf
http://www.sk-eservice.com/wp-content/uploads/2018/05/politika_ochrany_sukromia.pdf
http://www.sk-eservice.com/wp-content/uploads/2018/05/zasada_transparentnosti.pdf
http://www.sk-eservice.com/wp-content/uploads/2018/05/zasada_transparentnosti.pdf
http://www.sk-eservice.com/wp-content/uploads/2018/05/dolozka_o_informaciach_pre_akceptantov.pdf
http://www.sk-eservice.com/wp-content/uploads/2018/05/dolozka_o_informaciach_pre_akceptantov.pdf

