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1.Wstep

Modut Global Payments Gateway Provider for WooCommerce umozliwia integracje
sklepu internetowego z bramka ptatniczg eService | Global Payments. Rozwigzanie
obstuguje dwa modele realizacji ptatnosci:

e Hosted Payment Pages (HPP) - model ptatnosci oparty na bezpiecznym
przekierowaniu klienta na strone ptatnosci hostowang przez eService | Global
Payments.

e Drop-in Ul - gotowy komponent ptatniczy osadzany bezposrednio na stronie sklepu,
pozwalajgcy zachowac ciggtos¢ procesu zakupowego.

Zaktualizowana wersja bramki platniczej
(zdecydu), ktdra metoda jest dla Cleble)

Typ integracji Drop-in Ul Hosted Payment Page (HPP)
Platno4c bezpogrednio na stronie Platnod¢ finalizowana na bezpiecznej
Realizacja platnosci sklepu Merchanta (utrzymanie stronie platnodci hostowanej przez
cigglodci procesu zakupowego) eService
Bezpieczenstwo 4 v
Wysokie standardy bezpieczerstwa Wysokie standardy bezpieczeristwa
v 4
Motliwoéé personalizacii Mozliwosc personalizacji wyglgdu Brak mozliwosci dostosowania
bramki - kolory, czcionka, iadu bramki
obramowania, itp wyg ’
Dostepne metody platnosci visa @ GPay ®Pay visA @ GPay wPay
Dodatkowa konfiguracja dla:
Wymagana dodatkowa konfiguracja Nie

(po stronie Merchanta) GPay ®Pay

Moiliwe dodatkowe oplaty za

Czy mogq wystapi¢ dodatkowe oplaty konfiguracje platnosci dla: -

(po stronie Merchanta)? #Pay

Dostepnoéé aktualizacii MNowa aktualizacja jest juz dostepna Nowa aktualizacja jest juz dostgpna

Poréwnanie metod integracji: Drop-in Ul oraz Hosted Payment Pages (HPP) od eService
| Global Payments

jest dostepny bezposrednio w konfiguracji wtyczki WordPress.

Wazne! Wybdr metody integracji (Drop-in Ul lub Hosted Payment Pages) '
o
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Niniejszy dokument opisuje proces instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia ptatnosci
eService | Global Payments przy uzyciu modutu Global Payments Gateway Provider for
WooCommerce.

2.Przeznaczenie dokumentu

3.Przygotowanie do integraciji

Przed rozpoczeciem instalacji modutu nalezy zweryfikowac spetnienie wymagan
systemowych oraz pobra¢ najnowszg wersje wtyczki Global Payments Gateway Provider
for WooCommerce.

Modut mozna pobrac z jednego z ponizszych zrddet:

¢ Panel administracyjny WordPress
Wtyczka dostepna jest bezposrednio z poziomu panelu administracyjnego WordPress i
moze zostac zainstalowana bez dodatkowych optat.

e WordPress.org
Repozytorium WordPress.org — gotowa do instalacji wersja wtyczki. Global Payments
Gateway Provider for WooCommerce

e GitHub
Repozytorium GitHub — wersja przeznaczona dla uzytkownikéw samodzielnie
przygotowujgcych srodowisko lub modyfikujgcych kod zrodtowy wtyczki. Global
Payments WooCommerce na GitHub

4.Wymagania systemowe

Przed instalacjg wtyczki nalezy upewnic sie, ze Srodowisko sklepu spetnia ponizsze
wymagania:
e WordPress w wersji 6.0 lub nowszej.
e PHP w wersji 8.2 lub nowszej.
o Sklep korzysta z trybu blokowego WooCommerce (Checkout Blocks), ktory jest
wymagany do poprawnego dziatania aktualnej wersji modutu.

Uwaga: niestandardowe motywy, wtasne modyfikacje procesu Checkout
oraz dodatkowe wtyczki ingerujace w obstuge ptatnosci moga wptywac na

prawidtowe dziatanie modutu. Przed wdrozeniem na srodowisko
produkcyjne zaleca sie przeprowadzenie petnych testow procesu ptatnosci. ®
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5.Bezpieczna komunikacja i dostep do systemu RealControl

Adres login@eservice.com.pl jest systemowym adresem nadawcy wykorzystywanym do
wysytania zaproszen umozliwiajgcych dokoniczenie procesu rejestracji oraz utworzenie
konta w systemie RealControl (Back Office).

System RealControl umozliwia zarzadzanie ptatnosciami, monitorowanie transakcji oraz
dostep do informacji zwigzanych z obstugg bramki ptatniczej eService | Global Payments.

Po otrzymaniu wiadomosci nalezy:
1.0Otworzy¢ wiadomosc¢ aktywacyjna.
2.Dokonczyc¢ proces rejestracji uzytkownika.
3.Ustawi¢ indywidualne hasto dostepu.
4.Zalogowac sie do systemu RealControl.

Po zakonczeniu procesu rejestracji uzytkownik moze korzystac z systemu przy uzyciu
utworzonych danych dostepowych.

Wskazowka: podczas logowania istnieje mozliwos¢ wyboru jezyka polskiego za pomoca
opcji dostepnej w lewym dolnym rogu ekranu logowania.

Wazne! Jezeli nie otrzymano wiadomosci z zaproszeniem do rejestraciji, nalezy '
®

sprawdzi¢ folder SPAM lub skontaktowac sie z zespotem wsparcia eCommerce.

& eservice | @ globalpayments | &) eservice | @ globalpayments
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6.Instalacja modutu Global Payments Gateway Provider for
WooCommerce

Modut Global Payments Gateway Provider for WooCommerce mozna zainstalowac na
trzy sposoby:

e Bezposrednio z poziomu panelu WordPress,

e Poprzez import paczki pobranej z WordPress.org,
e Poprzez instalacje wersji udostepnionej w repozytorium GitHub.

6.1 Instalacja modutu Global Payments Gateway Provider for WooCommerce

1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego WordPress.
2.W menu po lewej stronie wybierz Wtyczki, a nastepnie Dodaj wtyczke.

Witaj w WordPressie!

FEL: L

3.W polu Szukaj wtyczek wpisz:
Global Payments Gateway Provider for WooCommerce

Drodaj wiycriki

© eservice @ globalpayments
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4.Na liscie wynikow wyszukiwania odszukaj wtyczke i kliknij przycisk Zainstaluj teraz.
5.Po zakonczeniu instalacji kliknij przycisk Wtacz wtyczke.

Dodaj wiycrki

6. Po aktywacji modutu mozesz przejs¢ do konfiguracji bramki ptatnicze;j.

6.2 Instalacja z wykorzystaniem paczki pobranej z WordPress.org

Najnowszg wersje wtyczki mozna pobrac z repozytorium WordPress.org: Global
Payments Gateway Provider for WooCommerce

Po pobraniu pliku instalacyjnego wykonaj ponizsze kroki:
1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego WordPress.
2.W menu po lewej stronie wybierz Wtyczki, a nastepnie Dodaj wtyczke.

® eservice @ globalpayments
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3. Kliknij przycisk Wyslij wtyczke na serwer.
4.Wybierz opcje Wybierz plik i wskaz wczesniej pobrany plik instalacyjny wtyczki.

6. Po zakonczeniu procesu instalacji WordPress wyswietli komunikat potwierdzajgcy
poprawng instalacje modutu.

7.Kliknij przycisk Wtacz wtyczke.

8. Po aktywacji modutu mozesz przejs¢ do konfiguracji bramki ptatnicze;j.

6.3 Instalacja z repozytorium GitHub

Kod zrédtowy wtyczki dostepny jest w repozytorium GitHub: Global Payments
WooCommerce

Instalacja z repozytorium GitHub przeznaczona jest dla uzytkownikéw samodzielnie
przygotowujacych srodowisko lub korzystajgcych z kodu zrédtowego projektu.

7.Konfiguracja modutu ptatnosci Hosted Payment Pages (HPP)

Hosted Payment Pages (HPP) umozliwia realizacje ptatnosci na bezpiecznej stronie
ptatnosci hostowanej przez eService | Global Payments. Po wybraniu tej metody klient
zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu internetowego na strone ptatnosci, gdzie
bedzie mdgt sfinalizowac transakcje. Po zakoriczeniu ptatnosci klient zostanie
automatycznie przekierowany z powrotem do sklepu.

© eservice @ globalpayments
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1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego WordPress.
2.Przejdz do: WooCommerce > Ustawienia > Ptatnosci

7.1 Przejscie do konfiguracji ptatnosci
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3.Na liscie metod ptatnosci odszukaj pozycje Unified Payments.
4.Kliknij Wtacz, aby aktywowac modut.
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5. Nastepnie wybierz Zarzadzaj, aby przejs¢ do konfiguraciji.

7.2 Konfiguracja potaczenia z bramka ptatnicza

W sekcji Unified Payments - Connect to the Unified Payments Gateway uzupetnij
ponizsze pola:
e Enable/Disable - umozliwia aktywacje bramki ptatniczej w sklepie. Aby wtgczyc¢
bramke, nalezy zaznaczyC opcje Enable Gateway.

® eservice @ globalpayments
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¢ Title — nazwa metody ptatnosci wyswietlana klientowi podczas sktadania
zamowienia, np. eService ptatnosci internetowe.

e Live Mode - okresla tryb pracy wtyczki. Wtgczona opcja oznacza prace w
srodowisku produkcyjnym i wymaga uzycia danych produkcyjnych przekazanych
przez eService. Wytgczenie opcji przetgcza integracje w tryb testowy (Sandbox),
ktory wymaga uzycia danych testowych.

e Transaction Region - region komunikacji z API Global Payments. Zalecane jest
pozostawienie ustawienia Global (default), chyba ze eService przekaze inne
wytyczne.

e Live App ID - unikalny identyfikator sklepu w bramce ptatniczej (przekazany przez
eService w odrebnej komunikaciji).

e Live App Key - klucz autoryzacyjny wykorzystywany do komunikacji z bramka
ptatnicza (przekazany przez eService w odrebnej komunikacji).

e Credentials Check - stuzy do weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych
dostepowych. Po uzupetnieniu pdl Live App ID oraz Live App Key nalezy klikng¢
przycisk Credentials Check. Przy poprawnej konfiguracji zostanie wyswietlony
komunikat Your credentials were successfully confirmed!.

¢ Live Account Name - subkonto sklepu wykorzystywane do realizacji transakcji.
Pole jest dostepne po pomyslnej weryfikacji danych za pomocg przycisku
Credentials Check. Domyslnie dostepna wartos¢ powinna rozpoczynac sie od
ECOM72(...).

¢ Allow Card Saving — umozliwia klientowi zapisanie karty ptatniczej do
wykorzystania podczas kolejnych zakupow bez koniecznosci ponownego
podawania danych karty.

e Payment Interface — okresla sposdb realizacji ptatnosci przez klienta. W przypadku
integracji HPP nalezy wybrac¢ opcje Hosted Payment Pages, ktéra przekierowuje
klienta na bezpieczng strone ptatnosci.

e Dynamic Currency Conversion (DCC) — umozliwia klientowi dokonanie ptatnosci
w walucie wydawcy karty. Opcje nalezy wtagczy¢ wytgcznie wtedy, gdy ustuga DCC
zostata aktywowana dla sklepu przez eService.

Uzupetnij dane w sekcji ,,Hosted Payment Settings”.

e Hosted Payment Pages Display Text — tekst wyswietlany klientowi na stronie
Hosted Payment Pages. Pole jest opcjonalne i moze pozostac puste. W takim
przypadku zostanie uzyty domyslny komunikat systemowy.

e Enable Google Pay for HPP — umozliwia aktywacje ptatnosci Google Pay na stronie
Hosted Payment Pages.

e Enable Apple Pay for HPP — umozliwia aktywacje ptatnosci Apple Pay na stronie
Hosted Payment Pages.

10
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e Enable BLIK for HPP — umozliwia aktywacje ptatnosci BLIK na stronie Hosted
Payment Pages.

e Enable Open Banking for HPP — umozliwia aktywacje ptatnosci Open Banking
(Ptatnos¢ bankowa) na stronie Hosted Payment Pages.

e Enable eRaty for HPP — umozliwia aktywacje ptatnosci eRaty na stronie Hosted
Payment Pages.

Uzupetnij dane w sekcji ,,Hosted Payment Settings”.

e Enable Logging — umozliwia zapis logow integracji na serwerze sklepu. Opcja
wykorzystywana gtownie do celéw diagnostycznych.

e Contact URL - adres URL strony zawierajgcej dane kontaktowe sklepu, np.
https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt.

e Enable 3D Secure - odpowiada za dodatkowe uwierzytelnianie klienta podczas
ptatnosci kartg. Opcja musi pozostac¢ wtgczona.

e Payment Action - okresla sposéb przetwarzania ptatnosci kartowych:

e Authorize + Capture - srodki sg natychmiast autoryzowane i pobierane z rachunku
klienta.

e Authorize Only - srodki sg wytgcznie autoryzowane i blokowane do p6zniejszego
przechwycenia.

e Order Transaction Descriptor — opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku
klienta i prezentowany na wyciggu bankowym. Pole mozna pozostawi¢ puste.

e Check AVS CVN - umozliwia dodatkowg weryfikacje adresu rozliczeniowego (AVS)
oraz kodu bezpieczenstwa karty (CVN/CVV). Zaleca sie pozostawienie opcji
wtgczone;.

¢ AVS Reject Conditions — okresla, dla ktorych wynikéw weryfikacji adresowej AVS
transakcja zostanie automatycznie odrzucona. Zaleca sie pozostawienie wartosci
domyslnych.

e CVN Reject Conditions - okresla, dla ktérych wynikéw weryfikacji kodu
bezpieczenstwa karty (CVN/CVV) transakcja zostanie automatycznie odrzucona.
Zaleca sie pozostawienie wartosci domyslnych.

7.3 Zapisanie konfiguracji
Po zakonczeniu konfiguraciji kliknij przycisk Zapisz zmiany.
Po zapisaniu ustawien klienci bedg przekierowywani na bezpieczng strone ptatnosci

Hosted Payment Pages, na ktorej bedg mogli sfinalizowac¢ transakcje przy uzyciu
aktywnych metod ptatnosci.

11
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7.4 eRaty dla HPP

eRaty to metoda ptatnosci ratalnej umozliwiajgca sfinansowanie zakupu bezposrednio
podczas sktadania zamowienia w sklepie internetowym. Dzieki niej klient moze roztozy¢
koszt zakupu na wygodne raty bez koniecznosci opuszczania procesu zakupowego.
Ustuga jest dostepna dla zamoéwien o wartosci od 300 PLN do 30 000 PLN.

Jak wtgczy¢ eRaty w Woocommerce?

eRaty dostepne sg wytgcznie w ramach technologii Hosted Payment Pages (HPP).

Aby wtagczy¢ ptatnosci ratalne eRaty, przejdz do konfiguracji wtyczki eService, a
nastepnie do sekcji Hosted Payment Settings i zaznacz opcje Enable eRaty for HPP.

Przed aktywacja funkcji we wtyczce ustuga eRaty musi zosta¢ uruchomiona po stronie
eService. Po jej aktywacji metoda ptatnosci bedzie automatycznie wyswietlana
klientom dla zamowien spetniajgcych wymagania dotyczgce wartosci transakcji.

zwrotu srodkow jest obstugiwany w catosci przez bank i odbywa sie bezposrednio

Wazne! Zwroty dla ptatnosci eRaty nie sg realizowane w panelu RealControl. Proces '
w relacji Klient - Bank. o

Wshert jeding o previlaayeh et pelnakl

Al () e ey phabTG

P ZAPLAL WARTH
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DCC (Dynamic Currency Conversion) to ustuga umozliwiajgca klientom zagranicznym
ptatnos¢ w walucie, w ktérej zostata wydana ich karta ptatnicza.

7.5DCC dla HPP

Przed wtgczeniem funkcji we wtyczce ustuga DCC musi zosta¢ aktywowana po stronie
eService. Nastepnie w panelu administracyjnym WordPress przejdz do konfiguracji
wtyczki eService, a nastepnie do sekcji Hosted Payment Settings i zaznacz opcje Enable
Dynamic Currency Conversion (DCC).

Po aktywaciji klientom posiadajgcym kwalifikujgca sie karte zostanie wyswietlona
mozliwos¢ wyboru waluty ptatnosci wraz z informacjg o kursie przewalutowania.

8. Konfiguracja modutu ptatnosci Drop-in Ul
Drop-in Ul umozliwia wyswietlenie formularza ptatnosci bezposrednio na stronie sklepu.

Dzieki temu klient nie opuszcza procesu zakupowego podczas realizacji ptatnosci, a
wszystkie dane wprowadza bezposrednio w obrebie sklepu internetowego.

8.1 Przejscie do konfiguracji ptatnosci

1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego WordPress.
2.Przejdz do: WooCommerce > Ustawienia > Ptatnosci
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3.Na liscie metod ptatnosci odszukaj pozycje Unified Payments.
4.Kliknij Wtacz, aby aktywowac¢ modut.

13
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1
i
i
i

5.Nastepnie wybierz Zarzadzaj, aby przejs¢ do konfigurac;ji.

8.2 Konfiguracja potaczenia z bramka ptatnicza

W sekcji Unified Payments — Connect to the Unified Payments Gateway uzupetnij
ponizsze pola:

e Enable/Disable — w ustawieniach ptatnosci nalezy upewnic sie, ze bramka jest
wtgczona. W tym celu nalezy zaznaczy¢ pole Enable Gateway.

e Title - nazwa metody ptatnosci wyswietlana klientowi podczas sktadania
zamoéwienia, np. eService ptatnosci internetowe.

e Live Mode - okresla tryb pracy wtyczki. Wtgczona opcja oznacza prace w srodowisku
produkcyjnym i wymaga podania danych produkcyjnych przekazanych przez eService.
Wytaczenie tej opcji przetacza wtyczke w tryb testowy (Sandbox), ktéry wymaga
uzycia danych testowych (sg to inne dane, niz dane produkcyjne).

¢ Transaction Region - region komunikacji z APl Global Payments. Zalecane jest
pozostawienie ustawienia Global (default), chyba ze eService wskaze inny region w
odrebnej komunikacji.

e Live App ID — unikalny identyfikator sklepu w bramce ptatniczej (przekazany przez
eService w odrebnej komunikaciji).

e Live App Key - hasto do bramki ptatniczej (przekazane przez eService w odrebnej
komunikaciji).

e Credentials Check - przycisk stuzacy do weryfikacji poprawnosci danych
wprowadzonych w polach Live App ID oraz Live App Key. Po poprawnej weryfikacji
wyswietlony zostanie komunikat: Your credentials were successfully confirmed!.

e Live Account Name - subkonto sklepu w bramce ptatniczej. Wartos¢ wybierana jest z
listy dostepnej po poprawnej weryfikacji danych za pomocg przycisku Credentials
Check. Domyslnie nazwa subkonta powinna rozpoczynac¢ sie od ,ECOM72...”.

¢ Allow Card Saving — umozliwia klientowi zapisanie karty ptatniczej do wykorzystania
podczas kolejnych zakupdéw. Domys$lnie opcja jest wytgczona.

e Payment Interface — okresla sposdb prezentowania formularza ptatnosci klientowi.
W tym wypadku, interesuje nas wyboér opcji DROP-in Ul.

o Drop-in Ul -formularz ptatnosci wyswietlany jest bezposrednio na stronie sklepu.
o Hosted Payment Pages — klient zostaje przekierowany na zewnetrzng strone
ptatnosci w celu dokonczenia transakcji.

14
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Uzupetnij dane w sekcji ,General Settings”.

e Enable Logging — opcja domyslnie wytgczona. Wtgczenie jej pozwala na zapisywanie
logéw integracji na serwerze sklepu.

e Contact URL - adres URL strony sklepu zawierajgcej dane kontaktowe, np.
»https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt”.

e Enable 3D Secure - opcja odpowiedzialna za uwierzytelnianie klienta podczas
ptatnosci kartg. Opcja musi pozostac wtczona.

e Payment Action - okresla sposoéb przetwarzania ptatnosci kartowych:

o Authorize + Capture — ptatnos¢ zostaje natychmiast autoryzowana i pobrana z
rachunku klienta (ustawienie domyslne).

o Authorize Only - ptatnos¢ zostaje wytgcznie autoryzowana, a srodki
zablokowane na rachunku klienta do czasu ich pézniejszego pobrania.

e Order Transaction Descriptor — opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku
klienta. Moze by¢ widoczny na historii operacji lub wyciggu bankowym klienta.

e Check AVS CVN - umozliwia dodatkowg weryfikacje danych adresowych (AVS) oraz
kodu bezpieczenstwa karty (CVN/CVV) podczas realizacji transakcji. Zaleca sie
pozostawienie opcji wtgczone;.

e AVS Reject Conditions — okresla, dla ktorych wynikéw weryfikacji adresowej (AVS)
transakcja ma zostac¢ automatycznie odrzucona. Zaleca sie pozostawienie
domyslnych ustawien.

e CVN Reject Conditions — okresla, dla ktérych wynikéw weryfikacji kodu
bezpieczenstwa karty (CVN/CVV) transakcja ma zosta¢ automatycznie odrzucona.
Zaleca sie pozostawienie domyslnych ustawien.

e Enable Blik Payment — umozliwia aktywacje ptatnosci BLIK w bramce ptatniczej.

e Enable Open Banking Payment — umozliwia aktywacje ptatnosci Open Banking
(Ptatnosc¢ bankowa) w bramce ptatnicze;.

8.3 Zapisanie konfiguracji

Po zakonczeniu konfiguraciji kliknij przycisk Zapisz zmiany.

Po zapisaniu ustawien formularz ptatnosci Drop-in Ul bedzie wyswietlany bezposrednio
na stronie zamowienia, umozliwiajgc klientowi realizacje ptatnosci bez opuszczania
sklepu.

8.4 Google Pay i Apple Pay dla Drop-in Ul

W przypadku korzystania z interfejsu Drop-in Ul konfiguracja metod Google Pay oraz
Apple Pay odbywa sie w dedykowanych zaktadkach:

e Google Pay
Apple Pay
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Metody te wymagaja dodatkowej konfiguracji po stronie merchanta oraz spetnienia
wymagan technicznych okreslonych przez Google oraz Apple.

m  ClohlPuymenti - Googhe Pay  Mest H - !

B ebalfoyments - Apple Py Nassyess

9. Weryfikacja widocznosci bramki ptatniczej

Hosted Payment Pages (HPP)

Interfejs Hosted Payment Pages (HPP) umozliwia realizacje ptatnosci na bezpiecznej
stronie ptatnosci hostowanej przez eService | Global Payments.

Po wybraniu tej metody klient zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu
internetowego na strone ptatnosci, na ktérej bedzie mogt sfinalizowac transakcje. Po
zakonczeniu procesu ptatnosci klient zostanie automatycznie przekierowany z powrotem
do sklepu.
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Please choose a payment method below

Test112 1 PAY WITH A CARD

wia @0

Kopythka Order _262

Pay with another payment method
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bllk m Online
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@ eservice

Jak zweryfikowac dziatanie HPP?

1.Dodaj dowolny produkt do koszyka.
2.Przejdz do finalizacji zamoéwienia.
3.Uzupetnij wymagane dane zamowienia.
4.Wybierz metode ptatnosci eService.

5. Kliknij przycisk finalizacji zamoéwienia.

Rezultat: Klient powinien zostac przekierowany na strone ptatnosci eService | Global
Payments, na ktdrej zostang wyswietlone aktywne metody ptatnosci.

Bramka ptatnicza nie jest widoczna?

Jezeli metoda ptatnosci nie pojawia sie podczas sktadania zamoéwienia, sprawdz:
e czy modut Global Payments jest aktywny,
e czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostaty uzupetnione,
e czy funkcja Credentials Check zakonczyta sie powodzeniem,

e czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,
e czy ustugi dodatkowe (np. eRaty lub DCC) zostaty aktywowane po stronie eService.

Wazne! W przypadku integracji HPP metody ptatnosci sg prezentowane dopiero po '

prawidtowym przejsciu procesu przekierowania na strone ptatnosci eService | Global

Payments. ®
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Drop-in Ul

Interfejs Drop-in Ul umozliwia wyswietlenie formularza ptatnosci bezposrednio na stronie
sklepu internetowego. Klient moze wprowadzi¢ dane ptatnicze oraz wybra¢ metode
ptatnosci bez opuszczania procesu zakupowego.

W przeciwienstwie do Hosted Payment Pages (HPP), caty proces ptatnosci realizowany jest
w obrebie sklepu internetowego, co pozwala zachowac spojny wyglad strony oraz petna

ciggtosc¢ Sciezki zakupowe;j.
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Jak zweryfikowac dziatanie Drop-in Ul?

1.Dodaj dowolny produkt do koszyka.

2.Przejdz do finalizacji zamoéwienia.

3.Uzupetnij wymagane dane zamodwienia.

4.Wybierz metode ptatnosci eService.

5.Zweryfikuj, czy formularz ptatnosci zostat wyswietlony bezposrednio na stronie
zamowienia.
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Rezultat: formularz ptatnosci powinien zosta¢ wyswietlony bezposrednio w sekcji
ptatnosci, bez przekierowania klienta na zewnetrzng strone.

Bramka ptatnicza nie jest widoczna?

Jezeli formularz ptatnosci nie pojawia sie podczas sktadania zamodwienia, sprawdz:
e czy modut Global Payments jest aktywny,
e czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostaty poprawnie uzupetnione,
e czy funkcja Credentials Check zakonczyta sie pomysilnie,
e czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,
e czy w polu Integration Type zostata wybrana opcja Drop-in Ul,
e czy metody ptatnosci Google Pay oraz Apple Pay zostaty poprawnie skonfigurowane,
jezeli maja by¢ udostepniane klientom.

Wazne! W przypadku integracji Drop-in Ul formularz ptatnosci wyswietlany jest
bezposrednio na stronie zamdwienia. Klient nie powinien zostac przekierowany na

zewnetrzng strone ptatnosci przed wyborem metody ptatnosci lub wprowadzeniem
danych karty. o

9.1 Przetaczenie strony zamoéwien na tryb blokowy

Modut Global Payments Gateway Provider for WooCommerce wymaga aktywnego
trybu blokowego (Block Checkout). Po poprawnej konfiguracji wtyczki oraz aktywac;ji trybu
blokowego wybrana metoda ptatnosci zostanie automatycznie wyswietlona podczas
sktadania zaméwienia.

Jezeli nie masz pewnosci, czy sklep korzysta z trybu blokowego, mozesz zweryfikowac to
bezposrednio z poziomu panelu administracyjnego WordPress.

Gdzie znalezé¢ ustawienie?
1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego WordPress.
2.W menu po lewej stronie wybierz Strony.
3. Nastepnie kliknij Wszystkie strony.
4.0dszukaj strone odpowiedzialng za sktadanie zamowien.
5.0tworz strone w trybie edycji.

Uwaga: nazwa strony zamdwienia moze roznic sie w zaleznosci od '

konfiguracji sklepu, uzywanego motywu lub zainstalowanych dodatkéw.
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Jak rozpoznac¢ aktywny tryb blokowy?

Po otwarciu strony zamowienia w trybie edycji kazda sekcja checkoutu powinna by¢
wyswietlana jako osobny, niezalezny blok
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Chperpe platrasise

O aktywnym trybie blokowym swiadczy:

e podziat strony na niezalezne sekcje,

e mozliwos¢ zaznaczania poszczegolnych blokéw osobno,

e brak komunikatéw o btedach oraz ostrzezen zwigzanych z kompatybilnoscia
checkoutu.

Mozliwe scenariusze:

Po otwarciu strony zamowienia mogg wystgpic trzy sytuacje:

e Tryb blokowy jest aktywny
Widok strony jest zgodny ze standardowym edytorem blokowym WordPress.
Rezultat: Konfiguracja jest poprawna i nie wymaga dodatkowych dziatan.

e Tryb blokowy nie jest aktywny
Strona wykorzystuje klasyczny checkout WooCommerce lub inny nieobstugiwany
mechanizm zaméwien.
Rezultat: Nalezy dostosowac strone zamowienia do trybu blokowego WooCommerce.

o Wystepuja btedy lub ostrzezenia
Edytor wyswietla komunikaty dotyczgce niekompatybilnych blokdéw, konfliktow motywu
lub innych problemow.
Rezultat: Nalezy przeanalizowac wyswietlane komunikaty i usung¢ wskazane
niezgodnosci. Jezeli problem bedzie sie utrzymywat, skontaktuj sie z zespotem wsparcia
eCommerce.
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e Weryfikacja dziatania

Po poprawnym skonfigurowaniu wtyczki oraz aktywac;ji trybu blokowego nowa metoda
ptatnosci bedzie widoczna podczas sktadania zamodwienia w sekcji Opcje ptatnosci.

10.Wykonanie testowego zamoéwienia na koncie produkcyjnym

Po zakonczeniu konfiguracji zalecane jest wykonanie testowego zamdwienia w sklepie
internetowym. Pozwala to zweryfikowa¢ poprawnos¢ konfiguracji oraz upewnic¢ sie, ze
wszystkie elementy integracji dziatajg prawidtowo.

Wykonanie testu

1.Dodaj przyktadowy produkt do koszyka.
2.Przejdz do strony zamowienia.
3.Uzupetnij wymagane dane klienta.
4.Wybierz metode ptatnosci eService.
5.Dokoncz proces ptatnosci.

Rezultat

Po poprawnym optaceniu zamodwienia:
e status ptatnosci powinien zostac¢ zaktualizowany,
e klient powinien otrzymac potwierdzenie realizacji zamaowienia,
e transakcja powinna by¢ widoczna w systemie Back Office (RealControl).

Test zakonczony niepowodzeniem?

Jezeli podczas ptatnosci wystapia btedy:
e sprawdz konfiguracje modutu,
e zweryfikuj poprawnos¢ danych dostepowych,
e upewnij sie, ze modut zostat poprawnie aktywowany,
e sprawdz logi integracji (jezeli funkcja Enable Logging zostata wtgczona),
e upewnij sie, ze ustugi dodatkowe, takie jak eRaty lub DCC, zostaty aktywowane po
stronie eService.

Zwroty ptatnosci

Po wykonaniu ptatnosci mozliwe jest wykonanie zwrotu z poziomu systemu Back Office
(RealControl).
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Szczegotowy opis realizacji zwrotdw znajduije sie w odrebnej instrukcji dotyczacej '

systemu Panel Transakcyjny BackOffice (RealControl). H

Rezultat: pomyslne wykonanie testowej transakcji potwierdza poprawna konfiguracje
modutu oraz gotowosc¢ sklepu do przyjmowania ptatnosci od klientéw.
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	Wstęp
	Moduł Global Payments Gateway Provider for WooCommerce umożliwia integrację sklepu internetowego z bramką płatniczą eService | Global Payments. Rozwiązanie obsługuje dwa modele realizacji płatności:
	Hosted Payment Pages (HPP) – model płatności oparty na bezpiecznym przekierowaniu klienta na stronę płatności hostowaną przez eService | Global Payments.
	Drop-in UI – gotowy komponent płatniczy osadzany bezpośrednio na stronie sklepu, pozwalający zachować ciągłość procesu zakupowego.
	Ważne! Wybór metody integracji (Drop-in UI lub Hosted Payment Pages) jest dostępny bezpośrednio w konfiguracji wtyczki WordPress.

	Przeznaczenie dokumentu
	Niniejszy dokument opisuje proces instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia płatności eService | Global Payments przy użyciu modułu Global Payments Gateway Provider for WooCommerce.

	Przygotowanie do integracji
	Przed rozpoczęciem instalacji modułu należy zweryfikować spełnienie wymagań systemowych oraz pobrać najnowszą wersję wtyczki Global Payments Gateway Provider for WooCommerce.
	Moduł można pobrać z jednego z poniższych źródeł:
	Panel administracyjny WordPress
	Wtyczka dostępna jest bezpośrednio z poziomu panelu administracyjnego WordPress i może zostać zainstalowana bez dodatkowych opłat.
	WordPress.org
	Repozytorium WordPress.org – gotowa do instalacji wersja wtyczki. Global Payments Gateway Provider for WooCommerce
	GitHub
	Repozytorium GitHub – wersja przeznaczona dla użytkowników samodzielnie przygotowujących środowisko lub modyfikujących kod źródłowy wtyczki. Global Payments WooCommerce na GitHub

	Wymagania systemowe
	Przed instalacją wtyczki należy upewnić się, że środowisko sklepu spełnia poniższe wymagania:
	WordPress w wersji 6.0 lub nowszej.
	PHP w wersji 8.2 lub nowszej.
	Sklep korzysta z trybu blokowego WooCommerce (Checkout Blocks), który jest wymagany do poprawnego działania aktualnej wersji modułu.
	Uwaga: niestandardowe motywy, własne modyfikacje procesu Checkout oraz dodatkowe wtyczki ingerujące w obsługę płatności mogą wpływać na prawidłowe działanie modułu. Przed wdrożeniem na środowisko produkcyjne zaleca się przeprowadzenie pełnych testów procesu płatności.

	Bezpieczna komunikacja i dostęp do systemu RealControl
	Adres login@eservice.com.pl jest systemowym adresem nadawcy wykorzystywanym do wysyłania zaproszeń umożliwiających dokończenie procesu rejestracji oraz utworzenie konta w systemie RealControl (Back Office).
	System RealControl umożliwia zarządzanie płatnościami, monitorowanie transakcji oraz dostęp do informacji związanych z obsługą bramki płatniczej eService | Global Payments.
	Po otrzymaniu wiadomości należy:
	Otworzyć wiadomość aktywacyjną.
	Dokończyć proces rejestracji użytkownika.
	Ustawić indywidualne hasło dostępu.
	Zalogować się do systemu RealControl.
	Po zakończeniu procesu rejestracji użytkownik może korzystać z systemu przy użyciu utworzonych danych dostępowych.
	Wskazówka: podczas logowania istnieje możliwość wyboru języka polskiego za pomocą opcji dostępnej w lewym dolnym rogu ekranu logowania.
	Ważne! Jeżeli nie otrzymano wiadomości z zaproszeniem do rejestracji, należy sprawdzić folder SPAM lub skontaktować się z zespołem wsparcia eCommerce.

	Instalacja modułu Global Payments Gateway Provider for WooCommerce
	Moduł Global Payments Gateway Provider for WooCommerce można zainstalować na trzy sposoby:
	Bezpośrednio z poziomu panelu WordPress,
	Poprzez import paczki pobranej z WordPress.org,
	Poprzez instalację wersji udostępnionej w repozytorium GitHub.

	6.1 Instalacja modułu Global Payments Gateway Provider for WooCommerce
	Zaloguj się do panelu administracyjnego WordPress.
	W menu po lewej stronie wybierz Wtyczki, a następnie Dodaj wtyczkę.
	W polu Szukaj wtyczek wpisz:
	Global Payments Gateway Provider for WooCommerce

	Na liście wyników wyszukiwania odszukaj wtyczkę i kliknij przycisk Zainstaluj teraz.
	Po zakończeniu instalacji kliknij przycisk Włącz wtyczkę.
	Po aktywacji modułu możesz przejść do konfiguracji bramki płatniczej.
	2 Instalacja z wykorzystaniem paczki pobranej z WordPress.org
	Najnowszą wersję wtyczki można pobrać z repozytorium WordPress.org: Global Payments Gateway Provider for WooCommerce
	Po pobraniu pliku instalacyjnego wykonaj poniższe kroki:
	Zaloguj się do panelu administracyjnego WordPress.
	W menu po lewej stronie wybierz Wtyczki, a następnie Dodaj wtyczkę.
	Kliknij przycisk Wyślij wtyczkę na serwer.
	Wybierz opcję Wybierz plik i wskaż wcześniej pobrany plik instalacyjny wtyczki.
	Kliknij przycisk Zainstaluj teraz.
	Po zakończeniu procesu instalacji WordPress wyświetli komunikat potwierdzający poprawną instalację modułu.
	Kliknij przycisk Włącz wtyczkę.
	Po aktywacji modułu możesz przejść do konfiguracji bramki płatniczej.

	3 Instalacja z repozytorium GitHub
	Kod źródłowy wtyczki dostępny jest w repozytorium GitHub: Global Payments WooCommerce
	Instalacja z repozytorium GitHub przeznaczona jest dla użytkowników samodzielnie przygotowujących środowisko lub korzystających z kodu źródłowego projektu.

	Konfiguracja modułu płatności Hosted Payment Pages (HPP)
	Hosted Payment Pages (HPP) umożliwia realizację płatności na bezpiecznej stronie płatności hostowanej przez eService | Global Payments. Po wybraniu tej metody klient zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu internetowego na stronę płatności, gdzie będzie mógł sfinalizować transakcję. Po zakończeniu płatności klient zostanie automatycznie przekierowany z powrotem do sklepu.

	1 Przejście do konfiguracji płatności
	Zaloguj się do panelu administracyjnego WordPress.
	Przejdź do: WooCommerce → Ustawienia → Płatności
	Na liście metod płatności odszukaj pozycję Unified Payments.
	Kliknij Włącz, aby aktywować moduł.
	Następnie wybierz Zarządzaj, aby przejść do konfiguracji.
	2 Konfiguracja połączenia z bramką płatniczą
	W sekcji Unified Payments – Connect to the Unified Payments Gateway uzupełnij poniższe pola:
	Enable/Disable – umożliwia aktywację bramki płatniczej w sklepie. Aby włączyć bramkę, należy zaznaczyć opcję Enable Gateway.
	Title – nazwa metody płatności wyświetlana klientowi podczas składania zamówienia, np. eService płatności internetowe.
	Live Mode – określa tryb pracy wtyczki. Włączona opcja oznacza pracę w środowisku produkcyjnym i wymaga użycia danych produkcyjnych przekazanych przez eService. Wyłączenie opcji przełącza integrację w tryb testowy (Sandbox), który wymaga użycia danych testowych.
	Transaction Region – region komunikacji z API Global Payments. Zalecane jest pozostawienie ustawienia Global (default), chyba że eService przekaże inne wytyczne.
	Live App ID – unikalny identyfikator sklepu w bramce płatniczej (przekazany przez eService w odrębnej komunikacji).
	Live App Key – klucz autoryzacyjny wykorzystywany do komunikacji z bramką płatniczą (przekazany przez eService w odrębnej komunikacji).
	Credentials Check – służy do weryfikacji poprawności wprowadzonych danych dostępowych. Po uzupełnieniu pól Live App ID oraz Live App Key należy kliknąć przycisk Credentials Check. Przy poprawnej konfiguracji zostanie wyświetlony komunikat Your credentials were successfully confirmed!.
	Live Account Name – subkonto sklepu wykorzystywane do realizacji transakcji. Pole jest dostępne po pomyślnej weryfikacji danych za pomocą przycisku Credentials Check. Domyślnie dostępna wartość powinna rozpoczynać się od ECOM72(...).
	Allow Card Saving – umożliwia klientowi zapisanie karty płatniczej do wykorzystania podczas kolejnych zakupów bez konieczności ponownego podawania danych karty.
	Payment Interface – określa sposób realizacji płatności przez klienta. W przypadku integracji HPP należy wybrać opcję Hosted Payment Pages, która przekierowuje klienta na bezpieczną stronę płatności.
	Dynamic Currency Conversion (DCC) – umożliwia klientowi dokonanie płatności w walucie wydawcy karty. Opcję należy włączyć wyłącznie wtedy, gdy usługa DCC została aktywowana dla sklepu przez eService.
	Uzupełnij dane w sekcji „Hosted Payment Settings”.
	Hosted Payment Pages Display Text – tekst wyświetlany klientowi na stronie Hosted Payment Pages. Pole jest opcjonalne i może pozostać puste. W takim przypadku zostanie użyty domyślny komunikat systemowy.
	Enable Google Pay for HPP – umożliwia aktywację płatności Google Pay na stronie Hosted Payment Pages.
	Enable Apple Pay for HPP – umożliwia aktywację płatności Apple Pay na stronie Hosted Payment Pages.
	Enable BLIK for HPP – umożliwia aktywację płatności BLIK na stronie Hosted Payment Pages.
	Enable Open Banking for HPP – umożliwia aktywację płatności Open Banking (Płatność bankowa) na stronie Hosted Payment Pages.
	Enable eRaty for HPP – umożliwia aktywację płatności eRaty na stronie Hosted Payment Pages.
	Uzupełnij dane w sekcji „Hosted Payment Settings”.
	Enable Logging – umożliwia zapis logów integracji na serwerze sklepu. Opcja wykorzystywana głównie do celów diagnostycznych.
	Contact URL – adres URL strony zawierającej dane kontaktowe sklepu, np. https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt.
	Enable 3D Secure – odpowiada za dodatkowe uwierzytelnianie klienta podczas płatności kartą. Opcja musi pozostać włączona.
	Payment Action – określa sposób przetwarzania płatności kartowych:
	Authorize + Capture – środki są natychmiast autoryzowane i pobierane z rachunku klienta.
	Authorize Only – środki są wyłącznie autoryzowane i blokowane do późniejszego przechwycenia.
	Order Transaction Descriptor – opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku klienta i prezentowany na wyciągu bankowym. Pole można pozostawić puste.
	Check AVS CVN – umożliwia dodatkową weryfikację adresu rozliczeniowego (AVS) oraz kodu bezpieczeństwa karty (CVN/CVV). Zaleca się pozostawienie opcji włączonej.
	AVS Reject Conditions – określa, dla których wyników weryfikacji adresowej AVS transakcja zostanie automatycznie odrzucona. Zaleca się pozostawienie wartości domyślnych.
	CVN Reject Conditions – określa, dla których wyników weryfikacji kodu bezpieczeństwa karty (CVN/CVV) transakcja zostanie automatycznie odrzucona. Zaleca się pozostawienie wartości domyślnych.
	3 Zapisanie konfiguracji
	Po zakończeniu konfiguracji kliknij przycisk Zapisz zmiany.
	Po zapisaniu ustawień klienci będą przekierowywani na bezpieczną stronę płatności Hosted Payment Pages, na której będą mogli sfinalizować transakcję przy użyciu aktywnych metod płatności.
	4 eRaty dla HPP
	eRaty to metoda płatności ratalnej umożliwiająca sfinansowanie zakupu bezpośrednio podczas składania zamówienia w sklepie internetowym. Dzięki niej klient może rozłożyć koszt zakupu na wygodne raty bez konieczności opuszczania procesu zakupowego. Usługa jest dostępna dla zamówień o wartości od 300 PLN do 30 000 PLN.
	Jak włączyć eRaty w Woocommerce?
	eRaty dostępne są wyłącznie w ramach technologii Hosted Payment Pages (HPP).
	Aby włączyć płatności ratalne eRaty, przejdź do konfiguracji wtyczki eService, a następnie do sekcji Hosted Payment Settings i zaznacz opcję Enable eRaty for HPP.
	Przed aktywacją funkcji we wtyczce usługa eRaty musi zostać uruchomiona po stronie eService. Po jej aktywacji metoda płatności będzie automatycznie wyświetlana klientom dla zamówień spełniających wymagania dotyczące wartości transakcji.
	Ważne! Zwroty dla płatności eRaty nie są realizowane w panelu RealControl. Proces zwrotu środków jest obsługiwany w całości przez bank i odbywa się bezpośrednio
	w relacji Klient - Bank.
	5 DCC dla HPP
	DCC (Dynamic Currency Conversion) to usługa umożliwiająca klientom zagranicznym płatność w walucie, w której została wydana ich karta płatnicza.
	Przed włączeniem funkcji we wtyczce usługa DCC musi zostać aktywowana po stronie eService. Następnie w panelu administracyjnym WordPress przejdź do konfiguracji wtyczki eService, a następnie do sekcji Hosted Payment Settings i zaznacz opcję Enable Dynamic Currency Conversion (DCC).
	Po aktywacji klientom posiadającym kwalifikującą się kartę zostanie wyświetlona możliwość wyboru waluty płatności wraz z informacją o kursie przewalutowania.

	Konfiguracja modułu płatności Drop-in UI
	Drop-in UI umożliwia wyświetlenie formularza płatności bezpośrednio na stronie sklepu. Dzięki temu klient nie opuszcza procesu zakupowego podczas realizacji płatności, a wszystkie dane wprowadza bezpośrednio w obrębie sklepu internetowego.

	1 Przejście do konfiguracji płatności
	Zaloguj się do panelu administracyjnego WordPress.
	Przejdź do: WooCommerce → Ustawienia → Płatności
	Na liście metod płatności odszukaj pozycję Unified Payments.
	Kliknij Włącz, aby aktywować moduł.

	Następnie wybierz Zarządzaj, aby przejść do konfiguracji.
	2 Konfiguracja połączenia z bramką płatniczą
	W sekcji Unified Payments – Connect to the Unified Payments Gateway uzupełnij poniższe pola:
	Enable/Disable – w ustawieniach płatności należy upewnić się, że bramka jest włączona. W tym celu należy zaznaczyć pole Enable Gateway.
	Title – nazwa metody płatności wyświetlana klientowi podczas składania zamówienia, np. eService płatności internetowe.
	Live Mode – określa tryb pracy wtyczki. Włączona opcja oznacza pracę w środowisku produkcyjnym i wymaga podania danych produkcyjnych przekazanych przez eService. Wyłączenie tej opcji przełącza wtyczkę w tryb testowy (Sandbox), który wymaga użycia danych testowych (są to inne dane, niż dane produkcyjne).
	Transaction Region – region komunikacji z API Global Payments. Zalecane jest pozostawienie ustawienia Global (default), chyba że eService wskaże inny region w odrębnej komunikacji.
	Live App ID – unikalny identyfikator sklepu w bramce płatniczej (przekazany przez eService w odrębnej komunikacji).
	Live App Key – hasło do bramki płatniczej (przekazane przez eService w odrębnej komunikacji).
	Credentials Check – przycisk służący do weryfikacji poprawności danych wprowadzonych w polach Live App ID oraz Live App Key. Po poprawnej weryfikacji wyświetlony zostanie komunikat: Your credentials were successfully confirmed!.
	Live Account Name – subkonto sklepu w bramce płatniczej. Wartość wybierana jest z listy dostępnej po poprawnej weryfikacji danych za pomocą przycisku Credentials Check. Domyślnie nazwa subkonta powinna rozpoczynać się od „ECOM72...”.
	Allow Card Saving – umożliwia klientowi zapisanie karty płatniczej do wykorzystania podczas kolejnych zakupów. Domyślnie opcja jest wyłączona.
	Payment Interface – określa sposób prezentowania formularza płatności klientowi. W tym wypadku, interesuje nas wybór opcji DROP-in UI.
	Drop-in UI – formularz płatności wyświetlany jest bezpośrednio na stronie sklepu.
	Hosted Payment Pages – klient zostaje przekierowany na zewnętrzną stronę płatności w celu dokończenia transakcji.
	Uzupełnij dane w sekcji „General Settings”.
	Enable Logging – opcja domyślnie wyłączona. Włączenie jej pozwala na zapisywanie logów integracji na serwerze sklepu.
	Contact URL – adres URL strony sklepu zawierającej dane kontaktowe, np. „https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt”.
	Enable 3D Secure – opcja odpowiedzialna za uwierzytelnianie klienta podczas płatności kartą. Opcja musi pozostać włczona.
	Payment Action – określa sposób przetwarzania płatności kartowych:
	Authorize + Capture – płatność zostaje natychmiast autoryzowana i pobrana z rachunku klienta (ustawienie domyślne).
	Authorize Only – płatność zostaje wyłącznie autoryzowana, a środki zablokowane na rachunku klienta do czasu ich późniejszego pobrania.
	Order Transaction Descriptor – opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku klienta. Może być widoczny na historii operacji lub wyciągu bankowym klienta.
	Check AVS CVN – umożliwia dodatkową weryfikację danych adresowych (AVS) oraz kodu bezpieczeństwa karty (CVN/CVV) podczas realizacji transakcji. Zaleca się pozostawienie opcji włączonej.
	AVS Reject Conditions – określa, dla których wyników weryfikacji adresowej (AVS) transakcja ma zostać automatycznie odrzucona. Zaleca się pozostawienie domyślnych ustawień.
	CVN Reject Conditions – określa, dla których wyników weryfikacji kodu bezpieczeństwa karty (CVN/CVV) transakcja ma zostać automatycznie odrzucona. Zaleca się pozostawienie domyślnych ustawień.
	Enable Blik Payment – umożliwia aktywację płatności BLIK w bramce płatniczej.
	Enable Open Banking Payment – umożliwia aktywację płatności Open Banking (Płatność bankowa) w bramce płatniczej.

	3 Zapisanie konfiguracji
	Po zakończeniu konfiguracji kliknij przycisk Zapisz zmiany.
	Po zapisaniu ustawień formularz płatności Drop-in UI będzie wyświetlany bezpośrednio na stronie zamówienia, umożliwiając klientowi realizację płatności bez opuszczania sklepu.

	4 Google Pay i Apple Pay dla Drop-in UI
	W przypadku korzystania z interfejsu Drop-in UI konfiguracja metod Google Pay oraz Apple Pay odbywa się w dedykowanych zakładkach:
	Google Pay
	Apple Pay
	Metody te wymagają dodatkowej konfiguracji po stronie merchanta oraz spełnienia wymagań technicznych określonych przez Google oraz Apple.

	Weryfikacja widoczności bramki płatniczej

	Hosted Payment Pages (HPP)
	Interfejs Hosted Payment Pages (HPP) umożliwia realizację płatności na bezpiecznej stronie płatności hostowanej przez eService | Global Payments.
	Po wybraniu tej metody klient zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu internetowego na stronę płatności, na której będzie mógł sfinalizować transakcję. Po zakończeniu procesu płatności klient zostanie automatycznie przekierowany z powrotem do sklepu.

	Jak zweryfikować działanie HPP?
	Dodaj dowolny produkt do koszyka.
	Przejdź do finalizacji zamówienia.
	Uzupełnij wymagane dane zamówienia.
	Wybierz metodę płatności eService.
	Kliknij przycisk finalizacji zamówienia.
	Rezultat: Klient powinien zostać przekierowany na stronę płatności eService | Global Payments, na której zostaną wyświetlone aktywne metody płatności.

	Bramka płatnicza nie jest widoczna?
	Jeżeli metoda płatności nie pojawia się podczas składania zamówienia, sprawdź:
	czy moduł Global Payments jest aktywny,
	czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostały uzupełnione,
	czy funkcja Credentials Check zakończyła się powodzeniem,
	czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,
	czy usługi dodatkowe (np. eRaty lub DCC) zostały aktywowane po stronie eService.
	Ważne! W przypadku integracji HPP metody płatności są prezentowane dopiero po prawidłowym przejściu procesu przekierowania na stronę płatności eService | Global Payments.

	Drop-in UI
	Interfejs Drop-in UI umożliwia wyświetlenie formularza płatności bezpośrednio na stronie sklepu internetowego. Klient może wprowadzić dane płatnicze oraz wybrać metodę płatności bez opuszczania procesu zakupowego.
	W przeciwieństwie do Hosted Payment Pages (HPP), cały proces płatności realizowany jest w obrębie sklepu internetowego, co pozwala zachować spójny wygląd strony oraz pełną ciągłość ścieżki zakupowej.

	Jak zweryfikować działanie Drop-in UI?
	Dodaj dowolny produkt do koszyka.
	Przejdź do finalizacji zamówienia.
	Uzupełnij wymagane dane zamówienia.
	Wybierz metodę płatności eService.
	Zweryfikuj, czy formularz płatności został wyświetlony bezpośrednio na stronie zamówienia.
	Rezultat: formularz płatności powinien zostać wyświetlony bezpośrednio w sekcji płatności, bez przekierowania klienta na zewnętrzną stronę.

	Bramka płatnicza nie jest widoczna?
	Jeżeli formularz płatności nie pojawia się podczas składania zamówienia, sprawdź:
	czy moduł Global Payments jest aktywny,
	czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostały poprawnie uzupełnione,
	czy funkcja Credentials Check zakończyła się pomyślnie,
	czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,
	czy w polu Integration Type została wybrana opcja Drop-in UI,
	czy metody płatności Google Pay oraz Apple Pay zostały poprawnie skonfigurowane, jeżeli mają być udostępniane klientom.
	Ważne! W przypadku integracji Drop-in UI formularz płatności wyświetlany jest bezpośrednio na stronie zamówienia. Klient nie powinien zostać przekierowany na zewnętrzną stronę płatności przed wyborem metody płatności lub wprowadzeniem danych karty.
	1 Przełączenie strony zamówień na tryb blokowy
	Moduł Global Payments Gateway Provider for WooCommerce wymaga aktywnego trybu blokowego (Block Checkout). Po poprawnej konfiguracji wtyczki oraz aktywacji trybu blokowego wybrana metoda płatności zostanie automatycznie wyświetlona podczas składania zamówienia.
	Jeżeli nie masz pewności, czy sklep korzysta z trybu blokowego, możesz zweryfikować to bezpośrednio z poziomu panelu administracyjnego WordPress.

	Gdzie znaleźć ustawienie?
	Zaloguj się do panelu administracyjnego WordPress.
	W menu po lewej stronie wybierz Strony.
	Następnie kliknij Wszystkie strony.
	Odszukaj stronę odpowiedzialną za składanie zamówień.
	Otwórz stronę w trybie edycji.
	Uwaga: nazwa strony zamówienia może różnić się w zależności od konfiguracji sklepu, używanego motywu lub zainstalowanych dodatków.

	Jak rozpoznać aktywny tryb blokowy?
	Po otwarciu strony zamówienia w trybie edycji każda sekcja checkoutu powinna być wyświetlana jako osobny, niezależny blok

	O aktywnym trybie blokowym świadczy:
	podział strony na niezależne sekcje,
	możliwość zaznaczania poszczególnych bloków osobno,
	brak komunikatów o błędach oraz ostrzeżeń związanych z kompatybilnością checkoutu.

	Możliwe scenariusze:
	Po otwarciu strony zamówienia mogą wystąpić trzy sytuacje:
	Tryb blokowy jest aktywny
	Widok strony jest zgodny ze standardowym edytorem blokowym WordPress.
	Rezultat: Konfiguracja jest poprawna i nie wymaga dodatkowych działań.
	Tryb blokowy nie jest aktywny
	Strona wykorzystuje klasyczny checkout WooCommerce lub inny nieobsługiwany mechanizm zamówień.
	Rezultat: Należy dostosować stronę zamówienia do trybu blokowego WooCommerce.
	Występują błędy lub ostrzeżenia
	Edytor wyświetla komunikaty dotyczące niekompatybilnych bloków, konfliktów motywu lub innych problemów.
	Rezultat: Należy przeanalizować wyświetlane komunikaty i usunąć wskazane niezgodności. Jeżeli problem będzie się utrzymywał, skontaktuj się z zespołem wsparcia eCommerce.
	Weryfikacja działania
	Po poprawnym skonfigurowaniu wtyczki oraz aktywacji trybu blokowego nowa metoda płatności będzie widoczna podczas składania zamówienia w sekcji Opcje płatności.

	Wykonanie testowego zamówienia na koncie produkcyjnym
	Po zakończeniu konfiguracji zalecane jest wykonanie testowego zamówienia w sklepie internetowym. Pozwala to zweryfikować poprawność konfiguracji oraz upewnić się, że wszystkie elementy integracji działają prawidłowo.


	Wykonanie testu
	Dodaj przykładowy produkt do koszyka.
	Przejdź do strony zamówienia.
	Uzupełnij wymagane dane klienta.
	Wybierz metodę płatności eService.
	Dokończ proces płatności.

	Rezultat
	Po poprawnym opłaceniu zamówienia:
	status płatności powinien zostać zaktualizowany,
	klient powinien otrzymać potwierdzenie realizacji zamówienia,
	transakcja powinna być widoczna w systemie Back Office (RealControl).

	Test zakończony niepowodzeniem?
	Jeżeli podczas płatności wystąpią błędy:
	sprawdź konfigurację modułu,
	zweryfikuj poprawność danych dostępowych,
	upewnij się, że moduł został poprawnie aktywowany,
	sprawdź logi integracji (jeżeli funkcja Enable Logging została włączona),
	upewnij się, że usługi dodatkowe, takie jak eRaty lub DCC, zostały aktywowane po stronie eService.


	Zwroty płatności
	Po wykonaniu płatności możliwe jest wykonanie zwrotu z poziomu systemu Back Office (RealControl).

	Szczegółowy opis realizacji zwrotów znajduje się w odrębnej instrukcji dotyczącej systemu Panel Transakcyjny BackOffice (RealControl).
	Rezultat: pomyślne wykonanie testowej transakcji potwierdza poprawną konfigurację modułu oraz gotowość sklepu do przyjmowania płatności od klientów.


