)

FIZETESI
SZOKASOK
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01. A KUTATASROL Ev()

A KUTATAS CELJA

citibanamexi = """
Sericios de Pago

2

A KUTATAS CELJA

® eservice

Felmérésunk célja, hogy megismerjuk az emberek . '
kiilénboz4 fizetési médokhoz valé hozzaallasat, " TN DA MM | i
illetve az ezekkel kapcsolatos magatartasukat.

A felmérés utjan megszerzett ismeretek a
kildonb6z6 (online és offline) fizetési médok

ismertségére, hasznalatara és az ezekkel
kapcsolatos preferenciakra vonatkoztak.

Deservice  VISA I




01. A KUTATASROL

A KUTATASROL

A FELMERESBEN
RESZTVEVOK KORE

Reprezentativ minta az

egyes orszagok 18-65 KUTATASI MODSZERTAN

éves lakossagabal.

. « A kutatast a CAWI modszertan alkalmazasaval vegeztik
KUTATASLIDOSZAK 1 B < o mul S / ‘U - a valaszadékat felkérttk egy online felmérésben vald

2022. marcius 7 . részvételre.

A KUTATASBAN RESZT VEV(G ORSZAGOK ES A MINTA MERETE
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01. A KUTATASROL

ALAPVETO MEGALLAPITASOK

Magyarorszagon a kutatasba bevont tobbi
orszaghoz képest az emberek jobban el6térbe
helyezik a készpénzhasznalatot.

80% ll./ 5 a magyaroknak a fizetési médok kozott spontan
-e

megemliti a kartyas fizetést

Ez leggyakrabban a magyarok preferenciaibdl és
szokasaibdl adodik. Bizonyos helyzetekben
elényben részesitik a készpénzes fizetési

TOBB MINT lehet&séget. Egyes esetekben kartyas fizetés nem
57% ]/2 szamara a bankkartya vagy hitelkartya lehetséges, példaul orvosnal vagy fodrasznal.
ol - a legkedveltebb fizetési méd Kartyaval is fizetnek, de ezt elsésorban a nagyobb

0sszegl vasarlasokra tartogatjak.

C CSAK
O,
24 %0 1/4_9 fizet kartyaval a tomegkozlekedés

hasznalataért

C CSAKNEM
49‘7 : 230/ a legutdbbi online vasarlas soran
Q 1 / 2_e 15 000 Ft feletti 2 1 / ll,_e készpénzes vagy kartyas fizetést

fizetés esetén a kartyas fizetést valasztja valasztott utanvétes fizetési médként

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA =
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02. PENZZEL

KAPCSOLATOS

ATTITUDO K

PENZZEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A fizetési modokkal kapcsolatos attitidoket
vizsgalo kutatasunk alapmodulja egy
standardizalt pszicholégiai eszkdz, amelyet a
gazdasagpszichologiara, els6sorban a pénz
pszicholégiajara szakosodott Grazyna
Wasowicz professzor dolgozott ki.

A Money Relationship Questionnaire
(KSP-33) (Wasowicz-Kiryto, 2013)

elnevezési kérdbiv a pénzzel kapcsolatos
attitidéket kutaté, bizonyitottan
megbizhaté és érvényes standardizalt
eszkoz. A kérddiv 33 allitast tartalmaz,
amelyek 9 skalan torténé mérést tesznek

lehet6vé.

Forrds: Hierarchical Model of Attitude to Money (A pénzhez vald hozzaallas hierarchikus modellje)

a pénz feletti kontrollal kapcsolatos attit{iddk,

a megtakaritassal és a kiadasok feletti
ellendrzés nem jelent problémat.

a pénz mint az értékek megvaldsitasanak
eszkdze, amely a fliggetlenség és a
valasztas szabadsaganak érzetét nyljtja

2 A KOVETKEZO 6 SKALA A KOGNITIV-VISELKEDESI
PENZUGYI KOMPETENCIAK MERESERE SZOLGAL; EZEK KET CSOPORTRA 0SZLANAK:

[T BEFEKTETES

az anyagi befektetések sziikségességére

és fontossagara vonatkozd meggydzédések,
a befektetés mint a pénzzel vald helyes
gazdalkodas fontos eleme

—— 2A. AZELSO CSOPORTBA AZ ALABBIAKKAL KAPCSOLATOS MEGGY(OZODESEK TARTOZNAK:

a pénzzel kapcsolatos tevékenységek: a
pénzrdl valé gondolkodas, a pénzzel valo
foglalkozas, a pénzrdl valé beszélgetés
orome

BIZTOSITAS

az élet- és vagyonbiztositassal kapcsolatos
meggydzédések (sziikséges vagy
felesleges)

PAN
I

BANKI
SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELE

a banki szolgaltatasok - mint a pénz
megfeleld kezelési modja -
igénybevételével kapcsolatos attitidok

a pénziigyi ismeretek bdvitésével és
a vagyon gyarapitasahoz sziikséges
ismeretekkel kapcsolatos attitlidok

—— 2B. AMASODIK CSOPORTBA A PENZZEL KAPCSOLATOS VISELKEDESI FORMAK TARTOZNAK:

{?@ KEZELES

BE)
®E

KONYVELES

a kiadasok megtervezésével és
ellen6rzésével kapcsolatos

K

IMPULZIiV
VASARLAS
mérlegelés vagy pénziigyi
tervezés nélkiil

Grazyna Wasowicz

® eservice

VISA




02. PENZZEL KAPCSO

LATOS ATTITUDOK

PENZZEL KA

— KOGNITIV- — il BEFEKTETES BIZTOSITAS iy EZASE(IE.ALTATASOK
= VISELKEDESI

»  PENZUGYI

@ KOMPETENCIAK o @a@ N % P @ ozl

MAGYARORSZAG

PCSOLATOS ATTITUDOK

Magyarorszagon a pénz és a kiadasok feletti ellenérzés fontossaga jol megfigyelhetd.

A magyarok szamara a pénz tobbek kdzott az értékek megvaldsitasanak eszkoze, amely a fliggetlenség és a valasztas szabadsaganak

érzetét nyujtja.

A magyarokat nagyon érdeklik a befektetési lehetéségek és a banki szolgaltatasok a pénz egyik lehetséges kezelési mddjaként.
Kiadasaikat gondosan ellendrzik és megtervezik.

® eservice

VISA
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PENZZEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A pénzzel kapcsolatos attit(idoket mér6 kérdbivben (KSP-33) a valaszadokat arra kérték, hogy az egyes allitasokra egy 6

— A pontos, 0-tol 5-ig terjedd skalan valaszoljanak.

z ,

= PENZZEL A pénzzel kapcsolatos attittidok szintjét méré egyes mutatok 0 és 25 pont kozétt, a kognitiv-viselkedési pénziigyi kompetencidk
o> KAPCSOLATOS szintjét mérd értékek pedig 0-t6l 15 pontig terjednek.

® ATT|'|'UD A bemutatott eredmények az egyes mutatdk atlagos értékét jelzik.

ELLENGRZES HAGYARORSZAG - 17.0 A magyarokban mas orszagok lakosaihoz
5 MAS ORSZAGOK - 15.3 képest erésebb a térekvés a pénz feletti ellenérzésre.

—/

Ezen kivul elmondhat6, hogy az ,,Eszkdz” komponens szintje mas

] B MAGYARORSZAG - 14,9
ESEKOZ MAS ORSZAGOK - 16.3 orszagokhoz viszonyitva gyengébb a magyarok kérében.

—/

= MAGYARORSZAG - 12,3 . . , e
OROM A magyarok szarnara’a penz’zel valé fogl‘alkoz?s oréme is
MAS ORSZAGOK - 13,3 alacsonyabb, mint mas orszagok lakosai esetén.

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA =

6sztvevl arszag atlagandl statisztikailag alacsonyabb eredmény A evl orszag &tlaganal statisztikailag magasabb eredmény



02. PENZZEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

PENZZEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

— KOGN|T|V' A pénzzel kapcsolatos attitlidoket méré kérddivben (KSP-33) a valaszaddkat arra kérték, hogy az egyes allitasokra egy 6

= V|SE|_KE[]ES| pontos, 0-tol 5-ig terjedd skalan valaszoljanak.

: PENZUGY]I A pénzzel kapcsolatos attit(idok szintjét méré egyes mutatok 0 és 25 pont kdzoétt, a kognitiv-viselkedési pénziigyi kompetenciak
[

KOMPETENClAK szintjét mérd értékek pedig 0-tdl 15 pontig terjednek.
A bemutatott eredmények az egyes mutatdk atlagos értékét jelzik.

A MAGYARORSZAG - 7,8 Magyarorszagon az anyagi befektetés szikségességébe vetett hit nem

||||||||| BEFEKTETES olyan er8s, mint mas orszagokban. Ugyanakkor elmondhatd, hogy ez
még mindig jellemz8 a magyarokra.

o MAGYARORSZAG - 6,7 o o
BIZTOSITAS A biztositassal kapcsolatos magyarorszagi vélemények

nem kilénboznek mas orszagokétdl.

A BANKI i i MAGYARORSZAG - 7.0 A banki szolgaltatasok igénybevétele Magyarorszagon kevésbé intenziv,

M SZOLGALTATASOK mint a kutatasban részt vevé tobbi orszagban.

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA =

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsanyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény



02. PENZZEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

PENZZEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

KOGNITIV- A pénzzel kapcsolatos attitidoket mérd kérddivben (KSP-33) a valaszaddkat arra kérték, hogy az egyes allitasokra egy 6
— p p 8y 8y 8y
= VISELKEDESI pontos, 0-tol 5-ig terjedd skalan valaszoljanak.
; PENZUGY| A pénzzel kapcsolatos attitlidok szintjét méré egyes mutatok 0 és 25 pont kdzoétt, a kognitiv-viselkedési pénziigyi kompetenciak
°® KOMPETENCIAK szintjét mérd ertekek’ pedig 0-tél 15 pontlg,ter,Jednek., .
A bemutatott eredmények az egyes mutatdk atlagos értékét jelzik.
@@ KEZELES MAGYARORSZAG - 5,6 A pénzkezeléssel kapcsolatban visszajelzett attitGdok
gyengébbek a mas orszagokban megfigyelteknél.
E] MAGYARORSZAG - 8,4 A Konyvelés alapvet&en a kiadasok ellen8rzését és tervezését jelenti.

XE KONYVELES

A vonatkozé eredmény Magyarorszagon alacsonyabb méas orszagokénal,
de ez egyben a magyarok egyik leger&sebb tulajdonsaga is.

-@ IMPULZIiV AL B = ot Az impulzusvasarlas szintje Magyarorszagon mas orszagokhoz
s VASARLAS képest alacsonyabb.

@ MAGYARORSZAGE@ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsanyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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A MAGYAROK ES A PENZHEZ VALO HOZZAALLASUK

— A magyarok a kéltségvetésiiket és
- kiadasaikat gondosan ellenérzik

« Véleményuk szerint a pénz
az anyagi fuggetlenség érzetét biztositja

« A pénzkényelmes életet tesz lehetévé, ugyanakkor
ellendrizni szeretnék a kiadasaikat és a
megtakaritasaikat

« Kevéssé érdekl8dnek a pénzugyi befektetések
irant, illetve kerulni igyekeznek az impulziv
koltekezeést

MAGYARORSZAG

févaros: Budapest
pénznem: Forint
népesség: 9,75 millié

® eservice VISA
e
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FIZETESI MODOK
TUDATOSSAG ES HASZNALAT
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03. FIZETESI MODOK - TUDATOSSAG ES HASZNALAT Ev()

A KULONBOZO FIZETESI MODOK ISMERETE

A legismertebb fizetési médok Magyarorszagon a bankkartya és a készpénz - a magyarok lényegesen gyakrabban
emlitik spontan moédon a készpénzt, mint a vizsgalatban részt vevé mas orszagok lakosai. Az érintéses fizetést is

gyakran emlitik - a fizetésnek ezt a modjat az altaluk ismert fizetési médokrél megkérdezett valaszadok korulbeldl
MILYEN FIZETES| MODOKAT/TiPUSOKAT 4/10-e emlitette.
ISMER (AKAR HALLOMASBOL)?

= %- = &
80 68 L, 98- 98- 97

BANKKARTYA KESZPENZ DIGITALIS PENZTARCAK ES KESZPENZ HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS BANKKARTYA
pl. hitelkértya, betéti kartya EGYEB ALKALMAZASOK szamlaszam sth. megadéséval pl. hitelkartya, betéti kartya

———— MAGYARORSZAGRA JELLEMZO MODSZEREK

anesonis I . V
HALASZTOTT FIZETESI MEGOLDAS

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény




03. FIZETESI MODOK - TUDATOSSAG ES HASZNALAT Ev()

A KULONBOZO FIZETESI MODOK ISMERETE

MILYEN FIZETESI MODOKAT/TIPUSOKAT ISMER (AKAR HALLOMASBOL)?

pankarTys [, 20 7: ceszeeyz N,
pl. hitelkartya, betéti kértya
i Hagyomanyos Banki ATuTaLAs N, 95
KESZPENZ ° a szamlaszam megadasaval stb.
pisius penzrarcik NN -9 ~ pankierya | o7
ES EGYEB ALKALMAZASOK pl. hitelkartya, betéti kartya

e, 07
I v DIGITALIS PENZTARCAK - ONLINE VASARLASKOR Sl
2 szamiszammegeisarel o NDEKK . RV
B AJANDEKKARTYA, UTALVANY 5
AJANDEKKARTYA, UTALVANY ’ o ,
~ erinteses Fizeres mopiLTeLeron, | 909
M s OKOSORA VAGY MAS ESZKOZOK HASZNALATAVAL
RESZLETFIZETES VAGY LiZING 89%
rizeres sns-aen I 79
KRIPTOVALUTA PENZTARCAK _ 75%
wataszror Fizerési wecoLods N 77, ¥

~ erinreses Fizeres mosiLTELEFON, (NN 22 AZONNALI BANKI ATUTALAS
OKOSORA VAGY MAS ESZKOZOK HASZNALATAVAL

HAGYOMANYOS / ONLINE BANKI ATUTALAS

REVOLUT

——— MAGYARORSZAGRA JELLEMZO MODSZEREK

smpLepry N 5

@ MAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az dsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvev( orszég étlagénal statisztikailag magasabb ered



03. FIZETESI MODOK - TUDATOSSAG ES HASZNALAT Ev()

A KULONBOZO FIZETESI MODOK HASZNALATANAK GYAKORISAGA

A leggyakrabban hasznalt fizetési médok Magyarorszagon: készpénz, bankkartya és hagyomanyos banki atutalas. A
magyarok a kutatasban részt vev6 tobbi nemzetnél valamivel ritkdbban hasznaljak a kartyas fizetési lehet6séget.

MELYIKET ES MILYEN GYAKRAN HASZNALJA Erdekes tény, hogy a részletre térténd vasarlast vagy a lizinget Magyarorszagon kevesebben veszik igénybe, mint mas
AZ ALABBI FIZETESI MODOK K0ZUL? orszagokban.

Azoknak az aranya,
akik jelezték, hagy
i o o o o ugyan nem hasznaljak
KESZPENZ 92% 18% 26% 13% v ! 3% az adott fizetési médot,
MAS ORSZAGOK  30% 95% de tervezik, hogy a
jévében hasznalni
BANKKARTYA 84% W 050 = = ¥ 6 fogjak

pl. hitelkértya, betéti kértya

15%

B0%

) o P g
HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS
a szdmlaszam megadaséval stb.

GGG

——— MAGYARORSZAGRA JELLEMZ(G MODSZER

SIMPLE PAY ’ 66%

" w

; , ’, 9 o, O, 0, o, . 9
wsnerezeris wov v ) 47 v 15%

@ NAPONTATOBBSZOR @ NAPONTAEGYSZER @ HETI2-3-SZ0R @ HAVI2-3-SZOR HAVONTA LEGFELJEBB EGYSZER @ eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered




03. FIZETESI MODOK - TUDATOSSAG ES HASZNALAT Ev()

A KULONBOZO FIZETESI MODOK HASZNALATANAK GYAKORISAGA

MELYIKET ES MILYEN GYAKRAN HASZNALJA AZ ALABBI FIZETESI MODOK KOZUL?

KESZPENZ 92% MAGYARORSZAG 35% I 3%
MAS ORSZAGOK 30%
BANKKARTYA 84% ¥ ¥ 6%
pl ity betét iy

HAGYOMANYOS BANKI ATUTALAS 80% ¥ o9y

a szémiaszémmegadssaval st
oo inmuis @ J) 4 & o "
£ 1e bENTTERCE .y 66% % ®

DIGITALIS PENZTARCAK - ONLINE VASARLASKOR J A i
AJANDEKKARTYA, UTALVANY ) 52% ¥ ]:]l'// 5% | 2 L S 167%
. ERINTESES FIZETES MOBILTELEFON, 51% ® 5
OKOSORA VAGY MAS ESZKOZOK HASZNALATAVAL
rissson ) 7 ¥ oy
" % | % |
, , ‘ 35% " v
HALASZTOTT FIZETES! MEGOLDAS

‘ 3%% ¥ » 5y

RESZLETFIZETES VAGY LiZING
arrmumseric Y 3 . i ) &

——— MAGYARORSZAGRA JELLEMZG MODSZEREK .
SIMPLE PAY J 66% 8%
@ @ N/\PONTATOBBSZOR @ @ NAPONTAEGYSZER @ @ HETI2-3-SZOR @ O HAVI2-3-S70R @  HAVONTALEGFELJEBB EGYSZER @ eservice V’SA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az S atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered




03. FIZETESI MODOK - TUDATOSSAG ES HASZNALAT Ev()

A LEGGYAKRABBAN HASZNALT FIZETESI MODOK
ES MIERT EZEKET VALASZTOTTAK

KESZPENZ BANKKARTYA SIMPLE PAY
pl. hitelkartya, betéti kartya {az OTP Bank online
fizetési rendszere)
A magyarok tobb mint fele szerint a

készpénz az altaluk leggyakrabban hasznalt AZON VALASZADOK %-0S ARANYA,

eszpenz az aital ) ; AKIK A LEGGYAKRABBAN R 590 570 ]20 S
f|2fete5|’rgod, amlkokr nem all regd?lkezgsre S BT RS % % %
TE AR, VERY eI 72 G alilis2 il ES MELY FIZETESI FORMAKAT maés orszagok: 57% més orszagok: 61%
A magyarok ezen kivul bankkartyakat is HASZNALJA LEGGYAKRABBAN?
hla Sﬁ,z(;alnak' ﬁ‘ karﬁyak h,a:sznlflatanak . \ELSUNAST H=SODI K ORCIGKENT) HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETOSEG EGYSZERU HASZNALAT EGYSZERU HASZNALAT
elsédleges oka a hasznalatuk egyszerdsege, - 189 319 96%
ényelme és gyorsasiga. | ] ]
L EGYSZERU HASZNALAT KOMFORT / KENYELEM GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS
ADOTT FIZETESI MOD .
TR B s - A B
HASZNALATANAK OKAI
ELEZLEE]AﬁF'ZETES' HoDoT KEDVELEM GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS KOMFORT / KENYELEM
azavortrizetesimooa. | [ % B 2 B s
KAPCSOLATOS
LEGKONKRETABB VALASZOK S7OKAS / MEGSZOKTAM A HASZNALATAT BIZTONSAG HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETOSEG
ooooooooooga I 0% I 0 e
' ' ' ' ' ' @ @ @ @ @ BIZTONSAG KEDVELEM KEDVELEM
6 /‘IO FIZETESRE ELGSZERETETTEL B o B s B
VALASZTJA A KESZPENZT VAGY A —

PLASZTIKKARTYAT

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



03. FIZETESI MODOK - TUDATOSSAG ES HASZNALAT

A LEGGYAKRABBAN HASZNALT FIZETESI MODOK

ES MIERT EZEKET VALASZTOTTAK

AZONNALI BANKI
ATUTALAS

AZON VALASZADOK %-0S ARANYA,

HAGYOMANYOS
BANKI ATUTALAS

szamlaszam

ERINTESES FIZETES

mobiltelefon, okosdra

vagy mas eszkoz hasznalataval

0]

DIGITALIS PENZTARCAK
ONLINE VASARLASKOR

AKIK A LEGGYAKRABBAN o 127
HASZNALJAK AZ ADOTT FIZETESI MODOT, o
ES MELY FIZETESI FORMAKAT
HASZNALJA LEGGYAKRABBAN?
(ELSG VAGY MASODIK OPCIOKENT)

mas orszagok: 7%

GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS

— N
e EGYSZERU HASZNALAT
ADOTT FIZETESI MOD
Lo 29%
HASZNALATANAK OKAI _ °
MIERT EZT A FIZETESI MODOT - , ) Y
HASZNALJ? HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETGSEG
aaoortrizetesinoooar | [ 2%
KAPCSOLATOS
LEGKONKRETABB VALASZOK KOMFORT / KENVELEM
| A
BIZTONSAG
B o

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény

10«

mas orszagok: %

EGYSZERU HASZNALAT

I

GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS

I o

BIZTONSAG

B

HA NEM ALL RENDELKEZESRE MAS LEHETGSEG

B

HA NINCS NALAM MAS FIZETGESZKOZ

B 5

1027

mas orszagok: 17%

mas orszagok: 14%

GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS EGYSZERU HASZNALAT
I ;2 R 0
EGYSZERU HASZNALAT KOMFORT / KENYELEM
_ 28% - 26%
KOMFORT / KENYELEM GYORSASAG, IDOMEGTAKARITAS
N 5 B 9
MINDIG MAGAMNAL HORDOM BIZTONSAG
B o B s
BIZTONSAG KEDVELEM
M s B 2

® eservice

g%V [

VisA BEe—



03. FIZETESI MODOK - TUDATOSSAG ES HASZNALAT Ev()

BANKI SZOLGALTATASOK

78 O/ HAVONTA EGYSZER VAGY 840/ HAVONTA LEGALABB 2-3 @ 3 5 O/ HAVONTA LEGALABB 2-3-SZOR VESZ
- O MEG RITKABBAN VESZ IGENYBE O ALKALOMMAL HASZNAL INTERNETBANKI O  IGENYBE TELEFONOS BANKI
MOBILBANKI SZOLGALTATASOKAT SZOLGALTATASOKAT SZOLGALTATAST

Magyarorszagon az ATM, az internet és a mobilbanki szolgaltatasok a legnépszeribb banki csatornak, de a magyarok ritkdbban
. hasznaljak ezeket, mint a vizsgalatba bevont mas orszagok lakosai.
MELY”(,ET ES M|LYFN GYAKRAN Egyes Ugyfelek ugyanakkor gyakrabban keresik fel személyesen a bankfidkokat, és hivjak fel a telefonos tgyfélkézpontot.
HASZNALJA AZ ALABBI BANKI
CSATORNAK KOzZ{L?

BANKFIOKBAN INTEZEM

6% A %
5% 5%
TELEFONOS KAPCSOLAT, UGYFELSZOLGALAT

0% 5%

6% N I N s AN

INTERNETES BANKI SZOLGALTATASOK

25% - %
197 %

MOBIL BANKI SZOLGALTATASOK (az alkalmazason keresztil)
15% 2% % A A
24%
26%

ATM HASZNALATA
% 5 A AR
o

%

Ea
K
TR

@ NAPONTALEGALABBEGYSZER @ HETI 2-3-SZOR @ HavI 2-3-S70R @ HAVONTA LEGFELJEBBEGYSZER
TUDOK ERRGL A CSATORNAROL, MEG NEM HASZNALOM, DE TERVEZEM A HASZNALATAT @ TUDOK ERRGL A CSATORNAROL, DE NEM HASZNALOM, ES NEM IS TERVEZEM A HASZNALATAT @ NEM ISMEREM EZT A CSATORNAT ® eservice VISA KBl

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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FIZETESI MODOK
LEGUTOBBI VASARLASOM
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7 / 14
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04. FIZETESI MODOK - LEGUTOBBI VASARLASOM Ev()

LEGUTOBBI FIZETESI TRANZAKCIOM - ONLINE VAGY OFFLINE?

KEREM, EMLEKEZZEN VISSZA A
LEGUTOBBI FIZETESI TRANZAKCIOJARA. ONLINE
VAGY OFFLINE FIZETETT?

Sl
#i#0000000 34% — W o [ — 66%

MAGYARORSZAG ,
OFFLINE FIZETES

3/" 0 A MAGYAROK KOz0L ONLINE FIZETES
UTOLJARA ONLINE FIZETTEK

MAS ORSZAGOK

Deservice  VISA Ell

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



04. FIZETESI MODOK - LEGUTOBBI VASARLASOM Ev()

LEGUTOBBI ONLINE FIZETES MODJA

BANKKARTYA [ 28%V

pl. hitelkartya, betéti kartya 35%

KESZPENZFIZETES KISZALLITASKOR/AZ ATVETELI PONTON _8/ 14%

DIGITALIS PENZTARCAK - ONLINE VASARLASKOR B 137 IW

34%

KARTYAS FIZETES KISZALLITASKOR/AZ ATVETELI PONTON B 9%

VALAM"—YEN UNLINE o— az érintéses és a mobilfizetést is beleértve 4%
FIZETESI MODOT ) I 9%
HASZNALT AZONNALI BANKI ATUTALAS 8%
- MELYIK FIZETESI HAGYOMANIY[]S BANKI dATUTleLAl)S . 5%1;7
A H a szamlaszam megadasaval stb. (e}
- MODOT HASZNALTA A o I
LEGUTOBBI ONLINE AJANDEKKARTYA, UTALVANY 19,
) 5 FIZETES SORAN? FIZETES SMS-BEN l 11//
MAGYARORSZAG 37% T
KRIPTOVALUTA PENZTARCAK = 1o,
VALAMILYEN ONLINE ) ) >
FIZETESI MODOT HALASZTOTT FIZETESI MEGOLDAS | 1§
HASZNALT 1%
CARD-ON-FILE | 0%
a kartya adatait feltoltik a kereskedd platformjara 1%
, , —— MAGYARORSZAGRA JELLEMZO MODSZEREK
MAS ORSZAGOK siMPLEPAY [ 14%

A magyarok 1/3-a utoljara online fizetett.

Az online vasarlas soran leggyakrabban hasznalt fizetési mod a bankkartya (hitelkartya stb.) volt, de a magyarok mas orszagokkal 6sszehasonlitva ritkabban hasznalnak bankkartyat.

Szivesebben fizetnek ugyanakkor utanvéttel, akar készpénzzel, akar kartyaval.

@ MAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



LEGUTOBBI VASARLASOM

04. FIZETESI MODOK

LEGUTOBBI OFFLINE FIZETES MODJA

66%

VALAMILYEN
OFFLINE FIZETESI
MODOT HASZNALT

- MELYIK FIZETESI
- MODOT HASZNALTA A
LEGUTOBBI OFFLINE

FIZETES SORAN?

MAGYARORSZAG

A magyarorszagi valaszadok 2/3-a utoljara offline moédon fizetett.

KESZPENZ

BANKKARTYA
pl. hitelkartya, betéti kartya

. ERINTESES | FIZETES MOBILTELEFON,
OKOSGRA VAGY MAS ESZK0Z HASZNALATAVAL

AJANDEKKARTYA, UTALVANY

RESZLETFIZETES VAGY LiZING

I 50
[ A

I s

1 2%

| 1%

A valaszadok fele készpénzzel, tobb mint 1/3-uk plasztikkartyaval fizetett. Minddssze 8%-uk fizetett telefonnal vagy mas eszkdzzel.

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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A FIZETESI MODOKKAL KAPCSOLATOS
PREFERENCIAK
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05. A FIZETESI MODOKKAL KAPCSOLATOS PREFERENCIAK Ev()

PREFERALT FIZETESI MOD OFFLINE
VASARLASKOR

AZ 0SSZES OFFLINE VASARLASI HELYZETET (HAGYOMANYOS UZLET/ELADOHELY)
FIGYELEMBE VEVE MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTJA LEGSZIVESEBBEN?

A MAGYAROKNAK CSAKNEM A FELE
OFFLINE VASARLASKOR INKABB

KESZPENZT HASZNAL

A magyarok a tobbi vizsgalt orszag lakosainal

gyakrabban hasznalnak készpénzt offline vasarlas
soran, és kevésbé szivesen hasznalnak
bankkartyat.

MAS

MAGYARORSZAG ORSZAGOK

@ KESIPENZ @  ELEKTRONIKUS FIZETES (Kcrtya, telefon, eqysb eszkézik, virtualis pénztérca st) NEM TUDOM / NEHEZ ELDONTEN ® eservice VISA B

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331331

Az Gsszes résztvevl orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredetbngniiz Gsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmémgdmény



05. A FIZETESI MODOKKAL KAPCSOLATOS PREFERENCIAK Ev()

OSSZEG VS LEGKEDVELTEBB FIZETESI MOD

LEGFELJEBB

%@ 400 Ft 400 Ft-os 6sszeghatarig a magyarok 2/3-a a készpénzes fizetést részesiti el6nyben.

Minél magasabb az ar, annal nagyobb az elektronikus fizetést valasztok kore.

A magyarok fele 15 000 Ft feletti 6sszegek esetében az elektronikus fizetési médot valasztja.
A tébbiek tdbbnyire ingadoznak - egyes esetekben a készpénzes, maskor a digitalis fizetést
valasztjak.

AZ ILYEN KIS (SSZEGEKET A MAGYAROK
TOBBSEGE KESZPENZZEL FIZETNE KI

MELYIK FIZETESIMODOT VALASZTANA AZ ALABBI 0SSZEGEK ESETEN:

42% 39%

0-400 Ft 400-2000 Ft 2000-15000 Ft 15000-30000 Ft 30000 Ft felett

@@ MAGYARORSZAG

@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (kértya, telefon, egyéb eszkdzdk, virtualis pénztércasth.) @ NEHAKESZPENZ, NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD @ eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény



05. A FIZETESI MODOKKAL KAPCSOLATOS PREFERENCIAK

A KULONFELE OFFLINE VASARLASI H

62%—a

A készpénzes fizetési moéd mas orszagokhoz képest Magyarorszagon kedveltebb.
A magyarok leginkabb orvosnal, fodrasznal vagy a tomegkdzlekedésért fizetnek

BORBELYNAL VAGY KOZMETIKUSNAL készpenzzel.

--Gf / A MAGYAROKNAK A FODRASZNAL,
J SZIVESEBBEN FIZETNEK KESZPENZZEL

MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTANA SZiVESEBBEN AZ ALABBI HELYZETEKBEN:

(-]
<t
N
(7] ® [
Z 34% A 97% 23%A [0
o=
<T
>
(=)
<T
= —
25 — &) = '
a CH =
ELELMISZERVASARLAS ETTEREMBEN/BARBAN/ ORVOSI/FOGORVOSI/ FODRASZNAL/ TOMEGKOZLEKEDESI SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS
UZLETBEN KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN FIZIOTERAPIAS KEZELES BORBELYNAL/ (busz, villamos) JATEKOK KOLTSEGENEK
(offline - hagyomanyos Gizletek/ TORTENG FIZETES KOZMETIKUSNAL JEGYEK VASARLASA FIZETESE
eladohelyek)
x
o
(=)
N
~< N
= w»
o=
o

@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (Kartya, telefon, egyéb eszkbzok, virtualis pénztarcasth.) @ NEHAKESZPENZ NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

SZALLODA/

EGYEB SZALLAS DiJANAK

FIZETESE

® eservice

29% A[ 96%

%

BENZINKUTON.
TORTENG FIZETES

VISA




05. A FIZETESI MODOKKAL KAPCSOLATOS PREFERENCIAK Ev()

A KULONFELE OFFLINE VASARLASI H

52%‘8 A magyarok kdzel 2/3-a piacon gyakrabban fizet készpénzzel.

E@ Kevesebb mint a feluk fizet inkabb készpénzben az oktatasért, és korulbelul 40%-uk kultdraért (mozi, szinhaz), a
A MAGYAROKNAK SZiVESEBBEN kozintézmények szolgaltatasaiért, illetve parkolasi dijat.
O—0 FIZETNEK ELEKTRONIKUS UTON A magyarok fele szivesebben valaszt valamilyen elektronikus fizetési médot az online boltokban, kiléndsen

KULFOLDI ONLINE BOLTOKBAN TORTENG kilféldi online boltokban torténd vasarlas soran.
VASARLAS SORAN

MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTANA SZiVESEBBEN AZ ALABBI HELYZETEKBEN:

(=]
<t
N
w
o= 29% 31%
o
o
<t
= -
(4]
<t
i - = 9
3| == TRy )
IPARCIKKEK ISKOLAI/ BELFOLDI KULFOLDI PIACON ES MOZIJEGY/ _ DIJAK FIZETESE PARKOLASI
(pl. haztartasi gépek, OVODAI/EGYETEMI DIJAK i ONLINE ONLINE _ VASARBAN SZINHAZJEGY/EGYEB KOZINTEZMENYEKBEN DIJAK FIZETESE
elektronikai cikkek, ruhézat stb.) FIZETESE UZLETBEN TORTENO VASARLAS ARUHAZAKBAN TORTENO TORTENO VASARLAS SZORAKOZTATO LETESITMENYEK {pl. dokumentumok
VASARLASA UZLETBEN VASARLAS DIJANAK FIZETESE kiadasaért)
: .
2 (<o)
<3 13% 13%
= w»
o=
o
@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (kértya, telefon, egyéb eszkdzdk, virtualis pénztércasth.) @ NEHAKESZPENZ, NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD @ eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény




05. A FIZETESI MODOKKAL KAPCSOLATOS PREFERENCIAK Ev()

A KULONFELE OFFLINE VASARLASI H

700/ -3 Magyarorszagon a taxik viteldijat fele-fele aranyban fizetik készpénzben.
(0]

A magyarok kb. 1/3-a szivesebben fizet készpénzzel az otthoni javitasokért, illetve gydgyszertari vasarlas esetén.
A MAGYAROKNAK LEGINKABB A A magyarok a biztositasi dijakat és a k6zuzemi szamlakat elektronikus Uton fizetik, de még mindig ritkabban,

KESZPENZT mint mas nemzetek.
VALASZTJA, HA PENZT ADNAK
AJANDEKBA

MELYIK FIZETESI MODOT VALASZTANA SZiVESEBBEN AZ ALABBI HELYZETEKBEN:

(da]
. IARA o, o
N 23% - 28% A A 34% A 31%
w
= o
o 0, {o) 0,
s
<t
> \Y
= X = = 24 Bo o
= N ks v
BIZTOSITASI KozUzem TAXI PENZ EPITESI KOLTSEGEK, GYOGYSZERTARBAN BIRSAGOK BEFIZETESE
DiJAK SZAMLAK FIZETESE VITELDiJA AJANDEKOZASA SZERELESI DiJAK TORTENG VASARLAS
pl. eskiivén FIZETESE
>
o
(o)
N
~< N
= w»
o=
o

@ KESZPENZ @ ELEKTRONIKUS FIZETES (kértya, telefon, egyéb eszkdzdk, virtualis pénztércasth.) @ NEHAKESZPENZ, NEHA ELEKTRONIKUS FIZETESI MOD @ eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény



05. A FIZETESI MODOKKAL KAPCSOLATOS PREFERENCIAK Ev()

AZON HELYZETEK GYAKORISAGA, ] ) ) ]
AMIKOR A MAGYAROK INKABB A KESZPENZES FIZETEST VALASZTOTTAK

MILYEN GYAKRAN KERUL OLYAN HELYZETBE, AMIKOR TOBBFELE FIZETESI LEHETGSEG ESETEN ON SZIVESEBBEN VALASZTJA A

KESZPENZES FIZETEST?
16
” i3 A
I

A magyarok mas orszagokhoz hasonlo
gyakorisaggal valasztjak a készpénzes
fizetést abban az esetben, ha
rendelkezésre allnak mas lehet6ségek is.
A magyaroknak tébb mint a fele havonta
legalabb 2-3 alkalommal kertil ilyen
helyzetbe.

o

NAPONTA HETI HETI HAVI EGYSZER RITKABBAN MINT SOHA NEM TUD‘!]M /
"i%" LEGALABB 2-3-SZOR VAGY MAJDNEM MINDEN 2-3-SZ0R EGYSZER 2-3-SZ0R HAVONTA HAVONTA EGYSZER NEHEZ ELDONTENI
e ‘@ HAVONTA NAP

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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DIGITALIS FIZETES
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06. DIGITALIS FIZETES

OLYAN TERMEKEK E
A MAGYAROK KESZP

M-
n
N

AZ ALABBI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KOZUL ON MELYEKERT FIZET MINDIG VAGY SZINTE MINDIG KESZPENZMENTES MODON
(kartya, telefon, okosora vagy mas eszkdz, virtualis pénztarca stb.):

A magyarok leggyakrabban az online boltokban
torténd vasarlaskor, a kbzizemi szamlak
kifizetésekor, gyogyszertarban, benzinkdton és
élelmiszervasarlaskor hasznalnak valamilyen

BELFOLDI ONLINE GZLETBEN TORTENG VASARLAS ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES elektronikus fizetési lehetdseget.

‘\E% _ 4%V ng.ﬂ; - 10% v A kovetkez6 helyzetekben altaldaban nem

0=¢ ) NP . .
elektronikus fizetési médot valasztanak: pénz
KOZUZEMI SZAMLAK FIZETESE FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL ajandékozasa, pénzbirsagok kifizetése és taxi-

I e solilaies.

GYOGYSZERTARBAN TORTENG VASARLAS TAXI VITELDiJA

5, <, Il o

Ll'] o ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOT
/o HASZNAL ONLINE VASARLAS SORAN

9 O/ A MAGYAROKNAK MINDOSSZE EKKORA SZAZALEKA
o

ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladéhelyek) BiRSAGOK BEFIZETESE NEM HASZNAL ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOT
2= T v | KA SEMMIFELE HELYZETBEN
4
Foe
BENZINKUTON TORTENG FIZETES PENZ AJANDEKOZASA pl. eskiivén
&, N :: v i, 1 7%
(et

9% EGYIK SEM /

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA =

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



06. DIGITALIS FIZETES i ) Ev()
OLYAN TERMEKEK ES SOK, AM
ESZP N FIZET

S
MAGYAROK K ENZM

AZ ALABBI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KOZUL ON MELYEKERT FIZET MINDIG VAGY SZINTE MINDIG KESZPENZMENTES MODON
(kartya, telefon, okosora vagy mas eszkdz, virtualis pénztarca stb.):

BELFOLDI ONLINE ZLETBEN TORTENG VASARLAS

PARKOLASI DiJAK FIZETESE
I 417, V T S —
KOZUZEMI SZAMLAK FIZETESE FTVEREK/ELE KUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE
[ A RS ' T3y

GYOGYSZERTARBAN TORTENG VASARLAS
I 0%

ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladchelyek) PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS
I 33, Y 13%

DiJAK FIZETESE KﬁZINTEZqISEyYEKBEN (pl. dokumentumok kiadasaért)
| A

BENZINKUTON TORTENO FIZETES EPITESI KGLTSEGEK, SZERELESI DiJAK FIZETESE
- A I 127
IPARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat stb.) VASARLASA UZLETBEN ISKOLAI/GVODAI/EGYETEMI DiJAK FIZETESE
- A I 0%, V
ETTEREMBEN/BARBAN/KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN TORTENG FIZETES ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES
| A I 0%
BIZTOSITASI DIJAK FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL
[ KA I 109
KULFOLDI ONLINE ARUHAZAKBAN TORTENG VASARLAS TAXI VITELDiJA
[ WA | WA4
TOMEGKOZLEKEDESI (busz, villamos) JEGYEK VASARLASA BiRSAGOK BEFIZETESE
I 209 I 70,V
SZALLODA/ EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE PENZ AJANDEKOZASA (pl. eskiivéin)
I 19 [ A
MUZIJEGYISZiNHl\ZJEGY/EGYE% gs;ﬂwozmm LETESITMENYEK DiJANAK FIZETESE EGYIK SEM

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az dsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvev( orszég étlagénal statisztikailag magasabb ered




06. DIGITALIS FIZETES Ey()

AZ ELEKTRONIKUS FIZETESI MODDAL RENDELKEZO HELYEK MEGITELES

+ Az elektronikus fizetési médok jelenléte hatarozottan pozitiv hatassal van a vasarlas helyének megitélésére a
Dﬁg 847 23 of magyarok korében, csakigy, mint mas nemzeteknél.
o-d o—d (/-

Az elektronikus fizetési lehet8séget biztositd helyeket a magyarok modernnek (84%), biztonsagosnak (75%) és

A MAGYAROKNAK AZ ELEKTRONIKUS A MAGYAROKNAK NEM ERZIK vasarlébaratnak (77%) tartjak.

FIZETESI LEHETGSEGGEL BIZTONSAGOSABBNAK AZ A magyarok egy része ugyanakkor higiéniai szempontb6l nem tartja biztonsagosabbnak a széban forgé fizetési
RENDELKEZG HELYEKET ELEKTRONIKUS FIZETESI modokat.

KORSZERUNEK GONDOLJAK LEHETOSEGET

Mennyire ért egyet, illetve mennyire nem ért egyet a kovetkezd allitassal?
HA AZ ADOTT HELYEN VAN ELEKTRONIKUS FIZETESI LEHETOSEG (kartyas, telefonos vagy mas eszkizzel tirténd fizetés, virtualis pénztarca stb.) ...

.. KORSZERGNEK GONDOLOM

7/ = N

... NAGYOBB BIZTONSAGBAN ERZEM MAGAM AZ ILYEN HELYEN (mas fizetési modoknal higiénikusabb)

\|

... UGY GONDOLOM, HOGY AZ ILYEN UZLET VASARLOCENTRIKUS

2R v
N\

@ KIFEJEZETTEN EGYETERTEK TOBBE-KEVESBE EGYETERTEK NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTEN| NEM NAGYON ERTEKEGYET @ KIFEJEZETTEN NEM ERTEK EGYET ® eservice VISA El

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény




06. DIGITALIS FIZETES

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIO

A valaszadok altal értékelt 6sszes tulajdonsag a véleményuk szerint jobban
illik az elektronikus fizetési médokhoz, mint a készpénzhez. BIZTONSAG
Az elektronikus fizetési lehet6ség legfontosabb érzékelt jellemzdi az
innovacio, a kényelem és az idémegtakaritas.

A magyarok mas orszagok lakosainal gyakrabban érzékelik Ugy, hogy a

A McvaRORSZAG
MiS ORSZAGOK

PRESZTiZS

1%
14%
KENYELEM
ya ’ ’ ’ . . Iy 17%
MOST NEHANY LEIRAST MUTATUNK. JELOLJE MEG, HOGY EZEK KOZUL MELYIK ILLIK JOBBAN 15% i
A KESZPENZES FIZETESRE, ILLETVE AZ ELEKTRONIKUS FIZETESI MODOKRA EGYSZERU HASZNALAT/UZEMELTETES

(kartya, telefon vagy més eszkozok, virtudlis pénztarca stb.) 1%52

. GYORSASAG, IDGMEGTAKARITAS
BIZTONSAG 16%

A KIADASOK ELLENGRZESE, PRESZTIZS 16%
NYOMON KVETESE SZABADSAG
0%
20%

készpénzes fizetésnek presztizse van.

=
=
o
=
>
()
o
=
=
o
=
w
~N
m
=
(=3
w
m-
[<p]

FELELGSSEG KENYELEM 12%
1%
MEGBiZHATOSAG

EGYSZERU HASZNALAT,

MEGBIZHATOSAG

INNOVACIO/KORSZ
ERUSES

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

SZABADSAG

EGYSZER( UZEMELTETES

GYORSASAG,
IDOMEGTAKARITAS

@ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZOK

Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

@ KESZPENZ @ KESZPENZ ES KARTYA, TELEFON VAGY EGYEB ESZKOZ SEGITSEGEVEL @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKGZOK EGYIK SEM

® eservice

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

ViIsA EEEm—



06. DIGITALIS FIZETES Ev()

KARTYAS FIZETESRE NINCS LEHETOSEG
MILYEN GYAKRAN, MIERT

HANYSZOR TALALJA MAGAT OLYAN HELYZETBEN, HOGY KARTYAVAL SZERETNE FIZETNI IDEZZE FEL A LEGUTOBBI HELYZETET, AMIKOR KARTYAVAL SZERETETT VOLNA FIZETNI, DE NEM TUDOTT.
(pl. bankkartyaval, telefonon regisztralt kartyaval), DE ERRE NINCS LEHETOSEG? MIVOLT AZ OKA, HOGY NEM TUDOTT KARTYAVAL FIZETNI?

NEM FOGADTAK EL BANKKARTYAT [N 079

{nem volt terminal)

nem MikopoTT A TerminaL I EEEN 25

MAGYARORSZAG

o NEM FOGADTAKELA I 5%
A BEALLITOTT BANKKARTYA-TPUST

NEM MUKODOTT A BANKKARTYAM B %

Az 0ssze6 NEM ERTE EL A BANKKARTYA [ 4%V
MAS ORSZAGOK HASZNALATAHOZ SZUKSEGES LIMITET

eovesox MM 3%
% | 8% | 8% 15%

semmiFeLE PROBLEMANEM voLT MR 257
A KARTYAS FIZETESSEL

o s
@ NAPONTA VAGY MAJDNEM MINDEN NAP @ HETI 2-3-SZOR @ HETIEGYSZER @ HAVONTA TOBBSZOR SOHASEM FIZETEK KARTYAVAL

HAVONTA LEGFELJEBB EGYSZER SOHA NEM TUDOM / NEHEZ ELDONTENI

Magyarorszagon majdnem olyan gyakran fordul el8, hogy nincs lehet&ség kartyas
fizetésre, mint a kutatasban részt vevd tdbbi orszagban - a magyarok koztl alig tobben
allitjak, hogy ilyen helyzet még soha nem fordult el8 veluk.

llyen helyzet féként akkor fordult el8, ha nem fogadtak el a bankkartyat,
és amikor a terminal nem mkoédott (mas orszagokhoz képest magasabb aranyban).

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA =

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



06. DIGITALIS FIZETES Ev()

KARTYAS FIZETESRE NINCS LEHETOSEG
MELY HELYZETEKBEN
41%-
MILYEN HELYZETEKBEN SZOKOTT ELOFORDULNI, HOGY NEM ALL RENDELKEZESRE A KARTYAS FIZETES LEHETGSEGE? %ﬂ /0= e
A MAGYAROKNAK A PIACON ES VASARBAN
TORTENO VASARLASKOR TALALKOZNAK
RENDSZERESEN AZZAL, HOGY NEM LEHET
S , o , KARTYAVAL FIZETNI
PIACON ES VASARBAN TORTEN( VASARLAS SZALLODA/ EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE
oy A magyarok leginkabb a piacon, vasarban és
L ., , — _— PR fodrasznal tapasztaljak, hogy nem tudnak
FUDRASZNAL/BURBELYNAL/KUZNETIKUOSNAL KULFULEI ONLINE ARUHAZAKBAN TORTENO VASARLAS kartyaval fizetni, még gyakrabban, mint mas
“?fl/ _ 367% ‘E@ . 4% orszagokban.
o—0
PENZ AJANDEKOZASA (pl. eskiivén) BIZTOSITASI DiJAK A kartyas fizetéssel kapcsolatos problémak a
ST _ 30% . 4% W legkevésbé a szoftverek/elektronikus jatékok, az
ﬂFﬂE &\7 online vasarlas, a biztositasok és a szallasdijak
. , " " PP kifizetése soran jellemzék.
ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES BELFOLDI ONLINE UZLETBEN TORTENO VASARLAS A magya rok 16%-a nem tud felidézni onan
6]4} _ 25% _\E'R . 4%V helyzetet, amikor a kartyas fizetés nem elérhetd.
[Oa(¢)
TAXI VITELDIJA SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE

0
i

%V I i

EGYIK SEM: 16% /

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK @ eservice VISA

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



OG.DIGITALS FIZETES . B ) Ev()
KARTYAS FIZETESRE NINCS LEHETOSEG
MELY HELYZETEKBEN

MILYEN HELYZETEKBEN SZOKOTT ELGFORDULNI, HOGY NEM ALL RENDELKEZESRE A KARTYAS FIZETES LEHETGSEGE?

PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS ETTEREMBEN/BARBAN/KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN TORTENG FIZETES
| A

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331

41%
FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladohelyek)
36% A [ A4
PENZ AJANDEKOZASA (pl. eskiivén) GYOGYSZERTARBAN TORTENG VASARLAS
30% [ WA
ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES MOZIJEGY/SZINHAZJEGY/EGYEB SZORAKOZTATO LETESITMENYEK DiJANAK FIZETESE
I 259% A | WA
TAXI VITELD{JA IPARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat stb.) VASARLASA UZLETBEN
7%V I 50
TOMEGKOZLEKEDESI (busz, villamos) JEGYEK VASARLASA BENZINKUTON TORTENO FIZETES
16% N 59
ISKOLAI/OVODAI/EGYETEMI DiJAK FIZETESE SZALLODA/ EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE
14% A 4%
PARKOLASI DiJAK FIZETESE KULFOLDI ONLINE ARUHAZAKBAN TORTENG VASARLAS
13% V | A2

EPITESI KOLTSEGEK, SZERELESI DiJAK FIZETESE
I 129

%

BiRSAGOK BEFIZETESE
I 12°

%

DiJAK FIZETESE KGZINTEZMENYEKBEN (pl. dokumentumok kiadasaért)

1%
k0zUZEMI SZAMLAK FIZETESE
I 9

%

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

BIZTOSITASI DiJAK
| WAVA

BELFOLDI ONLINE UZLETBEN TORTENG VASARLAS
| WAA

SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE
Il 3%

EGYIK SEM
I 16%

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered

® eservice

VisA  BEE—




06. DIGITALIS FIZETES

KESZPENZ HIANYABAN
FIZETNI, MIVEL SZP

0]

A magyarok ritkdbban mondanak le egy
termék megvasarlasarol vagy valamely
szolgaltatas igénybevételérdl azért, mert
nincs naluk elegendd készpénz -
Magyarorszagon ez nem kuléndsebben nagy
probléma.

PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS
. MAGYARORSZG
7% MAS ORSZAGOK
ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladéhelyek)
1% A
8%

IPARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat stb.) VASARLASA UZLETBEN
. , e 5% v A
Ha mégis megesik, akkor féleg piacon vagy

vasdarban torténd vasarlaskor, élelmiszer
vasarlasakor, egyéb bevasarlaskor,

gyogyszertarban vagy étteremben térténd
fizetéskor fordul eld.

26%-a

A MAGYAROKNAK LEGALABB HAVI 2-3 ALKALOMMAL
MONDANAK LE PIACI ES VASARI VASARLASROL
AZERT, MERT NINCS NALUK ELEGENDO KESZPENZ

@ HETENTELEGALABB2-3-SZOR @ HETIEGYSZER @ HAVI2-3-S20R @ HAVONTAEGYSZER RITKABBAN MINT HAVONTA EGYSZER SOHA NEM HASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT @ eservice VISA =

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény A Az Gsszes résztvevd orszag &tlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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7

A FIZE
M RE N

7

ANYABAN NEM TUD TN o
ENZMENTES FIZETE INCS LEHETOSEG (1/3)

I
C

n

K N
M N E

TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK VASARLASAKOR ELGFORDUL, HOGY AZ EMBER NEM TUD MEGVENNI MINDENT, AMIT SZERETNE, MERT NINCS NALA ELEG
KESZPENZ. VOLT-E MAR VALAHA ILYEN HELYZETBEN?

PIACON ES VASARBAN TORTENG VASARLAS

7% 9% 10% 4%

% MAGYARORSZAG

©

7% 9% 0% 10% 0% i ORSZiGOK

ELELMISZERVASARLAS UZLETBEN (offline - hagyomanyos iizletek/eladohelyek)

7% 8% 10% 13% A 6%
8% 10% 9% 6%
ARCIKKEK (pl. haztartasi gépek, elektronikai cikkek, ruhazat stb.) VASARLASA UZLETBEN
I I TR . A ™
6% 9% 9% 16% %
GYOGYSZERTARBAN TORTEN( VASARLAS
6% 7% 10% 9% 12%
6% 8% LA 10% 13%
ETTEREMBEN/BARBAN/KLUBBAN/GYORSETTEREMBEN TORTENG FIZETES
6% 8% 8% 6% 13%
6% 9% LA 9% YA

ONLINE (ZLETEKBEN TORTENG VASARLAS (orszag megadésa pl. Lengyelorszag, Németorszag stb.)
| owe | ome | th 7
6% 9% 9% 13% 8%
KOZ0ZEMI SZAMLAK FIZETESE
5% A 8% 10% 10%

5% 8% 8% 10% 12%

FODRASZNAL/BORBELYNAL/KOZMETIKUSNAL
4% 9% 8% 7% 13% 13

6% 8% 8% 10% %

IP

i

~I

6%
6%

A 10%
8%

%

>
-

9%

@ HWI23-SZOR @ HAVONTAEGYSZER @ RITKABBAN MINTHAVONTAEGYSZER @0 SOHA @ NEMHASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT ® eservice VISA D

@ HETENTE LEGALABB 2-3-SZ0R @ HETIEGYSZER

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az észtvev( orszag atlagdnal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered



ESZPENZ HI
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7

A
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S

FIZE
SRE N

YABAN NEM TU ,
ZMENTES ET

FIZ
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TNI o
INCS LEHETOSEG (2/3)

A
- -

K N
M N
TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK VASARLASAKOR ELGFORDUL, HOGY AZ EMBER NEM TUD MEGVENNI MINDENT, AMIT SZERETNE, MERT NINCS NALA ELEG
KESZPENZ. VOLT-E MAR VALAHA ILYEN HELYZETBEN?

TOMEGKOZLEKEDESI (busz, villamos) JEGYEK VASARLASA

% 8% 8% 1% A 1% MAGYARORSZAG
8% 8% 9% 13% 13% MiS ORSZAGOK

ORVOSI/FOGORVOSI/FIZIOTERAPIAS KEZELES

8% 8% % 12% W%
% 8% 9% 16% 9%

EPITESI KOLTSEGEK, SZERELESI DiJAK FIZETESE
5% 9% 5% 13% 7%
5% 7% 7% 8% 15% A

BIZTOSITASI DiJAK
5% 8% 8% 12%
5% 8% 7% 13%

BENZINKUTON TORTENG FIZETES

12%
12%

8% 10% 8% % W% -
9% 0% 8% % 10%

14%
12%

DiJAK FIZETESE KOZINTEZMENYEKBEN (pl. dokumentumok kiadasaért
6% 6% 8% s%
5% 14%
MOZIJEGY/SZiNHAZJEGY/EGYEB SZORAKOZTATO LETESITMENYEK DiJANAK FIZETESE
10% W
5% 8% 12%

A EGYEB SZALLAS DiJANAK FIZETESE
8% 6% m% -
12%

@ HETENTELEGALABB2-3-SZOR @ HETIEGYSZER @ HAVI2-3-SZ0R @ HAVONTAEGYSZER @ RITKABBAN MINT HAVONTA EGYSZER SOHA @ NEMHASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT @ eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az S 740 atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered
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S
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ENZMENTES ET

FIZ
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M M E INCS LEHETOSEG (3/3)

TERMEKEK VAGY SZOLGALTATASOK VASARLASAKOR ELGFORDUL, HOGY AZ EMBER NEM TUD MEGVENNI MINDENT, AMIT SZERETNE, MERT NINCS NALA ELEG
KESZPENZ. VOLT-E MAR VALAHA ILYEN HELYZETBEN?

PARKOLASI DiJAK FIZETESE
6% 7% 7% 7% 9%
6% 8% 8% 9% 14%
ISKOLAI/GVODAI/EGYETEMI DiJAK FIZETESE
5% 8% 6% 8% 10%
5% 7% 7% A %
KOLFOLDI ONLINE ARUHAZAKBAN TORTENG VASARLAS
5% 6% A 7% %
5% 8% A LA 13%
PENZ AJANDEKOZASA (p!. eskiivén)
5% 5% 7% 7% %
6% 7% 7% 8% 14%
SZOFTVEREK/ELEKTRONIKUS JATEKOK KOLTSEGENEK FIZETESE
5% 7% A 7% 10% 22%
5% 8% 7% 12% 20%
23%
A

9% - MAGYARORSZAG
%% MAS ORSZAGOK

23%
22%

18%
14%

19%
16%

—
=
=
=
=
m
—
S
<
=

6% 6% 7% 7% 10%

6% 8% 8% 9% 14%

BiRSAGOK BEFIZETESE
5% 8% 7% 6% 9%

A 7% 7% 7% 12%

A%
19%

@ HAVI2-3-SZ0R @ HAVONTAEGYSZER @ RITKABBAN MINT HAVONTA EGYSZER SOHA @ NEMHASZNALOK ILYEN SZOLGALTATASOKAT @ eservice VISA E

@ HETENTE LEGALABB 2-3-SZ0R @ HETIEGYSZER

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az s résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabhb ered
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07. FIZETES UTAZASKOR Ev()
7 e o0 (1]

FIZETES KULFOLDON

Utazaskor a magyarok nagyjabol egyenl® aranyban valasztjak a készpénzes (57%) és az elektronikus (54%) fizetési médokat.

Kalfoldi kartyas fizetés esetén inkabb valasztjak a helyi pénznemben térténd fizetést (59%), jobban, mint mas orszagok lakosai, de 41%-uk inkabb a sajat orszaga

pénznemét valasztja.
ATM-bdl torténd készpénzfelvétel esetén megoszlanak a vélemények a szamla megterhelését illetéen.

~ KULFOLDI UTAZAS SORAN MILYEN KULFOLDI TARTOZKODAS SORAN, HA BANKAUTOMATABOL
PENZNEMBEN SZERETNE INKABB FIZETNI KELL KESZPENZT FELVENNIE, MIT SZERETNE,
KARTYAVAL, TELEFONNAL VAGY MILYEN PENZNEMBEN TERHELJEK MEG A SZAMLAJAT
KULFOLDI VASARLAS (hagyomanyos izlet/értékesitési pont) MAS ESZKOZZEL TORTENG VASARLASKOR? (a pénzfelvételhez hasznalt fizetési kartyahoz kapcsolddo
soran (élelmiszer, ital, jegyek stb.), AZ ALABBIAK KOZUL szamlat)?

MELYIK FIZETESI MODOKAT HASZNALJA?

Ft
(o) (o)
b7% bhov . -
KESZPENZ ELEKTRONIKUS FIZETE MAS FIZETESI i MAS i El MAS
S , ONIKUS FIZETES sm’m § MAGYARORSZAG ORSZAGOK MAGYARORSZAG ORSZAGOK

kartya, telefon vagy més eszkozok,
virtudlis pénztarca stb.

IV 4

50% V¥ 56%

o=

Ft

@ S5jét pénznem (a sajat orszagom pénzneme} @ Sajit pénznem (a sajat orszagom pénzneme)
Helyi pénznem (a tartdzkodasi orszag pénzneme) Helyi pénznem (a tartézkadasi orszag pénzneme)

@ MAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény




07. FIZETES UTAZASKOR Ev()

KESZPENZMENTES FIZETES ES A KORONAVIRUS-JARVANY

MENNYIRE ERT EGYET, ILLETVE MENNYIRE NEM ERT EGYET A KOVETKEZ(
ALLITASSAL? A magyarok 81%-a szerint igaz az az allitas, hogy a koronavirus-

jarvanyt kévetden tébb helyen lehet kartyaval, telefonnal vagy mas
eszkozzel fizetni.
os KIFEJEZETTEN
® 43 70 EGYETERTEK

A

Véleményem szerint
a COVID-19 vilagjarvany
elétti iddszakhoz képest
megndtt azoknak
a helyeknek a szama, ahol
kartyaval,

telefonnal vagy mas eszkdzokkel
lehet fizetni.

o NEM NAGYON
® 9/:; ERTEK EGYET

ll'cy KIFEJEZETTEN
O NEMERTEK EGYET

@ KIFEJEZETTEN EGYETERTEK TOBBE-KEVESBE EGYETERTEK NEM TUDOM / NEHEZELDONTENI @ NEM NAGYON ERTEKEGYET @ KIFEJEZETTEN NEM ERTEK EGYET ® eservice VISA Kl

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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08. SZEGMENTACI1O

SZEGMENTACIO

(& SZKEPTIKUSOK AZ ELET
CSASZARAI [°o]

, , Gyorsan elkéltém a pénzt arra, amire akarom,
ellenérzés nélkil - elvégre én vagyok az élet

Nem szeretem befektetni a pénzemet vagy pénzzel , ,
foglalkozni. Nem bizom az intézményekben, jobb,
ha otthon tartom a pénzemet

csaszara
3 TAKARE-
A A
X .
Gondosan meg kell terveznem a kiaddsaimat. , , RES Z T VEVO
El6fordul, hogy szinte azonnal elkéltém az ésszes 0SSZES
pénzemet; korldtozott a kéltségvetésem, és meg kell ORSZAG
élnem valahogy
\% )
JOMODUAK OPTIMALIS! s~
Ellenérzom a pénzemet és a kiaddsaimat, de a pénz ’ , , , Tudatosan gazddlkodom a pénzemmel - kihaszndlom az
csak eszkoz egy cél felé - van pénzem, de nem kell akcids ajdnlatokat, megtervezem a kiaddsaimat, a
dllandéan erre gondolnom és emiatt aggédnom t6kémet pedig befektetem. Ertékelem a vdlasztds
szabadsdgadt, ezért a fizetés semmilyen formdjdt sem

utasitom el

D eservice  VISA

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Bsszes részivevs orszag atlaganél statisztikailag alacsonyabb eredmény




08. SZEGMENTACI1O

SZEGMENTACIO

(3 SZKEPTIKUSOK AZ ELET
ARNSYARORS, CSASZARAI }°5°7

, , Gyorsan elkéltom a pénzt arra, amire akarom,
ellenérzés nélkil - elvégre én vagyok az élet

csdszdra

Z\Lr*lonosz/;é

, , Sok pénzt szeretnék, de egyelbre nincs sok beldle,
szoval még folytatok tudatos pénzgazddlkoddst

Nem szeretem befektetni a pénzemet vagy pénzzel , ,
foglalkozni. Nem bizom az intézményekben, jobb,
ha otthon tartom a pénzemet

@5  TAKARE-
X8 KOSKODOK

Gondosan meg kell terveznem a kiaddsaimat. , ,
Eléfordul, hogy szinte azonnal elkéltom az 6sszes

pénzemet; korlatozott a koltségvetésem, és meg kell
élnem valahogy

774 15
JOMODUAK 0 s 823
Ellenérzom a pénzemet és a kiaddsaimat, de a pénz ’ , , , Tudatosan gazddlkodom a pénzemmel - kihaszndlom az
csak eszkoz egy cél felé - van pénzem, de nem kell akcids ajdnlatokat, megtervezem a kiaddsaimat, a
dllandéan erre gondolnom és emiatt aggédnom t6kémet pedig befektetem. Ertékelem a vdlasztds
szabadsdgadt, ezért a fizetés semmilyen formdjdt sem

utasitom el

Deservice  VISA Bl

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

s resztvevd orszéag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az G



08. SZEGMENTACI1O Ev()

SZEGMENTACIO - AZ ELET CSASZARAI

AZ ELET NEM ELETK PREFERALT FIZETESI MOD

p , 6%, 94 . offline
CSASZARAI 22% vasarlaskor

19%
g Gyorsan elk6ltdm a pénzt arra, , ,
amire akarom, ellen6rzés nélkiil - v 9%
elvégre én vagyok az élet csaszara NG '@VQ , I I 55% 40%
KESZPENZ KESZPENZMENTES

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA

— FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGY! HELYZETET?
ATTITUDOK

7% NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
©  nincs elég pénziink még az alapvetd szikségletekre sem

«+ Gondjaik vannak a megtakaritassal - ha , BIZTONSAS e o
. Vs ey e A KIADASOK . = gpo,  SZERENYENELUNK o
van is megtakaritasuk, azt killonésebb ELLENGRZESE PRESZTIZS o nap mint nap komolyan meg kell tervezniink a kiadasainkat
2s nélkii i Pyt KOZEPES SZINTEN ELUNK,
gor!c!OIkOdas nélkil, szinte azonnal NYDMON KDVETESE = 49% amindennapi sziikségleteinkre elegendd a jovedelmiink, de a nagyobb vésarlasokra sporolnunk
felélik = hell '
o . © o/ JOAZ ELETSZINVONALUNK,
Ez a |eggyorsabban koltd szegmens FELELOSSEG KENYELEM ; 16% sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
. . . P 3% KIEMELKEDGEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,
Szivesen beszélnek a pénzrél - 6romet ad ©  bizonyos mértéki luxust is megengedhetiink magunknak
a pénz szamlalasa EBYSZERD
MEGBIZHATASAG HASTNALAT HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGYI
Az Osszes szegmens kozul 6k tudjak a EGYSTERD HELYZETET AZ ELKOVETKEZO 12 HONAPBAN?
legjobban, hogy pontosan mennyi pénz UZEMELTETES — MAGYARORSZAG
van a szamlajukon - )
INNOVRCIO! R,
KORSZERUSEG IDGMEGTAKARITAS - 2
SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM @ N ro6 VALTOZNI AHELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=103; MAS ORSZAGOK: n=1409 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény



08. SZEGMENTACI1O Ev()

SZEGMENTACIO - ALMODOZOK

NEM ELETKOR PREFERALT FIZETESI MOD
30% offline
vasarlaskor

40 14% Loy 7% -

° A

iy dslel 'l I 52% Ly,
KESZPENZ KESZPENZMENTES

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
TR I FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGYI HELYZETET?
go,  NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
N 16szind. h ikeriil pénzt BIZTONSAG - © nincs elég pénziink még az alapvetd sziikségletekre sem
emva O§ZInl:l, ogy si gru pénz ) KDiSOK , 2 STERENYEN ELUNK
megtakaritaniuk - akkor is, ha elegendd a ELLENGRZESE PRESZTIZS > ©  nap mint nap komolyan meg kell tervezniink a kiadasainkat
i ] Pt KGZEPES SZINTEN ELUNK,
Jovedel mik NYDMON KDVETESE 2 62% a mindennapi sziikségleteinkre elegendd a jovedelmiink, de a nagyobb vésarlasokra sporolnunk
- = < kell
Szivesen foglalkoznak a pénzzel - a o . ] = 209, J0 AZ ELETSZINVONALUNK,
pénzzel valdé foglalkozés oromet okoz FELELOSSEG KENYELEM ; ©  sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
KIEMELKEDGEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,
Nem valészind, hogy megfelel6 ismeretekre 1% bizonyos mertéki fuxust is megengedhetink magunknak
tesznek szert a személyes pénzigyek terén, ERYSZER( HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZOGY]
626 5 MEGBiZHATOSAG i - ) B y
de meg vannak gy6z6dve arrol, hogy HASZNALAT, HELYZETET AZ ELKOVETKEZG 12 HONAPBAN?
hasznalni kell a banki szolgaltatasokat EGYSZERU | ,
, UZEMELTETES — MAGYARORSZAG
Odzkodnak a befektetéstsl . ,
v e
Pontosan tudjak, hogy mennyi pénz van KORSZERUSEG ) IDOMEGTAKARITAS = .
a szamlajukon SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM @  NEMFOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=67; MAS ORSZAGOK: n Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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SZEGMENTACIO - OPTIMALIS

NEM ELETK PREFERALT FIZETESI MOD

OPTIMALIS OR e s 2% offline

—0
J

(
0=

Tudatosan gazdalkodom a , ,

8% vasarlaskor
penzemmel - kihasznalom az akcios 567 10% @
ajanlatokat, megtervezem a G © '@VQ I 48% 47%
kiadasaimat, a tékémet pedig I L,
befektetem. Ertékelem a vélasztas KESZPENZ KESZPENZMENTES

szabadsagat, ezért a fizetés 18-24  25-34  35-44  45-54  55-65
semmilyen formajat sem utasitom el

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
A TTITODGK FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGY! HELYZETET?

4, NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
o

i nincs elég pénziink még az alapvetd sziikségletekre sem
+ Fontos szamukra a pénz - szivesen BIZTONSAG

o
i . = o/ SZERENYEN ELUNK
gondolnak ra, beszélnek réla, foglalkoznak EL{‘EE'QS?ESEK PRESZTIZS 5 15%  ymint nap komalyan meg kell tervezniink s Kiadasainat
. 4 4 4 5bbi BVETE KGZEPES SZINTEN ELUNK,
vele; a penzzel \{alo foglal'ko'zas a ,tObe NYOMON KOVETESE = 60% amindennapi sziikségleteinkre elegendd a jovedelmiink, de a nagyobb vésarlasokra sporolnunk
szegmenshez képest nekik jelenti a = kel
e o . © o/ JOAZELETSZINVONALUNK,
IegnagyObb oromet FELELOSSEG KENYELEM ; 18% sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
Megtakaritanak, pénziigyi terveket 90y, KIEMELKEDGEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,
kéSZI’tEHEk _ e k0|tl|( eI azonnal 5 bizonyos mértéki luxust is megengedhetiink magunknak
pénziiket MEGBIZHATOSAG E%%m HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGY!I
» L. HELYZETET AZ ELKOVETKEZO 12 HONAPBAN?
Pontosan tudjak, hogy mennyi pénz van a Eggﬁﬁgﬁs )
szamlajukon, és azt is jol tudjak, hogy r_MAGYARORSZAG i — ——
mennyi pénz van a pénztarcajukban INNOVACIG/KO GYORSASAG, :
RSZERUSEG IDGMEGTAKARITAS - &
SZABADSAG
JAVULNI FOG A HELYZETEM @  NEMFOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=98; MAS ORSZAGOK: n=1504 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény




08. SZEGMENTACI1O Ev()

SZEGMENTACIO - JOMODUAK

NEM ELETKOR PREFERALT FIZETESI MOD
27% offline

JOMODUAK

26%
20% 19% vasarlaskor
@ Ellendrzém a pénzemet és a , y
kiadasaimat o
' 8%
de a pénz csak eszkoz egy cél felé - llg /o 20 % 75%
van pénzem, NO I ‘07D ‘07D
KESZPENZ KESZPENZMENTES

de nem kell &llanddan erre gondolnom
és emiatt aggddnom 18-24  25-34 35-44  45-54  55-65

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
AT A FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK) PENZUGYI HELYZETET?
7% NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
, L . , BIZTONSAG ©  nincs elég pénziink még az alapvetd szikségletekre sem
Bar fontos szamukra a pénz, nem szivesen , e P
= A “ A KIADASOK PRESZTIZS N 7% SZERENYEN ELUNK ) o
gondolnak ra, beszélnek réla, foglalkoznak ELLENGRIESE o nap mint nap komolyan meg kell tervezniink a kiadasainkat
- i 3 I po KGZEPES SZINTEN ELUNK,
\,/_el_? e ,o k(?.zzak a legkevesebb NYOHON KOVETESE = 63% amindennapi szikségleteinkre elegends a jovedelmink, de a nagyobb vasérlésokra spérolnunk
6romet a pénzigyek = kel
P . © J0 AZ ELETSZINVONALUNK,
Megfe|e|6en ellenérzik a kiadasaikat - FELELOSSEG KENYELEM ; 23% sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene

nagyon jél tudjak, mennyi készpénz van 4 0%  KIEMELKEDOEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,
£ zs ~ z ze bizonyos mérték luxust is megengedhetiink magunknak
a tarcajukban és a szamlajukon

MEGBIZHATOSAG EGYSZERU HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGY!I
HASZNALAT, HELYZETET AZ ELKOVETKEZO 12 HONAPBAN?
-~ [—Z_GYSZERU .
UZEMELTETES — MAGYARORSZAG
INNOVACIO/KO GYORSASAG 3% 13%
RSZERUSEG IDGMEGTAKARITAS
SZABADSAG

JAVULNI FOG A HELYZETEM @ NEM FOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ VAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK ® eservice VISA =

BAZIS: MAGYARORSZAG n=53; MAS ORSZAGOK: n=1589 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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SZEGMENTACIO - TAKAREKOSKODOK

ATTITUDOK

* Nem valészind, hogy a pénzre
gondolnak, nem szeretnek vele
foglalkozni - a pénzligyek nem okoznak
nekik dromet, nem szeretnek a pénzrél
beszélni

Mas szegmensekhez képest szamukra

legkevéshé fontos a pénz

Nem valészind, hogy pénzugyi terveket
készitenének

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

BAZIS: MAGYARORSZAG n=47; MAS ORSZAGOK: n=852 Az Bsszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény

NEM

e

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS
FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK)

BIZTONSAG
A KIADASOK PRESZTIZS
ELLENGRZESE,
NYOMON KOVETESE
FELELGSSEG KENYELEM
L EGYSZERU
MEGBIZHATOSAG HASZNALAT,
EGYSZERD
UZEMELTETES
INNOVACIO/ GYORSASAG,
KORSZERUSEG IDGMEGTAKARITAS
SZABADSAG

@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K

0]

ELETKOR PREFERALT FIZETESI MOD
23% 23% offline
19% 21% vasarlaskor

14%
I I I I I 42% 52
KESZPENZ KESZPENZMENTES

18-24  25-34  35-44  45-54  B5-65

HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
PENZUGYI HELYZETET?

10% NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
©  nincs elég pénziink még az alapvetd szikségletekre sem

96% SZERENYEN ELONK
©  napmint nap komolyan meg kel tervezniink a kiadasainkat

KGZEPES SZINTEN ELUNK,
51% a mindennapi sziikségleteinkre elegendd a jovedelmiink, de a nagyobb vésérlasokra spérolnunk
kell

13% JO AZ ELETSZINVONALUNK,

sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene

0% KIEMELKEDOEN JG AZ ELETSZINVONALUNK,
©  bizonyos mértékd luxust is megengedhetiink magunknak

MAGYARORSZAG

HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGYI
HELYZETET AZ ELKOVETKEZG 12 HONAPBAN?

— MAGYARORSZAG

JAVULNI FOG A HELYZETEM @ NEM FOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

® eservice

A 1z Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény

ViIsA BEE—
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SZEGMENTACIO - SZKEPTIKUSOK

ATTITUDOK

0]

NEM ELETK PREFERALT FIZETESI MOD
OR . . offline
20% 2% " nN% vasarlaskor
9%
'@Q - I I 489" 48
KESZPENZ KESZPENZMENTES
18-24 2534 35-44 4554 55-65 v

A KESZPENZ ES AZ ELEKTRONIKUS
FIZETES MEGITELESE (ASSZOCIACIOK)

HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA
PENZUGYI HELYZETET?

6% NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK,
o

. A pénZ k6ltése nem okoz nekik sok BIZTONSAG - nincs ?Iég pén%i]rlk még az alapvetd sziikségletekre sem
i ) = o SZERENYEN ELUNK

6romet - igyekeznek nem tul gyorsan EL{‘EE'QS?ESEK PRESZTIZS w5 22% o mintnap komolyan meg kel tervezniink o Kiaddsainkat

6 i & Pt KGZEPES SZINTEN ELUNK,
kolteni a penZt NYDMON KDVETESE 2 7% a mindennapi sziikségleteinkre elegendd a jovedelmiink, de a nagyobb vésérlasokra spérolnunk

< kell

Nem valészind, ho énzugyi terveket = PR —

€mvalo gy penzugyt terve FELELGSSEG KENVELEN © 49, J0AZELETSZINVONALUNK, R
készitenének - a peénz nem szo|ga|Ja az = sok mindent megengedhetiink magunknak anélkiil, hogy igazan takarékoskodnunk kellene
érdekeik elérését, és varatlan kiadasokra 1% KIEMELKEDGEN JO AZ ELETSZINVONALUNK,

t k fél ' ©  bizonyos mértéki luxust is megengedhetiink magunknak
sem tesznek félre
iZHATOS EGYSZERU HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGYI

i 526 5 MEGBIZHATOSAG i - i . J
Nincsenek meggycz6due rola, hogy HASZNALAT, HELYZETET AZ ELKOVETKEZO 12 HONAPBAN?
érdemes lenne banki szolgaltatasokat Eggﬁﬁgﬁs )
o< : — MAGYARORSZAG
'genybe venni [ s

, 34%
o O
KORSZER(USEG IDGMEGTAKARITAS o &
SZABADSAG

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

@ «cszpenz @ KARTYA, TELEFON VAGY MAS ESZKOZ0K

JAVULNI FOG A HELYZETEM @ NEM FOG VALTOZNI A HELYZETEM @ ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM
NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

® eservice

ViIsA EEm—

BAZIS: MAGYARORSZAG n=232; MAS ORSZAGOK: n=2012 Az Osszes résztvevd orszag atlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmeny A Az Gsszes résztvevl orszég étlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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09. A VALASZADOK

A VALASZADOK

NEM ELETKOR
25% i 3%
20% 20%
Aa
12% = é)
II 6%
18-24 25-34 35-4k4 45-54 55-65 ALTALANOS ISKOLA

ISKOLAI VEGZETTSEG

& A=

19+ 50%

SZAKISKOLA KGZEPISKOLA

26%

MAGASABB SZINT(

MEKKORA TELEPULESEN ES MELYIK REGIOBAN EL?

(afin)

yen

VIDEKI Legfeljebb 20000 és 50 000 és 100 000 és 200 000 és Legalabb
REGIO 18000 lakosu 49000 lakos 99 000 lakos 199 000 lakos 499 000 lakos 500 000 lakost
TELEPULES kozotti kozotti kozotti kozotti TELEPULES
TELEPULES TELEPULES TELEPULES TELEPULES

@ MAGYARORSZAG MAS ORSZAGOK

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 dsszes résztvevd orszag atlagénal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

Eszak-Magyarorszag - 13%
tszakenicid [ 150
Dél-Alfdld - 13%

Kozép-Magyarorszag _ 28%

Kozép-Dunantul - N%
Nyugat-Dunantal - 10%
Dél-Dunantul - 10%

® eservice

VIsA EEEmm—
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A VALASZADOK

AZ ON JELENLEGI HELYZETE MUNKAUGYI SZEMPONTBOL

602 o2 84 12 6% o 8«
57, éﬂ 10% 7 E:l@) | Q]bl

— l|°/o
=

TR =

0]

®*

ALKALMAZOTT SAJAT VALLALKOZASOM ALKALMI MUNKABOL MUNKANELKQLI VISSZAVONULTAM / TANULO NEM DOLGOZOM / sziL6I NEM DOLGOZOM,
VAGYOK VAN ELEK VAGYOK NYUGDIJAS VAGYOK VAGYOK A HAZTARTASROL SZABADSAGON VAGYOK MAS OKOKBOL
GONDOSKODOM
A ; ; ; P . AZ ON HAZTARTASABAN ELG 0SSZES SZEMELY BARMELY FORRASBOL
2 , S N . -
HOGYAN ERTEKELI SAJAT HAZTARTASA PENZUGY! HELYZETET? STARMAZO GSSZESITETT HAVI NETTO JBVEDELME
A 6%  NAGYON SZEGENYEK VAGYUNK, NINCS ELEG PENZUNK MEG AZ ALAPVETG SZUKSEGLETEKRE SEM 4
Nincs jovedeime ~ [P5]

19%  SZERENYEN ELUNK NAP MINT NAP KOMOLYAN MEG KELL TERVEZNUNK A KIADASAINKAT 22

579,  KOZEPES SZINTEN ELUNK, A MINDENNAPI SZUKSEGLETEINKRE ELEGENDO A JOVEDELMUNK, DE A NAGYOBB 56
°  VASARLASOKRA SPOROLNUNK KELL o

6% JO AZ ELETSZINVONALUNK, SOK MINDENT MEGENGEDHETUNK MAGUNKNAK ANELKUL, HOGY IGAZAN
°©  TAKAREKOSKODNUNK KELLENE

¥ 1%  KIEMELKEDOEN JO AZ ELETSZINVONALUNK, BIZONYOS MERTEK( LUXUST IS MEGENGEDHETUNK MAGUNKNAK

MAGYARORSZAG
H09YZSY¥O0 SYM

HOGYAN LATJA HAZTARTASA PENZUGY! HELYZETET AZ ELKOVETKEZG 12 HONAPBAN?

— MAGYARORSZAG
L—MAS ORSZAGOK

. JAVULNI FOG A HELYZETEM . NEM FOG VALTOZNI A HELYZETEM . ROSSZABBODNI FOG A HELYZETEM . NEM TUDOM/NEHEZ ELDONTENI NEM VALASZOLT

@ MAGYARORSZAG @ MAS ORSZAGOK

észtvev( orszag atlagdnal statisztikailag alacsonyabb eredmény

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az Bsszes

legfeljebb 350 000 Ft

350 000-700 000 Ft

700 000 - 1000 000 Ft

1000 000 -2 000 000 Ft

Toébb mint 2 000 000 Ft

Nem tudom / Nehéz
eldonteni

Nem valaszolok

Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény

39%

A

® eservice

VISA



09. A VALASZADOK Ev()

A VALASZADOK

HANY EMBER EL AZ GN HAZTARTASABAN?
beleértve minden olyan személyt, aki a haztartas jovedelmébdl él, a gyerekeket is.

30% 32%
7%
% . 8% 2% 1% 0%
1FG 2F 3FG 4F( 5F§ 6 F TFG tbb mint
(csak én) 7F0

VANNAK-E 18 EV ALATTI
GYERMEKEK AZ GN HAZTARTASABAN?

SEE

@ MAGYARORSZAG wAs ORSZAGOK @ eservice VISA E

BAZIS: MAGYARORSZAG n=600; MAS ORSZAGOK: n=8331 Az résztvevl orszag dtlaganal statisztikailag alacsonyabb eredmény Az Gsszes résztvev( orszag atlaganal statisztikailag magasabb eredmény
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