® eservice

Klauzula informacyjna dla akceptantéw

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych
eService Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej ,eService” lub ,Administrator”) z siedzibg w
Warszawie przy ul. Jana Olbrachta 94, kod pocztowy 01-102 Warszawa.

2. Z Administratorem danych mozna sie skontaktowac¢ poprzez adres e-mail rodo@eservice.com.pl lub
gdpr@eservice.com.pl, formularz kontaktowy pod adresem https://www.eservice.pl/strefa-klienta,
czat dostepny na stronie https://www.eservice.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 533 22 22,
przez Portal Klienta pod adresem https://portal.eservice.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

3. eService wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie w
kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
dpo_eu@evopayments.com lub pisemnie - na adres: Bird & Bird DPO Services SRL, z siedziba
Avenue Louise 235 b 1, 1050 Bruksela, Belgia.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:
a. w celu wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit b ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych nr 2016/679 (Rozporzadzenie 2016/679), a w zakresie w jakim podanie
danych jest fakultatywne - na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia 2016/679;

b. dla celéw wypetnienia obowigzkdédw prawnych cigzacych na eService na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym regulacji dotyczgcych przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy o ustugach ptatniczych oraz przepiséw
podatkowych i z zakresu rachunkowosci - podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
Rozporzadzenia 2016/679;

c. w celu wypetnienia obowigzkéw cigzacych na eService na mocy Regulaminéw MOP lub
Standardéw PCI DSS - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes
administratora polegajgcy na zapewnieniu zgodnosci ze standardami branzowymi (art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia 2016/679);

d. dlaceléw prowadzenia badan jakosci obstugi - podstawg prawng przetwarzania w okresie
umowy jest prawnie uzasadniony interes eService (art. 6 ust.1 lit f Rozporzadzenia 2016/679),
uzasadnionym interesem eService jest pozyskiwanie informacji o poziomie satysfakcji klientéw
ze Swiadczonych ustug. Po zakorczeniu umowy, podstawg prawng przetwarzania danych dla
ww. celu jest wyrazona przez Panig/Pana zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzgdzenia 2016/679);

e. w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes eService (art. 6 ust. 1 lit f Rozporzadzenia 2016/679), uzasadnionym
interesem eService jest prowadzenie analizy wynikdw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;
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f. w celu kierowania do Pani/Pana przez eService tresci marketingowych; podstawa prawna
przetwarzania jest uzasadniony interes eService (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679),
uzasadniony interes eService polega na kierowaniu do Pani/Pana tresci marketingowych droga
pocztowg w trakcie wykonywania umowy, a takze drogg telefoniczng, e-mailowg lub SMS/MMS-
owg w zaleznosci od tego, na ktérg droge komunikacji wyrazit(a) Pani/Pan zgode. W zakresie
przetwarzania danych w celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych na dane
adresowe po rozwigzaniu umowy oraz w zakresie dotyczagcym podmiotéw z Grupy Kapitatowej
eService oraz partnerdéw biznesowych eService podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art.
6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia 2016/679);

g. W celu przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego, w szczegélnosci typu chargeback -
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony intereseService (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia 2016/679);

h. w celu przeprowadzenia weryfikacji w ramach oceny ryzyka przed nawigzaniem wspétpracy w
zakresie danych znajdujgcych sie w ogoélnodostepnych zrédtach, takich jak w szczegdlnosci
rejestry informacji gospodarczej i strony internetowe oraz informacje dostepne publicznie -
podstawg takiego przetwarzania jest uzasadniony interes eService (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia 2016/679);

i. w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu eService polegajgcego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczen lub obronie przed roszczeniami, a takze na windykacji
dtugdéw - podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes eService (art. 6 ust.
1 lit. f Rozporzadzenia 2016/679).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane:
a. Bankowi PKO BP S.A,

b. Podmiotom Powigzanym Banku,
¢. Podmiotom Powigzanym i agentom eService,
d. dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT,

e. podmiotom S$wiadczacym na rzecz eService ustugi niezbedne do wykonania zawieranej z
Panig/Panem umowy, m.in. takie jak obstuga infolinii eService, rozpatrzenie reklamacji, ustugi
ksiegowe, fakturowanie i rozliczanie uméw, badanie jakosci obstugi, dochodzenie naleznosci,
ustugi prawne, analityczne i marketingowe,

f. operatorom pocztowym i kurierom,
g. bankom w zakresie realizacji ptatnosci,
h. organom uprawnionym do otrzymania Pani/Pana danych na podstawie przepiséw prawa.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane podmiotom zewnetrznym dostarczajgcym ustugi dla
eService znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), tj. w USA. Na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej (KE) dot. Tarczy Prywatnosci USA zostalo uznane za panstwo
zapewniajgce adekwatny stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego
w EOG w odniesieniu do podmiotow wpisanych do wykazu podmiotdéw uczestniczgcych
w programie Tarcza Prywatnosci. W przypadku przekazywania danych osobowych podmiotom
nieuczestniczagcym w programie Tarcza Prywatnosci eService zapewnia odpowiednie zabezpieczenia
za pomocg standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez KE.

7. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania  umowy,
a w przypadku danych podanych fakultatywnie - do czasu wycofania zgody, lecz nie dtuzej niz przez
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okres trwania umowy. Okres przetwarzania danych osobowych moze zosta¢ kazdorazowo
przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie
niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
eService. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany
przepisami prawa, w tym przepisami o rachunkowosci. W zakresie, w jakim dane przetwarzane sa w
celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych, bedg one przetwarzane do czasu wycofania
zgody lub wniesienia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania.

Kazda z wyrazonych zgéd mozna wycofa¢ w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Dla celéw dowodowych
oswiadczenie o wycofaniu zgody nalezy kierowa¢ drogg pisemng na adres siedziby lub elektroniczng
pod adresem e-mail rodo@eservice.com.pl lub gdpr@eservice.com.pl.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zagdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych.

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych
narusza przepisy Rozporzadzenia 2016/679.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w
celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych. Ponadto wzgledem przetwarzania danych
osobowych dla celéw, dla ktérych podstawg jest uzasadniony interes, przystuguje Pani/Panu prawo
wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegblng sytuacja. Dla celéw
dowodowych whniesienie sprzeciwu powinno odbywac sie drogg pisemng na adres siedziby lub
elektroniczng pod adresem e-mail: rodo@eservice.com.pl lub gdpr@eservice.com.pl.

Podanie danych osobowych jest wymagane przez eService w celu zawarcia
i wykonania umowy, z wyjgtkiem danych osobowych, oznaczonych jako fakultatywne, ktérych
podanie jest dobrowolne. Konsekwencjg niepodania danych osobowych wymaganych przez
eService jest brak mozliwosci zawarcia i wykonania umowy.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez eService dostepnych jest w sekgji
Polityka prywatnosci na stronie internetowej www.eservice.pl.
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