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1.​Wstęp 
RealControl to moduł do zarządzania wszystkimi typami transakcji płatniczych dokonywanych na 
bramce płatniczej eService. Narzędzie umożliwia przeglądanie ostatnich transakcji, dokonywanie 
unieważnień i zwrotów oraz generowanie szczegółowych raportów. 
 
Aplikacja działa z wszystkimi popularnymi przeglądarkami, należy jednak sprawdzić, czy została 
zainstalowana jej najnowsza wersja.  
RealControl dostępny jest na stronie internetowej pod adresem: 
https://portal.eservicegateway.com/#/login 
 

2.​Rejestracja 
W celu uzyskania dostępu do Panelu Akceptanta https://portal.eservicegateway.com/#/login 
niezbędna jest Rejestracja Użytkownika, o czym jest informowany poprzez poniższy komunikat 
wysyłany z adresu login@eservice.com.pl W przypadku nieotrzymania poniższego maila, należy 
najpierw zweryfikować folder „Spam”. W przypadku jej braku prosimy o kontakt na adres 
coa@eservice.com.pl 

W momencie rejestracji konta, Identyfikator klienta (ClientID), nazwa użytkownika oraz hasło są 
nadawane przez Użytkownika za pomocą linku do rejestracji przekazanego w wiadomości email. 
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3.​Logowanie 
 
Przed zalogowaniem do panelu Użytkownik może w lewym dolnym rogu dokonać zmiany języka na polski.  
 

 
 
Po uzyskaniu dostępu do adresu URL aplikacji, należy wprowadzić Identyfikator Klienta (ClientID), 
nazwę użytkownika i hasło, aby uzyskać dostęp do systemu.  
Przypominamy, Identyfikator klienta (ClientID), nazwa użytkownika oraz hasło zostały nadane 
przez Państwa za pomocą linku do rejestracji przekazanego w wiadomości email (pkt. 2 
Instrukcji). 
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4.​Główne Menu  
Po zalogowaniu jest wyświetlany Pulpit nawigacyjny, a po wybraniu dowolnego elementu z 
głównego menu, wyświetlone zostaną odpowiednie funkcjonalności. 

 

Ciemne podświetlenie wskazuje aktualnie wybraną zakładkę. 

W dowolnym momencie można zmienić opcję w Głównym Menu. 
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5.​Transakcje  
Pole Transakcje pozwala na wyszukanie informacji o transakcjach procesowanych na bramce 
płatniczej:  

Wyszukiwanie Transakcji: należy wybrać zakres dat wyszukiwanych transakcji oraz wpisać 
parametry, według których wyszukamy interesujące nas transakcje. 

 

 

 
 

5.1.​ Parametry Wyszukiwania 
Użytkownik ma możliwość wygenerowania następujący zakres dat transakcji: 

5.1.1.​ Dziś; 
5.1.2.​ Wczoraj; 
5.1.3.​ Ostatnie 7 dni; 
5.1.4.​ Ostatnie 30 dni; 
5.1.5.​ W tym miesiącu; 
5.1.6.​ Ostatni miesiąc; 
5.1.7.​ Zakres niestandardowy – wybrane przez siebie daty. 

5.2.​ Dodatkowe kryteria wyszukiwania i statusy transakcji.  
Użytkownik po kliknięciu w „Wyświetl więcej kryteriów wyszukiwania” 
dodatkowo będzie mógł uzupełnić następujące parametry do wyszukiwania: 

5.2.1.​ Numer referencyjny karty  
5.2.2.​ Numer klienta 
5.2.3.​ Numer referencyjny klienta 
5.2.4.​ Adres IP klienta 
5.2.5.​ Status:  

5.2.5.1.​ Wszystkie 
5.2.5.2.​ Udane – tylko w przypadku transakcji APM 

(Alternatywnych Metod płatności tj. Blik, przelewy 
online, portfele cyfrowe) 

5.2.5.3.​ Opóźnione - udana prywatyzacja, oczekuje na 
wysłanie dopełnienia 

5.2.5.4.​ Nieudane - transakcja odrzucona przez bank lub z 
innego powodu dostała odmowę autoryzacji 
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5.2.5.5.​ Unieważnione (wyłącznie w przypadku kart 
płatniczych) – transakcje po poprawnej autoryzacji, 
dla której zostały wysłane anulacje (reversal) 
[operacja ta możliwa jest tylko w dniu sprzedaży] 

5.2.5.6.​ W toku: 
5.2.5.6.1.​ dla kart płatniczych są to transakcje 

udane (w przypadku wcześniejszej 
prywatyzacji jest to status po wysłaniu 
dopełnienia) przed zamknięciem dnia,  

5.2.5.6.2.​ dla transakcji APM (Alternatywnymi 
Metodami Płatności) czyli przelewy 
online, Blik czy portfele cyfrowe 
(Google Pay/ Apple Pay - oczekuje na 
status PSP/banku 

5.2.5.7.​ Rozliczone (zgrupowane) – w odniesieniu do kart 
płatniczych, udane i rozliczone po zamknięciu dnia 

5.2.5.8.​ Wstrzymane - tylko dla kart płatniczych, udane ale 
ręcznie zablokowane przez Użytkownika 

5.2.5.9.​ Weryfikacja karty 
5.2.5.10.​ Karta ważna - udana weryfikacja karty na 0 zł 

5.2.6.​ Kod autoryzacyjny 
5.2.7.​ Identyfikator produktu 
5.2.8.​ Numer referencyjny 
5.2.9.​ Identyfikator grupy transakcji 
5.2.10.​ Powód ostatniego działania - wybierz powód: 

5.2.10.1.​ Podejrzenie oszustwa 
5.2.10.2.​ Produkt niedostępny  
5.2.10.3.​ Inny powód 
5.2.10.4.​ Nie podano powodu 
5.2.10.5.​ Brak oszustwa 
5.2.10.6.​ Produkt dostępny 
5.2.10.7.​ Powielona transakcja 
5.2.10.8.​ Błąd w transakcji 

5.2.11.​ Globalny identyfikator płatności 
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Pole „Metoda płatności” aktualnie umożliwia wyszukiwanie transakcji w odniesieniu do jednej 

wybranej przez Użytkownika metody płatności np. Karty. Nie ma możliwości wyboru wszystkich opcji 

na raz, funkcjonalność ta zostanie udostępniona przy aktualizacji Panelu Akceptanta.  

5.3.​ Lista Transakcji 
Pokazuje wyniki wyszukiwania na podstawie zdefiniowanych uprzednio 
parametrów. Każda pozycja w wyświetlanych wyników wyszukiwania posiada 
z lewej strony przycisk +. Wybranie tej opcji wyświetla więcej szczegółów na 
temat danej transakcji. Natomiast przycisk po prawej „Rozwiń wszystko” 
pozwala na rozszerzenie szczegółów wszystkich transakcji z listy.  
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6.​Zwroty 
6.1.​ W celu realizacji zwrotu należy wybrać z menu „Transakcje”.  

 
6.2.​ Następnie wprowadzić dane wyszukiwanej transakcji (nie ma konieczności 

uzupełniania wszystkich danych). Należy pamiętać o zmianie rodzaju 
transakcji na odpowiedni (np. karty, BLIK itd.) po czym kliknąć „Wyszukaj”. 
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6.3.​ Klikając w wybraną transakcję zostaną wyświetlone jej szczegóły. 

 

 
 

6.4.​ W kolejnym kroku należy kliknąć przycisk „Transakcja zwrotu” (nazwa 
wyświetlana w przypadku transakcji BLIK i Przelewów Bankowych) lub 
„Transakcja rabatowa” (nazwa ta wyświetli się w przypadku transakcji 
kartowych i portfeli płatniczych) 

 

 
6.5.​ Następnie wprowadzić kwotę oraz opis zwrotu (rekomendujemy w uwagach 

dopisać słowo ZWROT aby mieć oznaczenie na przyszłość, że ta transakcja jest 
zwrotem, ponieważ domyślnie ma taki sam opis jak transakcja pierwotna). 
Ważne! w tym polu nie należy używać polskich znaków, które wywołają 
błąd uniemożliwiający realizację procesu zwrotu. Następnie wpisać 
hasło do konta administratora i kliknąć w przycisk „Transakcja zwrotu” / 
„Transakcja rabatowa”. 
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6.6.​ Na czerwonej belce w panelu nawigacyjnym zostanie wyświetlony komunikat 
„Pending”, który oznacza, że zwrot został zlecony i jest w trakcie realizacji. Nie 
należy ponawiać zwrotu.  

 

 
 

6.7.​ W celu sprawdzenia czy transakcja została poprawnie zwrócona należy wrócić 

do menu „Transakcje” 📫✇ „Wyszukaj transakcję” 📫✇ a po wybraniu 

konkretnej pozycji przycisk „Transakcja zwrotu”/ „Transakcja rabatowa” nie 
będzie widoczny. Status transakcji zmieni się na „W toku”. Poniżej w sekcji 
„Historia” dodatkowo będzie widniała informacja o zleconym zwrocie – opis, 
kwota i konto w panelu, które taki zwrot zleciło. 
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6.8.​ Zwrot został zlecony.  

 
Strona pozwala wyszukać konkretną transakcję, dzięki czemu można dokonać zwrotu, poprzez 
wypłatę kwoty na rzecz klienta. Możliwe są pełne lub częściowe zwroty. 
Zwrot w ten sposób można dokonać do 180 dni od daty transakcji, przy czym nie ma konieczności 
podania numeru karty ani numeru konta płatnika.  
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7.​Raporty 
7.1.​ W celu pobrania raportu należy w „Menu” 📫✇ „Transakcje”📫✇ wybrać 

zakres dat, których raport ma dotyczyć. Na liście rozwijanej można wybrać np. 
Ostatni miesiąc.  

 
 
 

7.2.​ Aktualnie Portal klienta umożliwia wygenerowanie raportu zbiorczego 
wyłącznie dla transakcji zrealizowanych kartą płatniczą. W związku z tym 
należy także wybrać Metodę płatności „Karta”, aby przycisk „Wygenerować 
raport” dopuścił pobranie raportu.  

 
 

7.3.​ Po pozytywnym wygenerowaniu raportu pojawi się na zielonym tle belka na 
górze Pulpitu nawigacyjnego z informacją „eService: Raport został utworzony. 
Przejdź do sekcji Raporty, aby go pobrać”.  
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7.4.​ Po kliknięciu w przycisk „Raporty” lub przejście w Menu do tej zakładki należy 
kliknąć „Pobierz”.  

 

 
 

7.5.​ Pobrany plik .csv otworzy się w Excelu wraz z komunikatem informującym o 
konieczności zapisania go w formacie Excel. Celem zachowania danych należy 
kliknąć przycisk „Zapisz jako…”, następnie wybrać z listy „Zapisz jako typ: 
Skoroszyt programu Excel”. 

 

 
 

7.6.​ Następnie w Menu „Dane” � „Z pliku tekstowego/CSV” i wybrać raport, do 

przekonwertowania na tabelę Excel: 
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7.7.​ Po kliknięciu „Załaduj” dane zostaną przedstawione w tabeli z podzielonymi 
kolumnami: 
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