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1. Wstep

RealControl to modut do zarzgdzania wszystkimi typami transakgji ptatniczych dokonywanych na
bramce ptfatniczej eService. Narzedzie umozliwia przeglagdanie ostatnich transakcji, dokonywanie
uniewaznien i zwrotéw oraz generowanie szczegdtowych raportéw.

Aplikacja dziata z wszystkimi popularnymi przegladarkami, nalezy jednak sprawdzi¢, czy zostata
zainstalowana jej najnowsza wersja.
RealControl dostepny jest na stronie internetowej pod adresem:;

https://portal.eservicegateway.com/#/login

2. Rejestracja

W celu uzyskania dostepu do Panelu Akceptanta https://portal.eservicegateway.com/#/login
niezbedna jest Rejestracja Uzytkownika, o czym jest informowany poprzez ponizszy komunikat
wysytany z adresu login@eservice.com.pl W przypadku nieotrzymania ponizszego maila, nalezy
najpierw zweryfikowac folder ,Spam”. W przypadku jej braku prosimy o kontakt na adres
coa@eservice.com.pl

W momencie rejestracji konta, Identyfikator klienta (ClientlD), nazwa uzytkownika oraz hasto sg
nadawane przez Uzytkownika za pomoca linku do rejestracji przekazanego w wiadomosci email.

ZAKONCZ REJESTRACJE

Witaj,

Pomysinie dodano Cie do Raportowanie. Aby uzyskac dostep do aplikacji,
nalezy sie zarejestrowac.

ZAREJESTRU. SIE TERAZ

Ten link pozwala dokoriczy¢ rejestracje w Raporfowanie.

Po zargjestrowaniu sie bedziesz mie¢ dostep zaréwno do aplikac]i
produkcyjnej, jak itestowe).

Z powazaniem,
eService
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3. Logowanie

Przed zalogowaniem do panelu Uzytkownik moze w lewym dolnym rogu dokona¢ zmiany jezyka na polski.

globalpayments

ZALOGOWAC SIE

Identyfikator klienta
[

Catala Espafiol Polski v
Cesky Frangais (Canada) Romana

Deutsch (Deutschland) Hrvatski Slovenséina

Deutsch (Osterreich) latviesu valoda Slovensky

Eesti lietuviy kalba suomi

English magyar EMnvikd

@ Polski ~ Zaloguj sig za pomocg pojedynczego logowania ‘( 8 \/‘ SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

© 2026 Global Payments | v634-54062000ca8

Po uzyskaniu dostepu do adresu URL aplikacji, nalezy wprowadzi¢ Identyfikator Klienta (ClientID),
nazwe uzytkownika i hasto, aby uzyskac dostep do systemu.

Przypominamy, Identyfikator klienta (ClientID), nazwa uzytkownika oraz hasto zostaty nadane
przez Panstwa za pomoca linku do rejestracji przekazanego w wiadomosci email (pkt. 2
Instrukgji).

globalpayments

ZALOGOWAC SIE

Identyfikator klienta
Nazwa uzytkownika

Hasto

ZALOGUJ SIE Zapomniates

hasta?

@ Polski ~ Zaloguj sie za pomoca pojedynczego logowania ‘( a8 \/‘ SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

© 2026 Global Payments | v634-54062000ca8
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4. Gtéwne Menu

Po zalogowaniu jest wyswietlany Pulpit nawigacyjny, a po wybraniu dowolnego elementu z
gtéwnego menu, wyswietlone zostang odpowiednie funkcjonalnosci.

PULPIT NAWIGACYJNY
TRANSAKCJE
KLIENCI ROZLICZONE TRANSAKCJE — ILOSC I Ll -
TERMINAL
ZARZADZANIE OSZUSTWAMI
ROZLICZONE
RAPORTY 2.0
WTOKU 15
OPOZNIONE
WSTRZYMANE :E 10
UNIEWAZNIONE -
NIEUDANE
0.5

USTAWIENIA KLIENTA

. 0.0
ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI 10 gru 15 gru 20 gru 25gru 30 gru 04 sty
Dzief

I sprzedaz [ Zwrot

Ciemne podswietlenie wskazuje aktualnie wybrang zaktadke.

W dowolnym momencie mozna zmienic¢ opcje w Gtéwnym Menu.
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5. Transakcje

Pole Transakcje pozwala na wyszukanie informacji o transakcjach procesowanych na bramce
ptatniczej:

Wyszukiwanie Transakcji: nalezy wybrac zakres dat wyszukiwanych transakcji oraz wpisac
parametry, wedtug ktérych wyszukamy interesujgce nas transakcje.

@ eservice | @ gobalpayments szveie wyszukwanie: 1Y ~  Wprowadz stowo kluczowe Q

TRANSAKC.E

WYSZUKIWANIE TRANSAKCJI

Data i godzina Identyfikator zamowienia Konto
12 sty 2026 00:00 - 12 sty 2026 23:59 Z kont; v

Meloda pfatnosci Numer karty O Peiny numer ~ Imig i nazwisko klienta Kwota plerwolne] transakeji &
Karty

12.01.2026 00:00- 12.01.2026 23'59 iszystie

Brak transakeji spelniaijacych biezqce kryleria wyszukiwania

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAM

5.1. Parametry Wyszukiwania
Uzytkownik ma mozliwos¢ wygenerowania nastepujacy zakres dat transakgji:
5.1.1. Dzis;
5.1.2. Woczoraj;
5.1.3. Ostatnie 7 dni;
5.1.4. Ostatnie 30 dni;
5.1.5. W tym miesigcu;
5.1.6. Ostatni miesigc;
5.1.7. Zakres niestandardowy - wybrane przez siebie daty.

5.2. Dodatkowe kryteria wyszukiwania i statusy transakcji.
Uzytkownik po kliknieciu w ,Wyswietl wiecej kryteriow wyszukiwania”
dodatkowo bedzie mégt uzupetnic¢ nastepujgce parametry do wyszukiwania:
5.2.1.  Numer referencyjny karty
5.2.2.  Numer klienta
5.2.3.  Numer referencyjny klienta
5.2.4. Adres IP klienta
5.2.5. Status:
5.2.5.1. Wszystkie
5.2.5.2. Udane - tylko w przypadku transakcji APM
(Alternatywnych Metod ptatnosci tj. Blik, przelewy
online, portfele cyfrowe)

5.2.5.3. Opédznione - udana prywatyzacja, oczekuje na
wystanie dopetnienia
5.2.54. Nieudane - transakcja odrzucona przez bank lub z

innego powodu dostata odmowe autoryzacji
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5.2.6.
52.7.
5.2.8.
5.2.9.
5.2.10.

5.2.5.5.

5.2.5.6.

5.2.5.7.

5.2.5.8.

5.2.5.9.
5.2.5.10.

Uniewaznione (wytacznie w przypadku kart
ptatniczych) - transakcje po poprawnej autoryzacji,
dla ktorej zostaty wystane anulacje (reversal)
[operacja ta mozliwa jest tylko w dniu sprzedazy]
W toku:
5.2.5.6.1. dla kart ptatniczych sa to transakcje
udane (w przypadku wczesniejszej
prywatyzacji jest to status po wystaniu
dopetnienia) przed zamknieciem dnia,
5.2.5.6.2. dla transakcji APM (Alternatywnymi
Metodami Ptatnosci) czyli przelewy
online, Blik czy portfele cyfrowe
(Google Pay/ Apple Pay - oczekuje na
status PSP/banku
Rozliczone (zgrupowane) - w odniesieniu do kart
ptatniczych, udane i rozliczone po zamknieciu dnia
Wstrzymane - tylko dla kart ptatniczych, udane ale
recznie zablokowane przez Uzytkownika
Weryfikacja karty
Karta wazna - udana weryfikacja karty na 0 zt

Kod autoryzacyjny

Identyfikator produktu

Numer referencyjny

Identyfikator grupy transakg;ji

Powdd ostatniego dziatania - wybierz powdd:

5.2.10.1.
5.2.10.2.
5.2.10.3.
5.2.10.4.
5.2.10.5.
5.2.10.6.
5.2.10.7.
5.2.10.8.

Podejrzenie oszustwa
Produkt niedostepny
Inny powdd

Nie podano powodu
Brak oszustwa
Produkt dostepny
Powielona transakcja
Btad w transakgji

5.2.11. Globalny identyfikator ptatnosci
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& eservice | @ globalpayments

SZYBKIE WYSZUKIWANIE: - jprowad? stowo kluczowe
PULPITHAWBACYINY TRANSAKCJE
TRANSAKCJE
e WYSZUKIWANIE TRANSAKCI
TERMINAL
ZARZADZANIE OSZUSTWAME Datai godzina identyfikator zaméwienia Konta
ROZLICZONE 12 sty 2026 00:00 - 12 sty 2026 23:50 y ~
RAPORTY
Meloda platnosci Nurmer karly © Peiny Imig i nazwisko klienta Kwota pierwotnej transakeji ©
Karty
WTOKY Numer referencyjny karty Numer klienta Numer referencyjny klienta Adres IP klienta
OPGINIONE
Status Kod autoryzacyjny \dentyfikator produktu Numer referencyjny
Wezystkie
Identyfikator grupy transakeji Powéd ostatniego dzialania Globalny Identyfikator platnoscl
USTAWIENIA KLIENTA
ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI © viyswietl mnle] kryteriow wyszukiwania =1
LISTA OBECNIE LIZUPEENIANA PREEZ 7ina 12.012026 0000 - 1201 2026 2558 | Satus Wazysike Kariy |

© 12/01/2026 11:20:38

Wszystiie godziny podano w czasie GMT. Zmien

£ Przclasol Zzzcieop

TRN_KIGW 1imeLsmpraTASTUOBU_.

100 PLN

Rozwits wszystko ©

W TOKU -

Pole ,,Metoda pfatnosci” aktualnie umozliwia wyszukiwanie transakcji w odniesieniu do jednej
wybranej przez Uzytkownika metody ptatnoSci np. Karty. Nie ma mozliwos$ci wyboru wszystkich opcji
na raz, funkcjonalnos$c ta zostanie udostepniona przy aktualizacji Panelu Akceptanta.

5.3.

Lista Transakcji
Pokazuje wyniki wyszukiwania na podstawie zdefiniowanych uprzednio
parametréw. Kazda pozycja w wyswietlanych wynikéw wyszukiwania posiada
z lewej strony przycisk +. Wybranie tej opcji wyswietla wiecej szczegdtéow na
temat danej transakcji. Natomiast przycisk po prawej ,Rozwiri wszystko”
pozwala na rozszerzenie szczegdtdw wszystkich transakgji z listy.

@ eservice | @ globalpeyments SZYBIIE WYSZUKIWANIE: - v oweo i Q .
PULPIT NAWIGACYNY TRANSAKCJE WYGENERUJ RAPORT
TRANSAKCJE
HUE WYSZUKIWANIE TRANSAKCJI
ANIE OSZUSTWAM Data i godzina identyfikator zaméwienia Konto
- 14.6ru 2025 00:00 - 12 sty 2026 2359 v
Metoda platnosci Numer karty © Panyrumer = Imie i nazwisko kienta Kwota pierwotne] transaleji €
Karty 0
LISTA OBECNIE UZUPELNIANA PRZEZ 14122025 00,00 12.01.2026 23:59 | 514115 Wszystile Karty
¢ Rozwin wszystko ©
. . [ — 08/01/2026 08:15:50 @ Fazolesol Zzzcleop TAN_Mzhdr] mdBxROKam WRIqoNY... 1.00PLN UNIEWAZNIONE
USTAWIENIA KLIENTA
ZARZADZANIE U2Y TROWNIKAMI
@ 08/01/2026 08:14:51 & Pzzclasol 2zzcleop TRN_NRrb2Z9KADNJMIZLWEXBbF sa. 1,00 PLN UNIEWAZNIONE
o 08/01/2026 08:13:39 £ Jas Jasola Waryfiacis TRN_9Hqo2BFPf6bKgEOCOLxGbvx_ 0.00 PLN KARTA WAZNA
] 08/01/2026 B0 24 Ve Przclasol zzzcleop TRN_901XS1 ¥z YeeeMbKBEWND|fIG 1.00 PLN UNIEWAZNIONE
° 08/01/2026 080718 T Pezclasol Zzzcleop TRN_2HcoTXpFMOeYFFUIaYBVKSLI 1,00 PLN UNIEWAZNIONE
- ° 08/01/2026 07:59:06 T Jas Jasola Weryhacin TRN_WNThaa0P NoRyfUpEDWN LIy 0.00PLN KARTA WAZNA
a8) B
L] 08/01/2026 07:55:17 Ve Pzzelasol Zzzeleop [ — TRN_XWI50UjOSTFGRMA TVAYREFQ_7. 0.00 PLN KARTA WAZNA
° 08/01/2026 07:49:31 5 Przclasol Zezclsop [ TRN_dibXmdlolePxTubFuUPVms_. 0.00PLN KARTA WAZNA
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6. Zwroty

6.1. W celu realizacji zwrotu nalezy wybrac z menu , Transakcje”.

Merchant Test PLO7
kryteri o §
Wprowadz stowo kluczowe Q

® eservice | @ globalpayments SZYBKIE WYSZUKIWANIE:

PULPIT NAWIGACYJNY
KLIENCI

ROZLICZONE TRANSAKCJE — VOLUME
TERMINAL

ZARZADZANIE OSZUSTWAMI

ROZLICZONE
RAPORTY 10
WTOKU 05
OPGENIONE
2
WSTRZYMANE
2 00
UNIEWAZNIONE K]
NIEUDANE
05
USTAWIENIA KLIENTA
ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI -1.0
Day
I sale M Refund
KLIENCI HARMONOGRAMY
Wyniki statniego uruchomienia Nastepny harmonogram
harmonogramu
0 0 Nie ma zaplanowanych
Nie ma konfiguracji platnosci, ktore maja
zaplanowanych platnosci do Zzostaé uruchomione
. 20.0. Wszelkie Klienci Metody patnosci uruchomienia

6.2. Nastepnie wprowadzi¢ dane wyszukiwanej transakgji (nie ma koniecznosci
uzupetniania wszystkich danych). Nalezy pamietac o zmianie rodzaju
transakcji na odpowiedni (np. karty, BLIK itd.) po czym klikng¢ ,Wyszukaj".

i Merchant Test PLO71
Wprowadz stowo kluczowe Q Test MERCHANT ADMIN ~

® eservice | @ globalpayments szvexiEwyszukwanie: WY1

e —— TRANSAKCJE

KLEne! WYSZUKIWANIE TRANSAKCJI
TERMINAL
ZARZADZANIE OSZUSTWAMI Data i godzina Identyfikator zaméwienia Konto
ROZLICZONE 8 paz 2025 00:00 - 8 paz 2025 23:59 Wybierz konta v
RAPORTY — R : ) ,
Metoda ptatnosci Numer karty © Peiny numer + Imie i nazwisko Klienta Kwota pierwotnej transakcji ©

Blik 0.00
WTOKU © Wyswietl wigcej kryteriow wyszukiwania WYSZUKA
OPOZNIONE
WSTRZYMANE

LISTA OBECNIE UZUPELNIANA PRZEZ Datai godina 08.10:202500:00- 08102025 2359 | tatus Wezystde | Mietoc piatnosci Karty |

UNIEWAZNIONE

NIEUDANE
Brak transakeji speiniajacych biezace kryteria wyszukiwania

USTAWIENIA KLIENTA

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI
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6.3.

@ eservice | @ gobalpayments

Klikajac w wybrana transakcje zostang wyswietlone jej szczegdty.

szvBEwSTURWANE v | Worowadt slowo Kiuczow Q

6.4.

TRANSAKCJE

WYSZUKIWANIE TRANSAKCJI

Data i godzina Identyfikator zaméwienia
~~~~~ 00-9p: 2
Metoda ptatnosci Numer karty Peinynumer - Imigi nazwisko Klienta
Bik
© wySwiet wiecel kryteriow wyszukiwania

LISTA OBECNIE UZUPELNIANA PRZEZ \ 07.102025 0000- 09102025 2359 wasysi Bl
° 081072025 11:52:12 G Peui For TRN_G1HBGSU4efQdICEEQRUZIBT_1759920.

Wszystide godziny podano w czasie GMT. Zmier

Konto

Kwota pierwotnej transakeji

Rozwii ws2ystko ©

1.00PLN UDANE

W kolejnym kroku nalezy klikng¢ przycisk ,Transakcja zwrotu” (nazwa
wyswietlana w przypadku transakcji BLIK i Przelewdw Bankowych) lub
~Transakcja rabatowa” (nazwa ta wyswietli sie w przypadku transakgji

kartowych i portfeli ptatniczych)

® eservice | @ gobalpayments SZYBKIE WYSZUKIWANIE: ~ | WprowadZ siowo Kiuczowe Q = MERCHANT ADMIN
DANE TRANSAKCJI 'DRUKUJ PARAGON
UDANE denyhaorsamviens orto v
Sroda, 8 paidzemiva 2025 12:00 TRN_GTHBGSUAGIQAICEEARUZIT 11759920712 intemet 00PN
OGOLNE INFORMACJE METODA PLATNOSCI KLIENT
WYNIK
Ogpowiedt Identyikator ransake Kamuniket Autoryzowana kwota Pas Ref
i) 9950090227 - 1.00PLN 17599207307742726
Staus fansovaria
METODA PLATNOSCI (I3
Nazwa metody platnotci Kiajmetody platnose Normer kienta
BUK Poiska
PRODUKT
Unagi
Oplata za zamowienia Order-1759920712
HISTORIA
$roda, 8 paddziemika 2025 1200 cermsnns 1.00PN
Unaga 1 Unega2
. Oplata za zamowienia Order- 1759920712
(&) (@
100PLN

6.5.

® érods, 8 patdziemika 2025 11:52 fm— ok

Nastepnie wprowadzi¢ kwote oraz opis zwrotu (rekomendujemy w uwagach
dopisac stowo ZWROT aby mie¢ oznaczenie na przysztos¢, ze ta transakcja jest
zwrotem, poniewaz domysinie ma taki sam opis jak transakcja pierwotna).
Wazne! w tym polu nie nalezy uzywaé¢ polskich znakéw, ktére wywotaja
biad uniemozliwiajacy realizacje procesu zwrotu. Nastepnie wpisaé
hasto do konta administratora i kliknaé¢ w przycisk , Transakcja zwrotu” /

.Transakcja rabatowa".
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@ eservice | @ gobalpayments SZYBKIE WYSZUKIWANE: v Wprowads siowo kiuczowe Q = e

ZWROT
$roda, 8 paidziemnika 2025 12:00 [ b1 E13 TRN_G1HBOSUACIQAICEEGRUZBT 11759920712 intemnet 1.00PN

TRANSAKCJA ZWROTU

Kwota® 100PLN
1.00

Uwagi
Oplata

6.6. Na czerwonej belce w panelu nawigacyjnym zostanie wyswietlony komunikat
LPending”, ktéry oznacza, ze zwrot zostat zlecony i jest w trakcie realizacji. Nie
nalezy ponawiac zwrotu.

Merchart Test PLOT

@ eservice | @ gobalpayments STYBIEWYSZUKWANIE: v Wprowads siowo Kuczowe Q H r—

ZWROT
owe s nazwisko posiadaczaka eryiator samirwania oo ke
éroda, 8 paidziemnika 2025 12:00 [bi. 13 TRLG1HBoSUdefQd CEEARURIBT.r-1759920712 imemet 1.00PN
TRANSAKCJA ZWROTU
Kiota® 1.00PLN
100
Uwagi

Oplata 23 Zamowenia Order-17599207

R oo v |

6.7. W celu sprawdzenia czy transakcja zostata poprawnie zwrécona nalezy wrécic¢
do menu ,Transakcje” M@ ,Wyszukaj transakcje” 8@ a po wybraniu

konkretnej pozycji przycisk ,Transakcja zwrotu"/ , Transakcja rabatowa” nie
bedzie widoczny. Status transakcji zmieni sie na ,W toku". Ponizej w sekgji
»Historia” dodatkowo bedzie widniata informacja o zleconym zwrocie - opis,
kwota i konto w panelu, ktdre taki zwrot zlecito.
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© eservice | @ gobalayments

SZYBKIE WYSZUKIWANIE:

S — a -
DANE TRANSAKCJI DRUKUJ PARAGON
PULPIT NAWIGACYINY o e ey saméviania oo oa
. cawarte, 9 padiemika 2025 1338 TRN_GIHBGSUAefQUICEERUZBT 11759920712 imemer (100 PN
OGOLNE INFORMACJE METODA PLATNOSCI KLIENT
WYNIK
porm
Odponiedt Iaemyfkato ransakci Komunket Autoryzowana kvcta Pas et
Wioku (01) 2000450619 1.00PLN 17600135051837095
ek Staws fensowenia
oré -
METODA PLATNOSCI (I3 KLIENT
NEDANE Naziva metody platnodci Krsj metody petnosci Nazwisko wiaicicela korta Nomer Kenta
BUK Polska Paul Fox -
PRODUKT
Idertyfkator produky Numer referencyiny
Unagi
Oplata za zamowienia Order-1759920712
HISTORIA
cawartek, 9 padziemike 2025 1338 [E— Woku (01 00PN
Unaga 1 Unaga2
Oplata za zamowienia Order- 1759920712 merchant_admin
érode,Bpatiziemka22s 1200 ccoenne 1.00PLN
@@ Unaga 1 Unaga2
b Oplata za zamowienia Order- 1759920712 -
® srode,8 padziemika 2025 11:52 - Woku (01 00PN

6.8.

Zwrot zostat zlecony.

Strona pozwala wyszuka¢ konkretng transakcje, dzieki czemu mozna dokonac zwrotu, poprzez
wyptate kwoty na rzecz klienta. Mozliwe s3 petne lub czeSciowe zwroty.

Zwrot w ten sposdb mozna dokonac¢ do 180 dni od daty transakgji, przy czym nie ma koniecznosci
podania numeru karty ani numeru konta ptatnika.
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7. Raporty

7.1.

B eservice | @ globalpayments

W celu pobrania raportu nalezy w ,Menu” #@& ,Transakcje"@@& wybrac

zakres dat, ktérych raport ma dotyczy¢. Na liscie rozwijanej mozna wybra¢ np.

Ostatni miesigc.

SZYBIIE WYSZUKIWANIE: - wprewadz slowo kluczowe

PULPIT NAWIGACYINY

TRANSAKGJE

KLIENC

ROZLICZONE

RAPORTY

NIEUDANE

USTAWIENIA KLIENTA

ZARZADTANIE UZNTKOWNIKAMI

7.2.

@ eservice | @ gobalpayments

TRANSAKCJE

WYSZUKIWANIE TRANSAKCJI

Data i godzina

12 sty 2026 00:00- 12 sty 2026 25:59]

Daié < Sty 2026 Sty 2026 Petny numer +
Wezorsj
oWl R oz FT S0 MO

Ostatnie 7 Dn 12 03 4

. . 56 7 8 9 10 1

@ @ -

Ostatni Miesiac

Zakres Niestandardowy

o 00

2026 00 0 N

ANULUS  ZASTOSUJ

1dentyfikator zaméwienia

Imig | nazwisko Klienta

<i Karty |

TRN_KFGW1 ixmeLsmpxBTASTuSBL_

WYGENERUJ RAPORT

Konto

Kwola pierwotne] transakeji &

Rozwii wezystko ©

1.00 LN W TOKU -

Aktualnie Portal klienta umozliwia wygenerowanie raportu zbiorczego
wytgcznie dla transakgji zrealizowanych kartg ptatniczg. W zwigzku z tym
nalezy takze wybra¢ Metode ptatnosci ,Karta”, aby przycisk ,Wygenerowac

raport” dopuscit pobranie raportu.

SZVEKIE WYSZUKIWANIE: - Nprowads stowo kluczow

TERMINAL
ZARZA|

DZANIE OSZUSTWAMI

RAPORTY

wToKy

0POZNIONE

WSTRZYMANE
INIEWAZNIONE

NIEIDANE

USTAWIENIA KLIENTA

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

7.3.

TRANSAKCJE

WYSZUKIWANIE TRANSAKCJI

2026 00:00 - 12 sty 2026 23:50

Numer karty © Palny mumer -
Blik v wryszukinania
FIatnoSt bankowa
A PRzEz a = 120120260000~ 12012026285 | Metos piztnosc: Karty

° 120172026 112038 O Przciasal zzzcieop

Wszystkie godziny podana w czasie GMT. Zmiei

1dentyfikator zaméwienia

Imig i nazwiske klienta

TRN_KICW1 xmeL smprBTASTUoBU_

WYGENERU. RAPORT

Konto

Kwota pierwotne] transakeji &

Rozwii wszystho ©

1.00PLN W TOKU -

Po pozytywnym wygenerowaniu raportu pojawi sie na zielonym tle belka na
gorze Pulpitu nawigacyjnego z informacja ,eService: Raport zostat utworzony.
Przejdz do sekcji Raporty, aby go pobrac”.
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@ eservice | @ globalpayments

SZVBKIE WYSZUKIWANIE: Wprowadz slowo

RAPORTY

WTOKU
OPOZNIONE
WSTRZYMANE
UNIEWAZNIONE
NIEUDANE

USTAWIENIA KLIENTA

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

7.4.

@ eservice | @ globalpayments

‘eService Raport 20stat ulworzony. Przejd? do sekeji Baporty, aby

TRANSAKCJE

WYSZUKIWANIE TRANSAKCJI
Datai godzina Identyfikator zamawienia
12 sty 2026 00:00 - 12 sty 2026 23:59

Metoda platnosci Numer karty © Felymumer = Imig i nazwisko Klienta
Karty

© Wyswietl wigcej kryteriow wyszukiwania
LISTA OBECNIE UZUPEL NIANA PRZEZ ata 1 gosine 12.01.2026 0000~ 12012026 2359 | Metocs pistnosci Karty

© 12012026 11208 & Przcissol zazcieop TRN_KICW1ixmeLampeE TASTUSBL.

Wazystkle godziny podano w czasie GMT. Zmied

Po kliknieciu w przycisk ,Raporty” lub przejscie w Menu do tej zaktadki

klikngc¢ ,Pobierz”.

Q

STYBKIE WYSZUKIWANIE: Wprowadz stowo kluczowe

'WYGENERUJ RAPORT

Konta

Kwola pierwotne] transakeji ©

WYSZUKAJ

Rozwii wszystko ©

100PLN W TOKU -

nalezy

PULPIT NAWIGACY JNY
TRANSAKCIE

KLIENE!

TERMINAL

ZARZADZANIE DSZUSTWAMI

w oKy
OPOZNIONE

WSTREYMANE
UNIEWAZNIONE

NIEUDANE

USTAWIENIA KLIENTA
ZARZADZANIE ULYTKOWNIKAM

7.5.

RAPORTY

Ta sekcja Zawiera wszystkie raporty wygenerowane do pobrania w ciagu ostatnich 7 dni.

PONIEDZIALEK, 12 STYCZNIA 2026

Wygenerowane raporty. 1

1519 Raport 2 transakcji

Wygenerowane raporty: 13

081 Raport z transakaji

Pobrany plik .csv otworzy sie w Excelu wraz z komunikatem informujgcym o
koniecznosci zapisania go w formacie Excel. Celem zachowania danych nalezy
klikng¢ przycisk ,Zapisz jako...", nastepnie wybrac z listy ,Zapisz jako typ:

Skoroszyt programu Excel”.

12 Udostepnij

Plik Narzedzia gtéwne Wstawianie Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok Pomoc
ool = — SHwstaw ~ v
ﬁj 4 Calibri it AR E=E P Bzawitest Ogblne N = @ E/ Bwstaw > é? p
Wkl'l'-lgv Fe it ie Fi ituj jaks Styl EUSUﬁV vSrt' Znajdz
j == s ALl === - 1 o = . O <0 o | Formatowanie Formatuj jako e . i ortuj i Znajdz i

s BIU.HEH. O A | === == Esalisrodky BB % BB | aunkowe>  tabslev  komérkiv | EFomativ | € fitn zazmacz

chowek o Szdionkg L5~ I~ Lizba I~ il Komorki ~
@ MOZLIWA UTRATA DANYCH Niektdre funkeje moga zostac utracone, i zapiszesz ten skoroszyt w formacie rozdzielanym przecinkami (CSV). Aby zachowat te funkdje, Nie pokazyj ponownie Zapisz jako.. «

zapisz go w formacie pliku programu Excel.
Al - e Identyfikator grupy transakcji,Data i godzina,ldentyfikator zamdwienia,Imig i nazwisko posiadacza karty,Numer klienta,Identyfikator produktu,Numer v
A B | ¢ | D | E | F | G | H 0 | J | XK | L | M| N | O P | Q| R | s |||

1 Identy'ﬁka.tor grupy transakcji,Data i godzina,ld yfik ia,Imig i isk iad karty,Numer klienta,Identyfikator produktu,Numer ref.,Kwota,Waluta,Typ karty,PASRef (numer referency
2 |20293592,2026-01-12 11:20:38,"TRN_KrCWlixmeLsmpxBTAsTuoBU_768216722761","Pzzclasol Zzzcleop","","Ref-1768216722761","Order-Ref-1768216722761","100","PLN","MC","1768216838320599","044
B
4
5|
6
7]
8|
9
10

7.6.

Nastepnie w Menu ,Dane” O ,Z pliku tekstowego/CSV" i wybra¢ raport, do

przekonwertowania na tabele Excel:
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Plik Narzedzia gtéwne Wstawianie Uktad strony Formuly Recenzja Widok Pomoc 12 Udostepnij

ﬁ [® Ostatnie zrodta [Mzapytania i potaczenia | A v SEw EE M 8 @ oiE]
] l 7 sieci Web Pé - 2l . S E?

S Istniejce pofaczenia 2 LT
Pobierz k [ tsrijece ol Odéwiez i 7| o Fitn = ¥ © | Tekstjako oy Analiza  Arkusz | Konspekt
dane v BBl Z tabeli/zakresu wezystko v [B) i A e AT kolumny 55 ¥ B | warunkowa v prognozy v
Pobieranie i przeksztalcanie danych Zapytania i polaczenia Sortowanie i filtrowanie Narzedzia danych Prognoza A~
N12 ~ f v
A | B | Cc | D E | F [T N T Y ) O I I e M N o | P | Q R | s | |~
1 |ldentyfikator grupy transakcji,Data i godzina,ldentyfikator dwienia,Imie i isk iad karty,Numer klienta,ldentyfikator produktu,Numer ref. Kwota,Waluta,Typ karty,PASRef (numer referency
2 |20293592,2026-01-12 11:20:38,"TRN_KrCW lixmelsmpxBTAsTuoBU_768216722761","Pzzclasol Zzzcleop","","Ref-1768216722761","Order-Ref-1768216722761","100","PLN","MC","1768216838320599","044
3
4|
5
6|
7]

0O X
report (3).csv
Pochodzenie pliku Ogranicznik Wykrywanie typu danych
65001: Unicode (UTF-8) v | | Przecinek - | | Na podstawie pierwszych 200 wier... ~ E%
Identyfikator grupy transakcji Data i godzina Identyfikator zaméwienia Imig i nazwisko posiadacza karty Numer klienta
20293592 | 12.01.2026 11:20:38 TRN_KrCW1lixmelsmpxBTAsTuoBU_768216722761 Pzzclasol Zzzcleop
< >

Przeksztatc dane Anuluj

7.7. Po kliknieciu ,Zataduj” dane zostang przedstawione w tabeli z podzielonymi
kolumnami:
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12 Udostepnij

Plik dzia gtéwne ianit Uktad strony Formuty Dane Recenzja Widok Pomoc

ﬁj 4 Calibri vl = ®  Bzavigekst Ogélne . == @ = Bllwstaw - | 3 é? p

B~ ! - B Usur v L
WKlej p” B I U. Formatowanie Formatujjako ~ Style Sortuji Znajdz i

o . B 9 o0 <0 00 = fo
Scal i wysrodkuj @ % 00 50| arunkowe v tabele v komérki v [t Formatuj Q- filtruj v zaznacz v

Schowek 1§ Czcionka ] Wyréwnanie ] Liczba ] Style Komérki Edytowanie

nazwisko posiadacza karty Numer klienta i Identyfikator produktu B Numer ref.
Ref-1768216722761 Order-Ref-1768

Identyfikator grupy transak; Data i godzina
20293592 12.01.2026 11:20 TRN_KrCWlixmelLsmpxBTAsTuoBU_768216722761 Pzzclasol Zzzcleop

Strona 16 z 16



	1.​Wstęp 
	2.​Rejestracja 
	3.​Logowanie 
	4.​Główne Menu  
	5.​Transakcje  
	5.1.​Parametry Wyszukiwania 
	5.2.​Dodatkowe kryteria wyszukiwania i statusy transakcji.  
	5.3.​Lista Transakcji 

	6.​Zwroty 
	 
	 
	 

	7.​Raporty 
	 


