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1. Wstep

Modut Global Payments umozliwia integracje sklepu internetowego z bramka ptatniczg
eService | Global Payments. Rozwigzanie obstuguje dwa modele realizacji ptatnosci:

e Hosted Payment Pages (HPP) - model ptatnosci oparty na bezpiecznym
przekierowaniu klienta na strone ptatnosci hostowang przez eService | Global
Payments.

e Drop-in Ul - gotowy formularz ptatnosci osadzany bezposrednio na stronie sklepu,
umozliwiajgcy zachowanie ciggtosci procesu zakupowego.

Porownanie metod integracji: Drop-in Ul oraz Hosted Payment Pages (HPP) od
eService | Global Payments

Zaktualizowana wersja bramki platniczej
(zdecyduj, ktora metoda jest dla Ciebie)
Typ integracji Drop-in Ul Hosted Payment Page (HPP)
Platnosc bezposrednio na stronie Platnosc finalizowana na bezpiecznej
Realizacja platnosci sklepu Merchanta (utrzymanie stronie ptatnosci hostowanej przez
ciggtosci procesu zakupowego) eService
Bezpieczeristwo ) 4 _ ) ) v )
Wysokie standardy bezpieczeristwa Wysokie standardy bezpieczeristwa
v X
Mozliwosé personalizacii Mozliwosé personalizacji wygladu Brak mozliwosci dostosowania
bramki - kolory, czcionka, ladu bramki
obramowania, itp e '
Dostgpne metody platnosci visa @ GPay wPay VisA @ [ GFzy «Pay
Dodatkowa konfiguracja dla:
Wymagana dodatkowa konfiguracja Nie
(po stronie Merchanta) GPay ®Pay
Mozliwe dodatkowe optaty za
Czy mogg wystapi¢ dodatkowe oplaty konfiguracje platnosci dla: Nie
- i
(po stronie Merchanta)? &Pay
Dostepnoéé aktualizacji Nowa aktualizacja jest juz dostepna Nowa aktualizacja jest juz dostepna

Wazne! Wybdr metody integracji (Drop-in Ul lub Hosted Payment Pages) jest

dostepny bezposrednio w konfiguracji wtyczki Global Payments.

© eservice @ globalpayments



eService & Global Payments WooCommerce

2. Przeznaczenie dokumentu

Niniejszy dokument opisuje proces instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia ptatnosci
eService | Global Payments przy uzyciu modutu Global Payments.

Instrukcja przeznaczona jest dla administratorow sklepdw internetowych opartych na
platformie PrestaShop, ktdrzy odpowiadajg za wdrozenie, konfiguracje oraz utrzymanie
integracji ptatniczej.

3. Przygotowanie do integracji

Przed rozpoczeciem instalacji modutu nalezy upewnic sie, ze sklep spetnia wymagania
systemowe oraz posiada dostep do najnowszej wersji modutu Global Payments.

Modut mozna pobrac z jednego z ponizszych zrdodet:

e Marketplace PrestaShop
Modut dostepny jest bezposrednio w Marketplace PrestaShop. Pobranie odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem oraz zasadami licencjonowania platformy
PrestaShop.

e Gotowy modut udostepniony przez eService
Gotowa paczka instalacyjna modutu dostepna jest na stronie eService w sekcji
materiatow integracyjnych eCommerce: https://www.eservice.pl/materialy-integracyjne-
ecom

Modut jest przygotowany do bezposredniej instalacji w sklepie PrestaShop i nie wymaga
dodatkowych dziatan zwigzanych z przygotowaniem paczki instalacyjnej.

e GitHub
Kod zrédtowy modutu dostepny jest w repozytorium GitHub:
https://github.com/globalpayments/prestashop-hybrid

Wersja dostepna w repozytorium GitHub przeznaczona jest dla uzytkownikow
samodzielnie przygotowujgcych srodowisko lub korzystajgcych z kodu zrédtowego
modutu.

© eservice @ globalpayments


https://www.eservice.pl/materialy-integracyjne-ecom
https://www.eservice.pl/materialy-integracyjne-ecom
https://github.com/globalpayments/prestashop-hybrid
https://github.com/globalpayments/prestashop-hybrid

eService & Global Payments WooCommerce

4. Wymagania systemowe

Przed rozpoczeciem instalacji modutu nalezy upewnic sie, ze Srodowisko sklepu spetnia
ponizsze wymagania techniczne.

Minimalne wymagania systemowe

e PrestaShop w wersji 8.x-9.0.
e PHP w wersji 8.2 lub nowsze;j.

Zalecana konfiguracja
e PrestaShop 8.xwrazz PHP 8.2.
Rekomendowana konfiguracja

e PrestaShop 9.x wrazz PHP 8.3.

zgodnos¢ modutu, poprawne dziatanie integracji oraz dostep do najnowszych
funkciji i poprawek bezpieczenstwa.

Wazne! Korzystanie z aktualnych wersji PrestaShop oraz PHP pozwala zapewni¢ '
o

Wskazowka: podczas logowania istnieje mozliwos¢ wyboru jezyka polskiego za
pomocag opcji dostepnej w lewym dolnym rogu ekranu logowania.

5. Bezpieczna komunikacja i dostep do systemu RealControl

Adres login@eservice.com.pl jest systemowym adresem nadawcy wykorzystywanym do
wysytania zaproszen umozliwiajgcych dokoniczenie procesu rejestracji oraz utworzenie
konta w systemie RealControl (Back Office).

System RealControl umozliwia zarzadzanie ptatnosciami, monitorowanie transakcji oraz
dostep do informacji zwigzanych z obstugg bramki ptatniczej eService | Global Payments.

© eservice @ globalpayments
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Po otrzymaniu wiadomosci nalezy:

1. Otworzy¢ wiadomosc¢ aktywacyjna.
2.Dokonczyc¢ proces rejestracji uzytkownika.
3.Ustawi¢ indywidualne hasto dostepu.
4.Zalogowac sie do systemu RealControl.

Po zakonczeniu procesu rejestracji uzytkownik moze korzystac z systemu przy uzyciu
utworzonych danych dostepowych.

Wskazowka: Podczas logowania istnieje mozliwos¢ wyboru jezyka polskiego za pomoca
opcji dostepnej w lewym dolnym rogu ekranu logowania.

Wazne! Jezeli nie otrzymano wiadomosci z zaproszeniem do rejestracji, halezy '

sprawdzi¢ folder SPAM lub skontaktowac sie z zespotem wsparcia eCommerce.

® eservice | @ globalpayments | &) eservice | @ globalpayments

PR P T 0N TARCNCZ BT TAACITY

6. Instalacja modutu Global Payments
Modut Global Payments mozna zainstalowac¢ na trzy sposoby:
e bezposrednio z poziomu PrestaShop Marketplace,

e poprzez import gotowej paczki instalacyjnej do panelu administracyjnego

PrestaShop,
e poprzez wykorzystanie kodu zrédtowego udostepnionego w repozytorium GitHub.

© eservice @ globalpayments
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6.1 Instalacja - pobranie bezposrednio z Marketplace PrestaShop

Modut Global Payments mozna pobrac i zainstalowac¢ bezposrednio z poziomu
PrestaShop Marketplace.

Aby zainstalowa¢ modut:
1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego PrestaShop.

2.W menu po lewej stronie przejdz do sekcji Ulepszanie, a hastepnie wybierz
Marketplace.

. ZNAJDZ MEDULY
ABY ROZWINAC SWO) BIZNES
; :
e
—— Dircagdd sog” ohrryma) wwote proechiwywal koo prest
D

3.W polu wyszukiwania wpisz fraze Global Payments.

4.0dszukaj modut Global Payments.

5.W przypadku korzystania z ptatnej wersiji kliknij przycisk Kup teraz i dokoncz proces
zakupu.

( . Global Payments

By Community developer

5 (1) 69,99¢€
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6. Po zakonczeniu zakupu lub pobraniu modutu przeprowadz instalacje zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi w panelu PrestaShop.
7.Po zakonczeniu instalacji aktywuj modut.

Rezultat: Modut zostanie zainstalowany i bedzie dostepny na liscie zainstalowanych
modutéw PrestaShop.

Wazne! Po zakoriczeniu instalacji nalezy przejs¢ do konfiguracji modutu oraz

uzupetni¢ dane dostepowe przekazane przez eService | Global Payments przed
udostepnieniem ptatnosci klientom sklepu.

6.2 Instalacja poprzez import gotowej paczki instalacyjnej

Po pobraniu najnowszej wersji modutu Global Payments nalezy zainstalowac go w
sklepie zgodnie z ponizszg instrukcja.

Instalacja modutu
1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego PrestaShop.

2.W menu po lewej stronie przejdz do sekcji Ulepszanie, a nastepnie wybierz
Menedzer modutow.

© eservice @ globalpayments 3



eService & Global Payments WooCommerce

Moduby

WILCOME
L] [12]
A Moy L Biar e o e
o~ F
sPezEnad “
o Eatepoe.s Wipiweartiny
- I - Podac w g
o
B
Administradja
. ™
Assistance By Prestafhop
ULEPSZAKIE P . Proalaibeg Rl Presiastop tspport 15 500ess some parts of jout sione | '
¥ Dmmbsly | o

B Moty ~

Bk . E Ay ailable quanaites

[LPERTIREL EY W - SOAL =K Pu—— :{;"_ L W ]

3. Kliknij przycisk Zataduj modut, znajdujacy sie w prawym gérnym rogu ekranu.
4.W wyswietlonym oknie przeciggnij plik instalacyjny modutu lub wybierz opcje
Wybierz plik i wskaz lokalizacje pobranej paczki instalacyjnej.

Zataduj modut X

.........................................................................................................

Upusé archiwum modutu tutaj lublwybierz plik

Wazne! Nazwa importowanego pliku powinna by¢ zgodna z wymaganiami modutu '

i mieC postac: °

Global Payments.zip

Po wskazaniu pliku PrestaShop automatycznie rozpocznie proces instalacji modutu. W
trakcie instalacji wyswietlany jest komunikat:

Instalowanie modutu...

Po pomyslnym zakonczeniu procesu instalacji zostanie wyswietlony komunikat:

© eservice @ globalpayments
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Zataduj modut X

J

Instalowanie modutu...

Modut zainstalowany!

Kliknij przycisk Konfiguruj, aby przejS¢ do konfiguracji modutu ptatnosci.

Zataduj modut x

Modut zainstalowany!

Konfiguruj

Rezultat: Modut zostat poprawnie zainstalowany w sklepie PrestaShop i jest gotowy do
konfiguraciji.

6.3 Instalacja z repozytorium GitHub

Kod zrédtowy modutu dostepny jest w repozytorium GitHub:
https://github.com/globalpayments/prestashop-hybrid

Instalacja z repozytorium GitHub przeznaczona jest dla uzytkownikow samodzielnie
przygotowujgcych srodowisko lub korzystajgcych z kodu zrodtowego modutu.

7. Konfiguracja modutu ptatnosci Hosted Payment Pages (HPP)

Hosted Payment Pages (HPP) umozliwia realizacje ptatnosci na bezpiecznej stronie
ptatnosci hostowanej przez eService | Global Payments. Po wybraniu tej metody klient
zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu internetowego na strone ptatnosci,
gdzie bedzie madgt sfinalizowac¢ transakcje. Po zakoniczeniu ptatnosci klient zostanie
automatycznie przekierowany z powrotem do sklepu.

10
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1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego PrestaShop.
2.W menu po lewej stronie przejdz do sekcji Ulepszanie.
3.Wybierz Moduty, a nastepnie Menedzer modutéw.

7.1 Przejscie do konfiguracji ptatnosci

W Madaly = @ Global Payments

Rcaot payraniy vis Global Pay=—ssrty, stvle mmimining you PC] Complance
Tkl Fagrmets ekl iy | | d
[T ————

4.0dszukaj modut Global Payments.
5. Kliknij przycisk Konfiguruj znajdujacy sie po prawej stronie modutu.

Moduty [ globalpayments [ / Konfiguruj

Konfiguruj

Global Payments

UNIFIED PAYMENTS GOOGLE PAY APPLE PAY

Rezultat: Zostanie wyswietlony ekran konfiguracji modutu Global Payments.

Wazne! Gtéwng sekcjg wykorzystywang podczas konfiguraciji jest zaktadka

UNIFIED PAYMENTS.

7.2 Konfiguracja potaczenia z bramka ptatnicza

Enable Logging — umozliwia zapis logow komunikacji pomiedzy sklepem a bramka
ptatniczg. Funkcja wykorzystywana jest gtdwnie podczas diagnostyki oraz analizy
zgtoszen technicznych.

Contact URL - adres URL strony zawierajgcej dane kontaktowe sklepu, np.:
https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt

Enable 3D Secure — odpowiada za dodatkowe uwierzytelnianie klienta podczas
ptatnosci kartg zgodnie ze standardem 3D Secure.

Wazne! Ze wzgleddw bezpieczenstwa opcja powinna pozosta¢ witgczona.

11
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Integration Type — okresla sposob realizacji ptatnosci.
Dla integracji HPP wybierz:

Hosted Payment Pages — klient zostanie przekierowany na bezpieczng strone
ptatnosci hostowang przez eService | Global Payments.

Payment Action — okresla sposdb przetwarzania ptatnosci kartowych.

Authorize + Capture - sSrodki sg natychmiast autoryzowane i pobierane z rachunku
klienta.

Authorize Only - Srodki sg wytgcznie autoryzowane i blokowane do p6zniejszego
pobrania.

Allow Card Saving — umozliwia klientowi zapisanie karty ptatniczej do wykorzystania
podczas kolejnych zakupow bez koniecznosci ponownego wprowadzania danych.

Order Transaction Descriptor — opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku
klienta. Moze by¢ widoczny na historii operacji lub wyciggu bankowym.

Sort Order — okresla pozycje metody ptatnosci na liscie dostepnych metod podczas
sktadania zamoéwienia. Domyslng wartoscia jest 0.

Check AVS/CVV Result - umozliwia dodatkowg weryfikacje adresu rozliczeniowego
(AVS) oraz kodu bezpieczenstwa karty (CVV/CVN) podczas realizacji transakciji.

HPP: Enable Google Pay — umozliwia aktywacje ptatnosci Google Pay na stronie
Hosted Payment Pages.

HPP: Enable Apple Pay - umozliwia aktywacje ptatnosci Apple Pay na stronie Hosted
Payment Pages.

HPP: Enable BLIK — umozliwia aktywacje ptatnosci BLIK na stronie Hosted Payment
Pages.

HPP: Enable Open Banking — umozliwia aktywacje ptatnosci Open Banking na stronie
Hosted Payment Pages.

HPP: Enable PayU - umozliwia aktywacje ptatnosci PayU na stronie Hosted Payment
Pages.

12
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HPP: Visa Installments — umozliwia aktywacje ptatnosci ratalnych Visa Installments
dla merchantéw posiadajgcych aktywng ustuge (eRaty).

HPP: Max number of months for VISA installments - okresla maksymalna liczbe rat
dostepnych dla klienta.

HPP: VISA Installments Funding Mode - okresla sposéb finansowania ptatnosci Visa
Installments.

HPP: VISA Installments Max Value - okresla maksymalng wartos¢ transakgji
kwalifikujgca sie do ptatnosci Visa Installments.

7.3 Zapisanie konfiguracji
Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych poél kliknij przycisk Save.

Po zapisaniu ustawien klienci beda przekierowywani na bezpieczna strone ptatnosci
Hosted Payment Pages, na ktorej bedg mogli sfinalizowac transakcje przy uzyciu
aktywnych metod ptatnosci.

7.4 Raty dla HPP

eRaty to metoda ptatnosci ratalnej umozliwiajgca sfinansowanie zakupu bezposrednio
podczas sktadania zamodwienia w sklepie internetowym. Dzieki niej klient moze roztozyc¢
koszt zakupu na wygodne raty bez koniecznosci opuszczania procesu zakupowego.
Ustuga jest dostepna dla zamowien o wartosci od 300 PLN do 30 000 PLN.

Jak wtaczyc¢ eRaty w PrestaShop?
eRaty dostepne sg wytgcznie w ramach technologii Hosted Payment Pages (HPP).

W przypadku integracji HPP funkcjonalnos¢ eRat jest obstugiwana automatycznie przez
modut i nie wymaga dodatkowej konfiguracji w ustawieniach PrestaShop. Po aktywacji
ustugi po stronie eService metoda ptatnosci bedzie automatycznie prezentowana
klientom sklepu podczas realizacji zamowienia.

Przed aktywacjg funkcji we wtyczce ustuga eRaty musi zosta¢ uruchomiona po stronie
eService. Po jej aktywacji metoda ptatnosci bedzie automatycznie wyswietlana klientom
dla zamowien spetniajgcych wymagania dotyczgce wartosci transakciji.

13
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Wazne! Zwroty dla ptatnosci eRaty nie sg realizowane w panelu RealControl.
Proces zwrotu srodkéw jest obstugiwany w catosci przez bank i odbywa sie

bezposrednio w relacji Klient - Bank. o

Wiy siars [eng T paaltErpch matsd platnssel

274975 PLN

7.5 DCC dla HPP

DCC (Dynamic Currency Conversion) to ustuga umozliwiajgca klientom zagranicznym
realizacje ptatnosci w walucie, w ktorej zostata wydana ich karta ptatnicza.

Przed wtgczeniem funkcji w module ustuga DCC musi zosta¢ aktywowana po stronie
eService | Global Payments. Nastepnie w sekcji Unified Payments wtgcz opcje Dynamic
Currency Conversion (DCC).

Po aktywaciji klientom posiadajgcym kwalifikujgca sie karte zostanie wyswietlona
mozliwos¢ wyboru waluty ptatnosci wraz z informacjg o kursie przewalutowania.

8. Konfiguracja modutu ptatnosci Drop-in Ul

Drop-in Ul umozliwia wyswietlenie formularza ptatnosci bezposrednio na stronie sklepu.
Dzieki temu klient nie opuszcza procesu zakupowego podczas realizacji ptatnosci, a
wszystkie dane wprowadza bezposrednio w obrebie sklepu internetowego.

14
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Jezeli po zakonczeniu instalacji wybrano przycisk Konfiguruj, uzytkownik zostanie
automatycznie przeniesiony do konfiguracji modutu.

8.1 Przejscie do konfiguracji ptatnosci

W przypadku pézniejszej konfiguracji modutu:

1.Zaloguj sie do panelu administracyjnego PrestaShop.
2.W menu po lewej stronie przejdz do sekcji Ulepszanie, a hastepnie wybierz
Menedzer modutéow.

W Moty - @ Glshal Payments
L Rkl Paget
o T A S

3.0dszukaj modut Global Payments znajdujgcy sie w kategorii Payments.
4.Kliknij przycisk Konfiguruj znajdujacy sie po prawej stronie nazwy modutu.

Moduty [ globalpayments [ / Konfiguruj

Konfiguruj

Global Payments

UNIFIED PAYMENTS GOOGLE PAY APPLE PAY

Rezultat: Zostanie wyswietlony ekran konfiguracji modutu Global Payments.

Wazne! Gtéwnym modutem wykorzystywanym do obstugi ptatnosci jest zaktadka '

UNIFIED PAYMENTS. °

15
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8.2 Konfiguracja potaczenia z bramka ptatnicza
W sekcji Unified Payments - Settings uzupetnij ponizsze pola:

Enabled - odpowiada za aktywacje modutu ptatnosci w sklepie. Aby metoda ptatnosci
byta dostepna dla klientow, ustaw wartos¢ Yes.

Title — nazwa metody ptatnosci wyswietlana klientowi podczas sktadania zamoéwienia,
np. eService ptatnosci internetowe.

Live Mode - okresla srodowisko pracy modutu.
e Yes - Srodowisko produkcyjne, wymagajgce uzycia danych produkcyjnych
przekazanych przez eService.

¢ No - srodowisko testowe (Sandbox), wymagajgce uzycia danych testowych.

Transaction Region — okresla region komunikacji z APl Global Payments. Zaleca sie
pozostawienie wartosci Global (default).

Live App ID - identyfikator sklepu przekazany przez eService.

Live App Key - klucz autoryzacyjny przekazany przez eService.

Account Name - subkonto sklepu wykorzystywane do realizacji transakciji. Lista
dostepnych wartosci pojawi sie po poprawnej weryfikacji danych dostepowych.

Domyslna nazwa subkonta zazwyczaj rozpoczyna sie od ECOM72...

Credentials Check — umozliwia weryfikacje poprawnosci danych wprowadzonych w
polach Live App ID oraz Live App Key.

Po poprawnej weryfikacji wyswietlony zostanie komunikat:
Your credentials were successfully confirmed!

Enable Logging — umozliwia zapis logow komunikacji pomiedzy sklepem a bramka
ptatniczg. Funkcja wykorzystywana jest gtdwnie do celéw diagnostycznych.

Contact URL - adres URL strony zawierajgcej dane kontaktowe sklepu, np.:
https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt

16
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Enable 3D Secure - odpowiada za dodatkowe uwierzytelnianie klienta podczas
ptatnosci kartg. Zaleca sie pozostawienie tej opcji wtgczonej.

Integration Type — okresla sposoéb realizacji ptatnosci.
Dla integracji typu Drop-in Ul wybierz:

e Drop-in Ul - formularz ptatnosci wyswietlany bezposrednio na stronie sklepu.
e Hosted Payment Pages (HPP) - klient zostaje przekierowany na zewnetrzng strone
ptatnosci.

Po wybraniu typu integracji Drop-in Ul uzupetnij ponizsze ustawienia.
Payment Action - okresla sposdb przetwarzania ptatnosci kartowych.

Authorize + Capture — sSrodki zostajg natychmiast autoryzowane i pobrane z rachunku
klienta.

Authorize Only - srodki zostajg wytagcznie autoryzowane i zablokowane do pdzniejszego
pobrania.

Allow Card Saving — umozliwia klientowi zapisanie karty ptatniczej do wykorzystania
podczas kolejnych zakupow bez koniecznosci ponownego wprowadzania danych karty.

Order Transaction Descriptor — opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku
klienta. Moze by¢ widoczny w historii operacji lub na wyciggu bankowym.

e Sort Order — okresla kolejnos¢ wyswietlania metody ptatnosci na liscie dostepnych
metod podczas sktadania zamodwienia.

e Check AVS/CVV Result - umozliwia dodatkowag weryfikacje adresu rozliczeniowego
(AVS) oraz kodu bezpieczenstwa karty (CVV/CVN).

e Enable Blik Payment - umozliwia aktywacje ptatnosci BLIK.

e Enable Open Banking — umozliwia aktywacje ptatnosci Open Banking (Ptatnosc¢
bankowa).

8.3 Zapisanie konfiguraciji
Po zakonczeniu konfiguraciji kliknij przycisk Save.
Po zapisaniu ustawien formularz ptatnosci Drop-in Ul bedzie wyswietlany bezposrednio

na stronie zamowienia, umozliwiajgc klientowi realizacje ptatnosci bez opuszczania
sklepu.
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W przypadku korzystania z interfejsu Drop-in Ul konfiguracja metod Google Pay oraz
Apple Pay odbywa sie w dedykowanych zaktadkach:

8.4 Google Pay i Apple Pay dla Drop-in Ul

e Google Pay
e Apple Pay

Metody te wymagajg dodatkowej konfiguracji po stronie merchanta oraz spetnienia
wymagan technicznych okreslonych przez Google oraz Apple.

Konfiguruj

Global Payments

UNIFIED PAYMENTS | GOOGLE PAY | | APPLE PAY | CLICE TQ PAY PAYPAL AFFIRM CLEARPAY ELARMA BANE PAYMENT

9. Weryfikacja widocznosci bramki ptatniczej
Hosted Payment Pages (HPP)

Interfejs Hosted Payment Pages (HPP) umozliwia realizacje ptatnosci na bezpiecznej
stronie ptatnosci hostowanej przez eService | Global Payments.

Po wybraniu tej metody klient zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu
internetowego na strone ptatnosci, na ktorej bedzie mdgt sfinalizowac transakcje. Po
zakonczeniu procesu ptatnosci klient zostanie automatycznie przekierowany z powrotem
do sklepu.
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Your Payment Please choose a payment method below

Test112 9 PAY WITH A CARD

Kopytka Order _262

Amount 429.00 PLN m Przelew
Online

Jak zweryfikowa¢ dziatanie HPP?

1.Dodaj dowolny produkt do koszyka.
2.Przejdz do finalizacji zamoéwienia.
3.Uzupetnij wymagane dane zamodwienia.
4.Wybierz metode ptatnosci eService.

5. Kliknij przycisk finalizacji zamdéwienia.

Rezultat: Klient powinien zostac przekierowany na strone ptatnosci eService | Global
Payments, na ktorej zostang wyswietlone aktywne metody ptatnosci.

Bramka ptatnicza nie jest widoczna?
Jezeli metoda ptatnosci nie pojawia sie podczas sktadania zamoéwienia, sprawdz:

e czy modut Global Payments jest aktywny,

e czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostaty uzupetnione,

e czy funkcja Credentials Check zakonczyta sie powodzeniem,

e czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,

e czy ustugi dodatkowe (np. eRaty lub DCC) zostaty aktywowane po stronie eService.

po prawidtowym przejsciu procesu przekierowania na strone ptatnosci eService

Wazne! W przypadku integracji HPP metody ptatnosci sg prezentowane dopiero '
o

| Global Payments.
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Interfejs Drop-in Ul umozliwia wyswietlenie formularza ptatnosci bezposrednio na
stronie sklepu internetowego. Klient moze wprowadzi¢ dane ptatnicze oraz wybrac

Drop-in Ul

metode ptatnosci bez opuszczania procesu zakupowego.

W przeciwienstwie do Hosted Payment Pages (HPP), caty proces ptatnosci realizowany
jest w obrebie sklepu internetowego, co pozwala zachowac spojny wyglad strony oraz
petna ciggtosc¢ sciezki zakupowe;.

Opce wyadtki
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......... ot Doday kupony
- Kwota 420001
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Jak zweryfikowa¢ dziatanie Drop-in UlI?

1.Dodaj dowolny produkt do koszyka.

2.Przejdz do finalizacji zamoéwienia.

3.Uzupetnij wymagane dane zamowienia.

4.Wybierz metode ptatnosci eService.

5.Zweryfikuj, czy formularz ptatnosci zostat wyswietlony bezposrednio na stronie
zamowienia.

Rezultat: Formularz ptatnosci powinien zosta¢ wyswietlony bezposrednio w sekcji
ptatnosci, bez przekierowania klienta na zewnetrzng strone.
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Jezeli formularz ptatnosci nie pojawia sie podczas sktadania zamodwienia, sprawdz:

Bramka ptatnicza nie jest widoczna?

e czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostaty poprawnie uzupetnione,

e czy funkcja Credentials Check zakonczyta sie pomyslnie,

e czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,

e czy w polu Integration Type zostata wybrana opcja Drop-in Ul,

e czy metody ptatnosci Google Pay oraz Apple Pay zostaty poprawnie skonfigurowane,
jezeli maja by¢ udostepniane klientom.

bezposrednio na stronie zamaoéwienia. Klient nie powinien zostac przekierowany

Wazne! W przypadku integracji Drop-in Ul formularz ptatnosci wyswietlany jest '
o

na zewnetrzng strone ptatnosci przed wyborem metody ptatnosci lub
wprowadzeniem danych karty.

10. Wykonanie testowego zamoéwienia na koncie produkcyjnym

Po zakonczeniu konfiguracji zalecane jest wykonanie testowego zamdéwienia w sklepie
internetowym. Pozwala to zweryfikowac¢ poprawnos¢ konfiguracji oraz upewnic sie, ze
wszystkie elementy integracji dziatajg prawidtowo.

Wykonanie testu

1.Dodaj przyktadowy produkt do koszyka.
2.Przejdz do strony zamoéwienia.
3.Uzupetnijwymagane dane klienta.
4.Wybierz metode ptatnosci eService.
5.Dokoncz proces ptatnosci.

Rezultat
Po poprawnym optaceniu zamoéwienia:
e status ptatnosci powinien zosta¢ zaktualizowany,

e klient powinien otrzymac potwierdzenie realizacji zamowienia,
e transakcja powinna by¢ widoczna w systemie Back Office (RealControl).
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Test zakonczony niepowodzeniem?
Jezeli podczas ptatnosci wystgpig btedy:

e sprawdz konfiguracje modutu,

e zweryfikuj poprawnos¢ danych dostepowych,

e upewnij sie, ze modut zostat poprawnie aktywowany,

e sprawdz logi integracji (jezeli funkcja Enable Logging zostata wtgczona),

e upewnij sie, ze ustugi dodatkowe, takie jak eRaty lub DCC, zostaty aktywowane po
stronie eService.

Zwroty ptatnosci

Po wykonaniu ptatnosci mozliwe jest wykonanie zwrotu z poziomu systemu Back Office
(RealControl).

dotyczacej systemu Panel Transakcyjny BackOffice (RealControl).

Wazne! Szczegétowy opis realizacji zwrotdw znajduje sie w odrebnej instrukciji '
°

Rezultat: Pomyslne wykonanie testowej transakcji potwierdza poprawna konfiguracje
modutu oraz gotowosc¢ sklepu do przyjmowania ptatnosci od klientéw.
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	1. Wstęp
	Moduł Global Payments umożliwia integrację sklepu internetowego z bramką płatniczą eService | Global Payments. Rozwiązanie obsługuje dwa modele realizacji płatności:
	Hosted Payment Pages (HPP) – model płatności oparty na bezpiecznym przekierowaniu klienta na stronę płatności hostowaną przez eService | Global Payments.
	Drop-in UI – gotowy formularz płatności osadzany bezpośrednio na stronie sklepu, umożliwiający zachowanie ciągłości procesu zakupowego.
	Porównanie metod integracji: Drop-in UI oraz Hosted Payment Pages (HPP) od eService | Global Payments 
	Ważne! Wybór metody integracji (Drop-in UI lub Hosted Payment Pages) jest dostępny bezpośrednio w konfiguracji wtyczki Global Payments.


	2. Przeznaczenie dokumentu
	Niniejszy dokument opisuje proces instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia płatności eService | Global Payments przy użyciu modułu Global Payments.
	Instrukcja przeznaczona jest dla administratorów sklepów internetowych opartych na platformie PrestaShop, którzy odpowiadają za wdrożenie, konfigurację oraz utrzymanie integracji płatniczej.

	3. Przygotowanie do integracji
	Przed rozpoczęciem instalacji modułu należy upewnić się, że sklep spełnia wymagania systemowe oraz posiada dostęp do najnowszej wersji modułu Global Payments.
	Moduł można pobrać z jednego z poniższych źródeł:
	Marketplace PrestaShop
	Moduł dostępny jest bezpośrednio w Marketplace PrestaShop. Pobranie odbywa się zgodnie z obowiązującym cennikiem oraz zasadami licencjonowania platformy PrestaShop.
	Gotowy moduł udostępniony przez eService
	Gotowa paczka instalacyjna modułu dostępna jest na stronie eService w sekcji materiałów integracyjnych eCommerce: https://www.eservice.pl/materialy-integracyjne-ecom
	Moduł jest przygotowany do bezpośredniej instalacji w sklepie PrestaShop i nie wymaga dodatkowych działań związanych z przygotowaniem paczki instalacyjnej.
	GitHub
	Kod źródłowy modułu dostępny jest w repozytorium GitHub:
	https://github.com/globalpayments/prestashop-hybrid
	Wersja dostępna w repozytorium GitHub przeznaczona jest dla użytkowników samodzielnie przygotowujących środowisko lub korzystających z kodu źródłowego modułu.


	4. Wymagania systemowe
	Przed rozpoczęciem instalacji modułu należy upewnić się, że środowisko sklepu spełnia poniższe wymagania techniczne.
	Minimalne wymagania systemowe
	PrestaShop w wersji 8.x – 9.0.
	PHP w wersji 8.2 lub nowszej.

	Zalecana konfiguracja
	PrestaShop 8.x wraz z PHP 8.2.

	Rekomendowana konfiguracja
	PrestaShop 9.x wraz z PHP 8.3.
	Ważne! Korzystanie z aktualnych wersji Magento & Adobe ecommerce oraz PHP pozwala zapewnić zgodność modułu, poprawne działanie integracji oraz dostęp do najnowszych funkcji i poprawek bezpieczeństwa.
	Ważne! Korzystanie z aktualnych wersji PrestaShop oraz PHP pozwala zapewnić zgodność modułu, poprawne działanie integracji oraz dostęp do najnowszych funkcji i poprawek bezpieczeństwa.
	Wskazówka: podczas logowania istnieje możliwość wyboru języka polskiego za pomocą opcji dostępnej w lewym dolnym rogu ekranu logowania.


	5. Bezpieczna komunikacja i dostęp do systemu RealControl
	Adres login@eservice.com.pl  jest systemowym adresem nadawcy wykorzystywanym do wysyłania zaproszeń umożliwiających dokończenie procesu rejestracji oraz utworzenie konta w systemie RealControl (Back Office).
	System RealControl umożliwia zarządzanie płatnościami, monitorowanie transakcji oraz dostęp do informacji związanych z obsługą bramki płatniczej eService | Global Payments.
	Po otrzymaniu wiadomości należy:
	Otworzyć wiadomość aktywacyjną.
	Dokończyć proces rejestracji użytkownika.
	Ustawić indywidualne hasło dostępu.
	Zalogować się do systemu RealControl.
	Po zakończeniu procesu rejestracji użytkownik może korzystać z systemu przy użyciu utworzonych danych dostępowych.
	Wskazówka: Podczas logowania istnieje możliwość wyboru języka polskiego za pomocą opcji dostępnej w lewym dolnym rogu ekranu logowania.
	Ważne! Jeżeli nie otrzymano wiadomości z zaproszeniem do rejestracji, należy sprawdzić folder SPAM lub skontaktować się z zespołem wsparcia eCommerce.

	6. Instalacja modułu Global Payments
	Moduł Global Payments można zainstalować na trzy sposoby:
	bezpośrednio z poziomu PrestaShop Marketplace,
	poprzez import gotowej paczki instalacyjnej do panelu administracyjnego PrestaShop,
	poprzez wykorzystanie kodu źródłowego udostępnionego w repozytorium GitHub.

	6.1 Instalacja - pobranie bezpośrednio z Marketplace PrestaShop
	Moduł Global Payments można pobrać i zainstalować bezpośrednio z poziomu PrestaShop Marketplace.
	Aby zainstalować moduł:
	Zaloguj się do panelu administracyjnego PrestaShop.
	W menu po lewej stronie przejdź do sekcji Ulepszanie, a następnie wybierz Marketplace.
	W polu wyszukiwania wpisz frazę Global Payments.
	Odszukaj moduł Global Payments.
	W przypadku korzystania z płatnej wersji kliknij przycisk Kup teraz i dokończ proces zakupu.
	Po zakończeniu zakupu lub pobraniu modułu przeprowadź instalację zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi w panelu PrestaShop.
	Po zakończeniu instalacji aktywuj moduł.
	Rezultat: Moduł zostanie zainstalowany i będzie dostępny na liście zainstalowanych modułów PrestaShop.
	Ważne! Po zakończeniu instalacji należy przejść do konfiguracji modułu oraz uzupełnić dane dostępowe przekazane przez eService | Global Payments przed udostępnieniem płatności klientom sklepu.

	6.2 Instalacja poprzez import gotowej paczki instalacyjnej
	Po pobraniu najnowszej wersji modułu Global Payments należy zainstalować go w sklepie zgodnie z poniższą instrukcją.

	Instalacja modułu
	Zaloguj się do panelu administracyjnego PrestaShop.
	W menu po lewej stronie przejdź do sekcji Ulepszanie, a następnie wybierz Menedżer modułów.
	Kliknij przycisk Załaduj moduł, znajdujący się w prawym górnym rogu ekranu.
	W wyświetlonym oknie przeciągnij plik instalacyjny modułu lub wybierz opcję Wybierz plik i wskaż lokalizację pobranej paczki instalacyjnej.
	Ważne! Nazwa importowanego pliku powinna być zgodna z wymaganiami modułu i mieć postać:

	Global Payments.zip
	Po wskazaniu pliku PrestaShop automatycznie rozpocznie proces instalacji modułu. W trakcie instalacji wyświetlany jest komunikat:

	Instalowanie modułu...
	Po pomyślnym zakończeniu procesu instalacji zostanie wyświetlony komunikat:
	Moduł zainstalowany!
	Kliknij przycisk Konfiguruj, aby przejść do konfiguracji modułu płatności.
	Rezultat: Moduł został poprawnie zainstalowany w sklepie PrestaShop i jest gotowy do konfiguracji.


	6.3 Instalacja z repozytorium GitHub
	Kod źródłowy modułu dostępny jest w repozytorium GitHub: https://github.com/globalpayments/prestashop-hybrid
	Instalacja z repozytorium GitHub przeznaczona jest dla użytkowników samodzielnie przygotowujących środowisko lub korzystających z kodu źródłowego modułu.

	7. Konfiguracja modułu płatności Hosted Payment Pages (HPP)
	Hosted Payment Pages (HPP) umożliwia realizację płatności na bezpiecznej stronie płatności hostowanej przez eService | Global Payments. Po wybraniu tej metody klient zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu internetowego na stronę płatności, gdzie będzie mógł sfinalizować transakcję. Po zakończeniu płatności klient zostanie automatycznie przekierowany z powrotem do sklepu.

	7.1 Przejście do konfiguracji płatności
	Zaloguj się do panelu administracyjnego PrestaShop.
	W menu po lewej stronie przejdź do sekcji Ulepszanie.
	Wybierz Moduły, a następnie Menedżer modułów.
	Odszukaj moduł Global Payments. 
	Kliknij przycisk Konfiguruj znajdujący się po prawej stronie modułu. 
	Rezultat: Zostanie wyświetlony ekran konfiguracji modułu Global Payments.
	Ważne! Główną sekcją wykorzystywaną podczas konfiguracji jest zakładka UNIFIED PAYMENTS.

	7.2 Konfiguracja połączenia z bramką płatniczą
	Enable Logging – umożliwia zapis logów komunikacji pomiędzy sklepem a bramką płatniczą. Funkcja wykorzystywana jest głównie podczas diagnostyki oraz analizy zgłoszeń technicznych.
	Contact URL – adres URL strony zawierającej dane kontaktowe sklepu, np.: https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt
	Enable 3D Secure – odpowiada za dodatkowe uwierzytelnianie klienta podczas płatności kartą zgodnie ze standardem 3D Secure.
	Ważne!  Ze względów bezpieczeństwa opcja powinna pozostać włączona.

	Integration Type – określa sposób realizacji płatności.
	Dla integracji HPP wybierz:
	Hosted Payment Pages – klient zostanie przekierowany na bezpieczną stronę płatności hostowaną przez eService | Global Payments.
	Payment Action – określa sposób przetwarzania płatności kartowych.
	Authorize + Capture – środki są natychmiast autoryzowane i pobierane z rachunku klienta.
	Authorize Only – środki są wyłącznie autoryzowane i blokowane do późniejszego pobrania.
	Allow Card Saving – umożliwia klientowi zapisanie karty płatniczej do wykorzystania podczas kolejnych zakupów bez konieczności ponownego wprowadzania danych.
	Order Transaction Descriptor – opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku klienta. Może być widoczny na historii operacji lub wyciągu bankowym.
	Sort Order – określa pozycję metody płatności na liście dostępnych metod podczas składania zamówienia. Domyślną wartością jest 0.
	Check AVS/CVV Result – umożliwia dodatkową weryfikację adresu rozliczeniowego (AVS) oraz kodu bezpieczeństwa karty (CVV/CVN) podczas realizacji transakcji.
	HPP: Enable Google Pay – umożliwia aktywację płatności Google Pay na stronie Hosted Payment Pages.
	HPP: Enable Apple Pay – umożliwia aktywację płatności Apple Pay na stronie Hosted Payment Pages.
	HPP: Enable BLIK – umożliwia aktywację płatności BLIK na stronie Hosted Payment Pages.
	HPP: Enable Open Banking – umożliwia aktywację płatności Open Banking na stronie Hosted Payment Pages.
	HPP: Enable PayU – umożliwia aktywację płatności PayU na stronie Hosted Payment Pages.
	HPP: Visa Installments – umożliwia aktywację płatności ratalnych Visa Installments dla merchantów posiadających aktywną usługę (eRaty).
	HPP: Max number of months for VISA installments – określa maksymalną liczbę rat dostępnych dla klienta.
	HPP: VISA Installments Funding Mode – określa sposób finansowania płatności Visa Installments.
	HPP: VISA Installments Max Value – określa maksymalną wartość transakcji kwalifikującą się do płatności Visa Installments.

	7.3  Zapisanie konfiguracji
	Po uzupełnieniu wszystkich wymaganych pól kliknij przycisk Save.
	Po zapisaniu ustawień klienci będą przekierowywani na bezpieczną stronę płatności Hosted Payment Pages, na której będą mogli sfinalizować transakcję przy użyciu aktywnych metod płatności.

	7.4  Raty dla HPP
	eRaty to metoda płatności ratalnej umożliwiająca sfinansowanie zakupu bezpośrednio podczas składania zamówienia w sklepie internetowym. Dzięki niej klient może rozłożyć koszt zakupu na wygodne raty bez konieczności opuszczania procesu zakupowego. Usługa jest dostępna dla zamówień o wartości od 300 PLN do 30 000 PLN.

	Jak włączyć eRaty w PrestaShop?
	eRaty dostępne są wyłącznie w ramach technologii Hosted Payment Pages (HPP).
	W przypadku integracji HPP funkcjonalność eRat jest obsługiwana automatycznie przez moduł i nie wymaga dodatkowej konfiguracji w ustawieniach PrestaShop. Po aktywacji usługi po stronie eService metoda płatności będzie automatycznie prezentowana klientom sklepu podczas realizacji zamówienia.
	Przed aktywacją funkcji we wtyczce usługa eRaty musi zostać uruchomiona po stronie eService. Po jej aktywacji metoda płatności będzie automatycznie wyświetlana klientom dla zamówień spełniających wymagania dotyczące wartości transakcji.
	Ważne!  Zwroty dla płatności eRaty nie są realizowane w panelu RealControl. Proces zwrotu środków jest obsługiwany w całości przez bank i odbywa się bezpośrednio w relacji Klient - Bank.

	7.5 DCC dla HPP
	DCC (Dynamic Currency Conversion) to usługa umożliwiająca klientom zagranicznym realizację płatności w walucie, w której została wydana ich karta płatnicza.
	Przed włączeniem funkcji w module usługa DCC musi zostać aktywowana po stronie eService | Global Payments. Następnie w sekcji Unified Payments włącz opcję Dynamic Currency Conversion (DCC).
	Po aktywacji klientom posiadającym kwalifikującą się kartę zostanie wyświetlona możliwość wyboru waluty płatności wraz z informacją o kursie przewalutowania.

	8. Konfiguracja modułu płatności Drop-in UI
	Drop-in UI umożliwia wyświetlenie formularza płatności bezpośrednio na stronie sklepu. Dzięki temu klient nie opuszcza procesu zakupowego podczas realizacji płatności, a wszystkie dane wprowadza bezpośrednio w obrębie sklepu internetowego.

	8.1 Przejście do konfiguracji płatności
	Jeżeli po zakończeniu instalacji wybrano przycisk Konfiguruj, użytkownik zostanie automatycznie przeniesiony do konfiguracji modułu.
	W przypadku późniejszej konfiguracji modułu:
	Zaloguj się do panelu administracyjnego PrestaShop.
	W menu po lewej stronie przejdź do sekcji Ulepszanie, a następnie wybierz Menedżer modułów.
	Odszukaj moduł Global Payments znajdujący się w kategorii Payments.
	Kliknij przycisk Konfiguruj znajdujący się po prawej stronie nazwy modułu.
	Rezultat: Zostanie wyświetlony ekran konfiguracji modułu Global Payments.
	Ważne! Głównym modułem wykorzystywanym do obsługi płatności jest zakładka UNIFIED PAYMENTS.
	8.2 Konfiguracja połączenia z bramką płatniczą
	W sekcji Unified Payments – Settings uzupełnij poniższe pola:
	Enabled – odpowiada za aktywację modułu płatności w sklepie. Aby metoda płatności była dostępna dla klientów, ustaw wartość Yes.
	Title – nazwa metody płatności wyświetlana klientowi podczas składania zamówienia, np. eService płatności internetowe.
	Live Mode – określa środowisko pracy modułu.
	Yes – środowisko produkcyjne, wymagające użycia danych produkcyjnych przekazanych przez eService.
	No – środowisko testowe (Sandbox), wymagające użycia danych testowych.
	Transaction Region – określa region komunikacji z API Global Payments. Zaleca się pozostawienie wartości Global (default).
	Live App ID – identyfikator sklepu przekazany przez eService.
	Live App Key – klucz autoryzacyjny przekazany przez eService.
	Account Name – subkonto sklepu wykorzystywane do realizacji transakcji. Lista dostępnych wartości pojawi się po poprawnej weryfikacji danych dostępowych. Domyślna nazwa subkonta zazwyczaj rozpoczyna się od ECOM72...
	Credentials Check – umożliwia weryfikację poprawności danych wprowadzonych w polach Live App ID oraz Live App Key.
	Po poprawnej weryfikacji wyświetlony zostanie komunikat:
	Your credentials were successfully confirmed!
	Enable Logging – umożliwia zapis logów komunikacji pomiędzy sklepem a bramką płatniczą. Funkcja wykorzystywana jest głównie do celów diagnostycznych.
	Contact URL – adres URL strony zawierającej dane kontaktowe sklepu, np.:


	https://www.przyklad-sklepu.pl/kontakt
	Enable 3D Secure – odpowiada za dodatkowe uwierzytelnianie klienta podczas płatności kartą. Zaleca się pozostawienie tej opcji włączonej.
	Integration Type – określa sposób realizacji płatności.
	Dla integracji typu Drop-in UI wybierz:
	Drop-in UI – formularz płatności wyświetlany bezpośrednio na stronie sklepu.
	Hosted Payment Pages (HPP) – klient zostaje przekierowany na zewnętrzną stronę płatności.
	Po wybraniu typu integracji Drop-in UI uzupełnij poniższe ustawienia.
	Payment Action – określa sposób przetwarzania płatności kartowych.
	Authorize + Capture – środki zostają natychmiast autoryzowane i pobrane z rachunku klienta.
	Authorize Only – środki zostają wyłącznie autoryzowane i zablokowane do późniejszego pobrania.
	Allow Card Saving – umożliwia klientowi zapisanie karty płatniczej do wykorzystania podczas kolejnych zakupów bez konieczności ponownego wprowadzania danych karty.
	Order Transaction Descriptor – opcjonalny opis transakcji przekazywany do banku klienta. Może być widoczny w historii operacji lub na wyciągu bankowym.
	Sort Order – określa kolejność wyświetlania metody płatności na liście dostępnych metod podczas składania zamówienia.
	Check AVS/CVV Result – umożliwia dodatkową weryfikację adresu rozliczeniowego (AVS) oraz kodu bezpieczeństwa karty (CVV/CVN).
	Enable Blik Payment – umożliwia aktywację płatności BLIK.
	Enable Open Banking – umożliwia aktywację płatności Open Banking (Płatność bankowa).

	8.3 Zapisanie konfiguracji
	Po zakończeniu konfiguracji kliknij przycisk Save.
	Po zapisaniu ustawień formularz płatności Drop-in UI będzie wyświetlany bezpośrednio na stronie zamówienia, umożliwiając klientowi realizację płatności bez opuszczania sklepu.

	8.4 Google Pay i Apple Pay dla Drop-in UI
	W przypadku korzystania z interfejsu Drop-in UI konfiguracja metod Google Pay oraz Apple Pay odbywa się w dedykowanych zakładkach:
	Google Pay
	Apple Pay
	Metody te wymagają dodatkowej konfiguracji po stronie merchanta oraz spełnienia wymagań technicznych określonych przez Google oraz Apple.

	9. Weryfikacja widoczności bramki płatniczej
	Hosted Payment Pages (HPP)
	Interfejs Hosted Payment Pages (HPP) umożliwia realizację płatności na bezpiecznej stronie płatności hostowanej przez eService | Global Payments.
	Po wybraniu tej metody klient zostanie automatycznie przekierowany ze sklepu internetowego na stronę płatności, na której będzie mógł sfinalizować transakcję. Po zakończeniu procesu płatności klient zostanie automatycznie przekierowany z powrotem do sklepu.


	Jak zweryfikować działanie HPP?
	Dodaj dowolny produkt do koszyka.
	Przejdź do finalizacji zamówienia.
	Uzupełnij wymagane dane zamówienia.
	Wybierz metodę płatności eService.
	Kliknij przycisk finalizacji zamówienia.
	Rezultat: Klient powinien zostać przekierowany na stronę płatności eService | Global Payments, na której zostaną wyświetlone aktywne metody płatności.

	Bramka płatnicza nie jest widoczna?
	Jeżeli metoda płatności nie pojawia się podczas składania zamówienia, sprawdź:
	czy moduł Global Payments jest aktywny,
	czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostały uzupełnione,
	czy funkcja Credentials Check zakończyła się powodzeniem,
	czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,
	czy usługi dodatkowe (np. eRaty lub DCC) zostały aktywowane po stronie eService.
	Ważne! W przypadku integracji HPP metody płatności są prezentowane dopiero po prawidłowym przejściu procesu przekierowania na stronę płatności eService | Global Payments.

	Drop-in UI 
	Interfejs Drop-in UI umożliwia wyświetlenie formularza płatności bezpośrednio na stronie sklepu internetowego. Klient może wprowadzić dane płatnicze oraz wybrać metodę płatności bez opuszczania procesu zakupowego. 
	W przeciwieństwie do Hosted Payment Pages (HPP), cały proces płatności realizowany jest w obrębie sklepu internetowego, co pozwala zachować spójny wygląd strony oraz pełną ciągłość ścieżki zakupowej. 

	Jak zweryfikować działanie Drop-in UI? 
	Dodaj dowolny produkt do koszyka. 
	Przejdź do finalizacji zamówienia. 
	Uzupełnij wymagane dane zamówienia. 
	Wybierz metodę płatności eService. 
	Zweryfikuj, czy formularz płatności został wyświetlony bezpośrednio na stronie zamówienia. 
	Rezultat: Formularz płatności powinien zostać wyświetlony bezpośrednio w sekcji płatności, bez przekierowania klienta na zewnętrzną stronę. 

	Bramka płatnicza nie jest widoczna?
	Jeżeli formularz płatności nie pojawia się podczas składania zamówienia, sprawdź:
	czy wszystkie wymagane pola konfiguracyjne zostały poprawnie uzupełnione,
	czy funkcja Credentials Check zakończyła się pomyślnie,
	czy wybrano poprawne subkonto w polu Account Name,
	czy w polu Integration Type została wybrana opcja Drop-in UI,
	czy metody płatności Google Pay oraz Apple Pay zostały poprawnie skonfigurowane, jeżeli mają być udostępniane klientom.
	Ważne! W przypadku integracji Drop-in UI formularz płatności wyświetlany jest bezpośrednio na stronie zamówienia. Klient nie powinien zostać przekierowany na zewnętrzną stronę płatności przed wyborem metody płatności lub wprowadzeniem danych karty.


	10. Wykonanie testowego zamówienia na koncie produkcyjnym
	Po zakończeniu konfiguracji zalecane jest wykonanie testowego zamówienia w sklepie internetowym. Pozwala to zweryfikować poprawność konfiguracji oraz upewnić się, że wszystkie elementy integracji działają prawidłowo.
	Wykonanie testu
	Dodaj przykładowy produkt do koszyka.
	Przejdź do strony zamówienia.
	Uzupełnij wymagane dane klienta.
	Wybierz metodę płatności eService.
	Dokończ proces płatności.

	Rezultat
	Po poprawnym opłaceniu zamówienia:
	status płatności powinien zostać zaktualizowany,
	klient powinien otrzymać potwierdzenie realizacji zamówienia,
	transakcja powinna być widoczna w systemie Back Office (RealControl).


	Test zakończony niepowodzeniem?
	Jeżeli podczas płatności wystąpią błędy:
	sprawdź konfigurację modułu,
	zweryfikuj poprawność danych dostępowych,
	upewnij się, że moduł został poprawnie aktywowany,
	sprawdź logi integracji (jeżeli funkcja Enable Logging została włączona),
	upewnij się, że usługi dodatkowe, takie jak eRaty lub DCC, zostały aktywowane po stronie eService.

	Zwroty płatności
	Po wykonaniu płatności możliwe jest wykonanie zwrotu z poziomu systemu Back Office (RealControl).
	Ważne! Szczegółowy opis realizacji zwrotów znajduje się w odrębnej instrukcji dotyczącej systemu Panel Transakcyjny BackOffice (RealControl).
	Rezultat: Pomyślne wykonanie testowej transakcji potwierdza poprawną konfigurację modułu oraz gotowość sklepu do przyjmowania płatności od klientów. 



