Ttumaczenie certyfikatu PL19/1099

System zarzadzania funkcjonujacy w

® eservice

Centrum Elektronicznych Ustug
Ptatniczych eService Sp. z 0.0.

ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, Poland "*9.5“ —m

zostat oceniony i certyfikowany jako spefniajacy wymagania zawarte w

ISO 18295-1:2017

Customer Contact Centres

Zakres rejestracji

Wsparcie klientow w zakresie dokonywania ptatnosci elektronicznych
na rynku europejskim.

Certyfikat wazny od 5 pazdziernika 2019 do 4 pazdziernika 2022

oraz pozostaje wazny z zastrzezeniem uzyskiwania pozytywnych wynikéw
auditéw nadzoru.

Audit recertyfikacyjny nalezy przeprowadzi¢ minimum 60 dni przed datg
wygasniecia certyfikatu.

Wydanie 1. Certyfikowany od 5 pazdziernika 2019

Organizacja byta wczesniej certyfikowana na EN 15838:2009
Customer Contact Centres od 25 wrze$nia 2014
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