DCC: Uj kezelési elvek

MI A DCC?

DCC: Dynamic Currency Conversion

o A DCC-nek készdnhetéen kilféldi bankkartya tulajdonosa kényelmesen
fizethet abban a pénznemben, amelyben kiadtak a kartyat

. --D e A DCC-t hasznaléjanak nem kell &tszamolnia a vasarolt termék vagy szolgaltatas
értékét, a terminal automatikusan teszi meg ezt, és a képernyén minden
lehetséges dijat tartalmazé arfolyam jelenik meg.

= A kartya tulajdonos dontése az, hogy:

® sajat kartya pénznemében fizet, a terminadlon megjelend arfolyam szerint

® aterminal pénznemében, a fizetéskor a kiadénak nem ismert banki arfolyam
és dijak szerint - a dijakrol sz6l6 informacié azon a napon jelenik meg, amelyen
a bank elszamolja a tranzakciét.

MI VALTOZIK?
2020. aprilis 19-ét6l az EU teruletén kiadott kartyakra vonatkozé6, DCC
n tranzakcidkat illet6 dijak kiszamitasardl és a réluk valo értesitésrdl szolo uj
5 jogszabalyok vannak érvényben:
= e megvaltozik a DCC szolgaltatds megjelenitése a kijelz6n
O * megvaltozik a mutatott informacidk tartalma
e megvaltozik a dij szdmitasanak a modja - szazalékos értékként jelenik meg,
és az alapja pedig az eService arfolyam és az Eur6pai Kézponti Bank altal
minden nap kozolt eurd (EUR) alap arfolyam 6sszehasonlitasa.

UGYFELKEZELES

Amennyiben az Ugyfele kiilféldi bankkartya tulajdonosa a terminal magatal
7 azonositja a pénznemet és ajanlani fogja a DCC-t, On pedig:

e TAJEKOZTASSON a DCC igénybevételének lehetéségéré|
\ * MUTASSA MEG a terminal képerny6jét, melyen az tgyfél megnézheti az ajanlatot
* KERJE MEG, hogy vélassza ki azt a pénznemet, melyben szeretné,

hogy dolgozzak fel a tranzakciot.

Figyelem! A DCC igénybevételére vonatkozd dontés, és a pénznem kivalasztasa
mindig az Ugyfél dontése!

VALTOZASOKKAL ERINTETT PENZNEMEK

A dijak kiszamitasa az EKB altal kozolt arfolyamhoz képest az alabbi pénznemii
DCC tranzakcidkra vonatkoznak: EUR, GBP, CZK, HRK, DKK, PLN, SEK, RON, BGN.

Az EU-n kivili pénznem(i bankkartyak esetében a dijak 6sszege fliggetlen
alanyok altali referencia arfolyambol fakadnak.

Angol font esetében (GBP) az EKB éltal k6zol arfolyam szerint kiszamolt dijak
2020 végéig maradnak érvényben.






