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UMOWA SUBLICENCJI UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

1. Strony i uznanie.

1.1

1.2.

.Umowa sublicencyjna uzytkownika koncowego (EULA) zostata zawarta pomigdzy Centrum

Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService sp. z 0.0., spétka zatozong i zarejestrowang w Polsce pod
numerem 490970, z siedzibg przy ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, Polska ("eService", "my")

("Uzytkownik Kohcowy”, “Uzytkownik”). Dane kontaktowe eService sg nastepujgce: Centrum Obstugi
Akceptanta, coa@eservice.com.pl, +48 22 533 22 22

KLIKAJAC "ZGADZAM SIE | ZAINSTALUJ" (A) UZYTKOWNIK POTWIERDZA, ZE PRZECZYTAL | ZROZUMIAL
NINIEJSZA UMOWE; (B) OSWIADCZA, ZE JEST PELNOLETNI, ABY ZAWRZEC WIAZACA UMOWE; ORAZ ©
AKCEPTUJE NINIEJSZA UMOWE | ZGADZA SIE NA PRAWNE ZWIAZANIE JE] WARUNKAMI. JESLI UZYTKOWNIK
NIE ZGADZA SIE NA TE WARUNKI, POWINIEN PRZESTAC KORZYSTAC Z APLIKACJI | USUNAC JA Z
URZADZENIA.

Udzielenie sublicencji. Zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, eService udziela uzytkownikowi
("sublicencjobiorca", "Uzytkownik") ograniczonej, niewytacznej, niezbywalnej, odwotalnej sublicencji na
pobieranie, instalowanie i uzywanie aplikacji na urzadzenia mobilne MYPINPAD's SoftPOS ("Aplikacja"),
wszelkich poprawek, aktualizacji lub dodatkéw do niej, a takze, w celu wsparcia dozwolonego korzystania
z Aplikacji, wszelkiej powigzanej dokumentacji online lub elektronicznej ("Dokumentacja") na urzadzeniu
mobilnym z systemem Android, dostarczonym przez producenta z zainstalowanym Sklepem Google Play
lub urzadzeniu mobilnym z systemem iOS, bedgcym witasnoscia lub w inny sposéb kontrolowanym przez
uzytkownika ("Urzadzenie"), zgodnie z niniejszg Umowg i Dokumentacja.

Prywatnos¢. Zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych jestesmy zobowigzani do przekazania
Uzytkownikowi okreslonych informacji o tym, kim jestedmy, w jaki spos6b przetwarzamy jego dane
osobowe i w jakich celach, a takze o jego prawach w odniesieniu do danych osobowych i sposobach ich
wykonywania. Informacje te mozna znaleZ¢ na stronie www.eService.pl - Prywatno$¢ i wazne jest, aby sie
z nimi zapoznac.

. Warunki sklepu Google Play. Sposoby korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji i Dokumentacji moga

by¢ réwniez kontrolowane przez zasady i polityki Sklepu Google Play. Zasady dziatania Sklepu Google Play
mozna znalez¢ w Regulaminie Google Play. W przypadku wystgpienia réznic pomiedzy niniejszg Umowa
a odpowiednimi zasadami App Store, zasady te beda stosowane zamiast niniejszych warunkoéw.

. Wymagania systemowe urzadzenia. Aby korzystac z tej Aplikacji, Urzadzenie uzytkownika musi by¢

zgodne z polityka okreslong tutaj: Obstugiwane Urzadzenia, ktéra moze by¢ aktualizowana od czasu do
czasu, w sposéb uznany za konieczny przez eService. Ponadto nalezy postepowac zgodnie z krokami
opisanymi w [Instrukcji instalacji eService].

Wsparcie. Jesli uzytkownik chce dowiedzie¢ sie wiecej o Aplikacji lub ma jakiekolwiek problemy z jej
uzytkowaniem, prosimy o zapoznanie sie z naszymi zasobami pomocy technicznej na Portalu Handlowca.
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Ograniczenia sublicencji. W zamian za sublicencje udzielone uzytkownikowi w niniejszej Umowie,
uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie bedzie: (a) kopiowac Aplikacji, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie
dozwolonych w niniejszej sublicencji; (b) modyfikowa¢, ttumaczy¢, adaptowad lub w inny sposéb tworzy¢
dziet pochodnych lub ulepszen, niezaleznie od tego, czy podlegajg one opatentowaniu, czy nie, Aplikacji;
(c) odtwarzac kodu zrodtowego, dezasemblowaé, dekompilowaé, dekodowac lub w inny sposéb prébowad
wyprowadzi¢ lub uzyska¢ dostep do kodu zrodtowego Aplikacji lub jakiejkolwiek jej czesci; (d) usuwac,
kasowa¢, zmienia¢ lub zastania¢ Znakéw Towarowych lub jakichkolwiek praw autorskich, patentéw lub
innych informacji o wtasnosci intelektualnej lub prawach wtasnosci z Aplikacji, w tym z jej kopii; lub (e)
wynajmowac, wydzierzawia¢, wypozyczaé, sprzedawad, sublicencjonowa¢, przydziela¢, dystrybuowag,
publikowa¢, przekazywa¢ lub w inny sposéb udostepnia¢ Aplikacji lub jakichkolwiek cech lub
funkcjonalnosci Aplikacji jakiejkolwiek stronie trzeciej z jakiegokolwiek powodu, w tym poprzez
udostepnianie Aplikacji w sieci, w ktorej jest ona dostepna dla wiecej niz jednego urzadzenia w danym
czasie.

Kopie zapasowe. Pod warunkiem przestrzegania powyzszych ograniczen licencyjnych, uzytkownik moze
sporzadzic¢ taka liczbe kopii Aplikacji i Dokumentacji, jaka jest niezbedna dla celéw archiwalnych.

Zastrzezenie praw. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze: a) Aplikacja jest udostepniana
na podstawie sublicencji, a nie sprzedawana, na rzecz uzytkownika; b) na mocy niniejszej Umowy
uzytkownik nie nabywa zadnego udziatu wtasnosciowego w Aplikacji ani zadnych innych praw do niej poza
prawem do korzystania z Aplikacji zgodnie z udzielong sublicencjg i z zastrzezeniem wszystkich warunkow,
zasad i ograniczen, na mocy niniejszej Umowy ("Prawo sublicencjobiorcy"); i ¢) poza Prawem
Podlicencjobiorcy, wszystkie inne prawa wtasnosci do Aplikacji i wszelkiej Dokumentacji dostarczonej
uzytkownikowi w zwigzku z Aplikacjg sg zachowane przez i sg wytgczng wiasnoscig MYPINPAD LTD, spétki
zarejestrowanej w Anglii i Walii pod numerem rejestracyjnym 08100986, ktérej siedziba miesci sie pod
adresem 3 Assembly Square, Britannia Quay, Cardiff Bay, Cardiff, CF10 4PL, Wielka Brytania ("MYPINPAD").

Aktualizacje. Aplikacja moze by¢ od czasu do czasu automatycznie aktualizowana lub moze wymagac¢ od
uzytkownika aktualizacji w celu poprawy wydajnosci, zwiekszenia funkcjonalnosci, odzwierciedlenia zmian
w systemie operacyjnym lub rozwigzania probleméw zwigzanych z bezpieczeristwem. Takie aktualizacje
mogg zawiera¢ uaktualnienia, poprawki btedéw, taty i inne korekty i/lub nowe funkcje (tacznie, wraz
z powigzang dokumentacja, "Aktualizacje"). Aktualizacje moga rowniez modyfikowac lub usuwac w catosci
pewne cechy i funkcje. Uzytkownik zgadza sie, ze eService nie ma obowigzku dostarczania Aktualizacji lub
kontynuowania dostarczania lub wigczania jakichkolwiek szczegélnych cech lub funkcjonalnosci. Po
wyswietleniu monitu uzytkownik powinien niezwtocznie pobrac i zainstalowa¢ wszystkie Aktualizacje oraz
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Aplikacja lub jej cze$ci mogg nie dziata¢ prawidtowo, jesli tego
nie zrobi. Ponadto uzytkownik zgadza sie, ze wszystkie Aktualizacje beda uznawane za czes$¢ Aplikacji
i bedg podlegac wszystkim warunkom niniejszej Umowy.

Rozwigzanie umowy.

11.1. Niniejsza Umowa zostanie automatycznie rozwigzana, a Uzytkownik nie bedzie mogt dtuzej korzystac

z Aplikacji:

11.1.1. Jesdli Urzadzenie uzytkownika nie otrzymuje juz aktualizacji zabezpieczerh od producenta lub innej

odpowiedniej strony, a w Aplikacji wystepuje luka zagrazajgca bezpieczehstwu, ktorej nie mozna
usung¢ bez poprawki. W takich okolicznosciach mozemy uzyska¢ zdalny dostep do Urzadzenia
uzytkownika i wytgczy¢ lub usungac z niego Aplikacje; lub
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11.1.2. Z chwilg rozwigzania umowy MYPINPAD MOBILE CONTACTLESS PAYMENT SOLUTION PILOT LICENCE

AGREEMENT zawartej pomiedzy eService a MYPINPAD.

11.2. Jesli uzytkownik naruszy ktérykolwiek z warunkéw niniejszej Umowy w sposéb istotny, jego prawa

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

wynikajace z niniejszej Umowy wygasnga natychmiast, a eService odbierze mu dostep do Aplikacji.

Zawieszenie. Niezaleznie od innych postanowienn zawartych w niniejszej Umowie, w przypadku
wystapienia naglego zagrozenia bezpieczenstwa, Aplikacja moze zosta¢ automatycznie zawieszona.
Zawieszenie bedzie miato minimalny zakres i minimalny okres wymagany do zapobiezenia lub
zakonczenia nadzwyczajnej kwestii zwigzanej z bezpieczenstwem.

Zmiany w niniejszych Warunkach. Jesli warunki niniejszej Umowy ulegng zmianie, tam gdzie to
mozliwe, uzytkownik otrzyma bezposrednio lub posrednio co najmniej 30-dniowe powiadomienie ze
szczegbtami zmiany lub powiadomienie o zmianie przy kolejnym uruchomieniu Aplikacji, a nowe warunki
wejda w zycie po uptywie takiego okresu powiadomienia. Dalsze korzystanie z Aplikacji po uptywie tego
okresu bedzie oznaczato akceptacje nowych Warunkéw. Jesli uzytkownik nie zaakceptuje zgtoszonych
zmian, nie bedzie mégt dalej korzysta¢ z Aplikaciji.

Prawa oséb trzecich. Niniejsza Umowa nie daje zadnych praw na mocy Ustawy o Kontraktach (Prawa
Stron Trzecich) z 1999 roku do egzekwowania ktéregokolwiek z warunkéw niniejszej Umowy.

Niewaznos¢. Kazdy z paragraféw niniejszej Umowy funkcjonuje oddzielnie. Jesli jakikolwiek sad lub
odpowiedni organ zdecyduje, ze ktérykolwiek z nich jest niezgodny z prawem, pozostate paragrafy
pozostang w petnej mocy.

Brak zrzeczenia. Jesli eService spdzni sie z egzekwowaniem tej Umowy, moze jg egzekwowac pozniej.
Jesli eService nie bedzie nalega¢ natychmiast, aby uzytkownik podijat jakiekolwiek dziatania, do ktérych
jest zobowigzany na mocy niniejszych warunkéw, lub jesli eService bedzie zwleka¢ z podjeciem krokéw
przeciwko uzytkownikowi w zwigzku z naruszeniem przez niego niniejszej umowy, nie bedzie to oznaczat,
ze nie musi on wykonac tych dziatan i nie uniemozliwi eService podjecia krokéw przeciwko uzytkownikowi
w pézniejszym terminie.

Prawo witasciwe. Niniejsza Umowa oraz wszelkie zobowigzania pozaumowne powstate w zwigzku z nig
sg regulowane i interpretowane zgodnie z prawem polskim. Sady polskie majg wytaczng jurysdykcje do
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych w zwigzku z niniejszg Umowa.

Wytaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji. APLIKACJA JEST DOSTARCZANA LICENCJOBIORCY
"TAK JAK JEST' ORAZ ZE WSZYSTKIMI WADAMI | USTERKAMI BEZ JAKIEJKOLWIEK GWARANC]I.
W MAKSYMALNYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO SPOLKA WE WEASNYM
IMIENIU WYRAZNIE ZRZEKA SIE  WSZELKICH GWARANCJl, WYRAZNYCH, DOROZUMIANYCH,
USTAWOWYCH LUB INNYCH, W ODNIESIENIU DO APLIKACJl, W TYM WSZELKICH DOROZUMIANYCH
GWARANC]I PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, TYTULU PRAWNEGO
| NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH, A TAKZE GWARANC]I, KTORE MOGA WYNIKAC Z PRZEBIEGU
TRANSAKC]I, SPOSOBU DZIALANIA, WYKORZYSTANIA LUB PRAKTYKI HANDLOWE]. BEZ OGRANICZENIA
DO POWYZSZEGO, SPOLKA NIE UDZIELA ZADNYCH GWARANC)I ANI NIE PODEJMUJE ZOBOWIAZAN, ANI
NIE SKLADA ZADNYCH OSWIADCZEN, ZE APLIKACJA SPEENI WYMAGANIA UZYTKOWNIKA, OSIAGNIE
ZAMIERZONE WYNIKI, BEDZIE KOMPATYBILNA LUB BEDZIE WSPOLPRACOWAC Z INNYM
OPROGRAMOWANIEM, APLIKACJAMI, SYSTEMAMI LUB UStUGAMI, BEDZIE DZIAtAC BEZ ZAKLOCEN,
SPELNI STANDARDY WYDAJNOSCI LUB NIEZAWODNOSCI, BEDZIE WOLNA OD BLEDOW LUB ZE WSZELKIE
BLEDY LUB USTERKI MOGA ZOSTAC LUB ZOSTANA NAPRAWIONE. JEZELI BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE
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PRZEPISY PRAWA NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE DOROZUMIANYCH GWARANCJ!
LUB OGRANICZENIE STOSOWNYCH USTAWOWYCH PRAW KONSUMENTA, NIEKTORE LUB WSZYSTKIE
POWYZSZE WYLACZENIA | OGRANICZENIA MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W STOSUNKU DO
UZYTKOWNIKA, JEZELI JEST ON OBJETY OCHRONA KONSUMENTOW NA PODSTAWIE TAKICH PRZEPISOW.

Ograniczenie odpowiedzialnosci. W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO, W ZADNYM WYPADKU SPOLKA NIE BEDZIE PONOSIC ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACE) LUB
ZWIAZANE] Z KORZYSTANIEM LUB NIEMOZNOSCIA KORZYSTANIA Z APLIKAC)I, TRESCI | USLUG PRZEZ
UZYTKOWNIKA ZA: (a) OBRAZENIA OSOBISTE, SZKODY WEASNOSCIOWE, UTRATA ZYSKOW, KOSZT
ZASTEPCZYCH TOWAROW LUB USEUG, UTRATA DANYCH, UTRATA WOLI HANDLOWE), PRZERWY
W DZIALALNOSCI BIZNESOWE]J, AWARIE TECHNOLOGII LUB NIEWEASCIWE DZIALANIE LUB JAKIEKOLWIEK
INNE SZKODY WTORNE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE, WYJATKOWE, SPECJALNE LUB KARNE; (b) SZKODY
BEZPOSREDNIE W KWOTACH, KTORE W CALOSCI PRZEKRACZAJA KWOTE FAKTYCZNIE ZAPLACONA PRZEZ
UZYTKOWNIKA ZA APLIKACJE. POWYZSZE OGRANICZENIA BEDA MIALY ZASTOSOWANIE NIEZALEZNIE OD
TEGO, CZY TAKIE SZKODY WYNIKAJA Z NARUSZENIA UMOWY, CZYNU NIEDOZWOLONEGO (W TYM
ZANIEDBANIA) LUB W INNY SPOSOB ORAZ NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY TAKIE SZKODY BYLY MOZLIWE
DO PRZEWIDZENIA LUB CZY SPOLKA ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD. JEZELI BEZWZGLEDNIE OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA NIE ZEZWALAJA NA PEWNE
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI KONSUMENTA, NIEKTORE LUB WSZYSTKIE POWYZSZE
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA, JEZELI JEST
ON OBJETY OCHRONA KONSUMENTOW NA PODSTAWIE TAKICH PRZEPISOW.
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