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Dynamicka mena

Informacny list
o konverzii (DCC)

Co je dynamicka konverzia meny?

Dynamicka konverzia mien (DCC) je sluzba, ktora dava drzitelom medzinarodnych kariet moznost
zaplatit Gicet vo svojej mene a nie v EUR. Ak je DCC povolena, Vas terminal rozpozna medzinarodné
karty a ponukne drZitelovi karty moznost platit v jeho domacej mene.

Vas zakaznik si bude méct zobrazit vymenny kurz, marzu a konecnu cenu, aby si mohol vybrat, ¢i chce
platit v miestnej alebo domacej mene. Ak je zvolena moznost domacej meny, vykona sa okamzity prepocet
meny na menu drzitela karty a na vypise z karty sa zobrazi presna suma v jeho mene.

Aké vyhody prinasa DCC zakaznikom a podnikom?

ZlepSuje informovanost zakaznikov o skutocnych nakladoch na transakcie v zahranici v mieste predaja
a zlep3uje ich zakaznicku skusenost. Drzitefom kariet to ulahCuje rozpoznanie transakcii, ktoré vykonali
v zahranici, na vypise z kartového Uctu. Podniky mdzu tiez ziskat zlavu z transakcii DCC.

PoZiadavky DCC na obchodnikov

Hoci je sluzba DCC bezplatna a lahko pouzitelnd, obchodnici musia zabezpecit, aby dodrziavali nizSie
uvedené pravidla prijimania. Vyhradzujeme si pravo sluzbu kedykolvek zrusit DCC (t. j. ak obchodnik
porusuje pravidla akceptacie DCQ).

+ DCC je volitelna sluzba a obchodnik nesmie ovplyviiovat drzitela karty, aby si vybral moZznost DCC.

+ Obchodnici nesmu prezentovat ponuku DCC a jej podmienky Ustne, musia ju predlozit drzitelovi karty
na zariadeni.

* Moznost DCC nesmie v mene drzitela karty zvolit obchodnik.

+ Obchodnici musia drzitelovi karty vzdy vystavit potvrdenie o transakcii DCC. Je to ddlezité, pretoze
ak chce drzitel karty stornovat alebo zrusit transakciu DCC, pomdzu mu pri tom Udaje z potvrdenky
(t. . Cislo potvrdenky, vymenny kurz, cena transakcie).

+ Ak o to poziada drzitel karty na predajnom mieste (POS), obchodnik musi transakciu DCC stornovat.

Systémy poskytuju drzitelom kariet prava na vratenie poplatkov, ak sa DCC pouziva bez ich vyslovného
suhlasu. Obchodnici by preto mali dbat na dodrziavanie vysSie uvedenych usmerneni, aby predisli
pripadnym sporom o vratenie poplatkov.
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Dynamicka konverzia mien (DCC)
Ako ponuknut' DCC

®

Drzitel karty si potom vyberie, €i chce kartu priloZit
alebo zasunut a zaplatit pomocou €ipu a PIN.

Chcete ponuknut DCC, predavajuci vyberie
moznost Predaj a zada sumu transakcie v EUR.
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Potvrdenie transakcie sa vytlaci po vybere
ponuky a dokonceni transakcie.

Vas termindl alebo zariadenie identifikuje
medzinarodné karty a ponukne zakaznikovi
moznost platby v jeho domacej mene.
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Obchodnici musia drzitelovi
karty vidy vystavit potvrdenie
o transakcii DCC.
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Dynamicka konverzia mien (DCC)
Ako zrusit DCC transakciu

Ak chcete zrusit predaj DCC, vyberte na kartovom Pre Uspe3né zruSenie transakcie je

terminali moznost Zrusit. Budete potrebovat ¢islo potrebné zadat ¢islo Gctenky a potom
potvrdenia o transakcii, ktoré sa nachadza v hornej asti. zadat sumu transakcie v EUR.
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Dynamicka konverzia mien (DCC)
Ako stornovat' DCC transakciu

@ Ak chcete stornovat predaj DCC, vyberte na kartovom terminali moznost Refundovat a vyberte domacu menu drZitela karty.
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Predavajuci bude nasledne vyzvany, aby zadal sumu Predavajuci sa mdze rozhodnut pre vratenie celej
v mene terminalu, mene karty a vymennom kurze alebo cCiastocnej sumy a drzitel karty by ju mal dostat
uvedenom na Uctenke. v sulade s vymennym kurzom pbvodného nakupu.
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