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Dynamic Currency

Conversion (DCC)
Fisa de informatii

Ce este Dynamic Currency Conversion (DCC) (conversia valutara dinamica)?

Conversia valutara dinamica (DCC) este un serviciu care ofera detinatorilor de carduri internationale
posibilitatea de a plati factura Tn propria moneda si reprezinta o alternativa pentru tranzactiile in valuta
locala - RON. Daca DCC este activata, terminalul dvs. va recunoaste cardurile internationale si va oferi
titularului cardului posibilitatea de a plati in moneda sa de origine.

Clientul dvs. va putea vizualiza cursul de schimb valutar, marja si pretul final, astfel incat sa poata alege
daca sa plateasca in moneda locala sau Tn moneda nationala. Daca este selectata optiunea moneda
nationald, se efectueaza un schimb valutar imediat in moneda titularului cardului, afisand suma exacta in
moneda acestuia pe extrasul cardului.

Ce beneficii aduce DCC atat clientilor, cat si companiilor?

Tmbuné&tateste intelegerea clientilor cu privire la costul real al tranzactiilor in tari straine la punctul de
vanzare si imbunatateste experienta clientilor. Este mai usor pentru detinadtorii de carduri sa recunoasca
tranzactiile pe care le-au efectuat in striinatate pe extrasul de cont de card. intreprinderile pot castiga, de
asemenea, o reducere din tranzactiile DCC.

Cerinte DCC pentru comercianti

Desi DCC este un serviciu gratuit si usor de utilizat, comerciantii trebuie sa se asigure ca respecta regulile
de acceptare de mai jos. PKO BP/EService si marcile de carduriisi rezerva dreptul de a retrage serviciul
DCC in orice moment (adica, daca un comerciant incalca regulile de acceptare DCC).

+ DCC este un serviciu optional, iar Comerciantul nu trebuie sa influenteze un detinator de card sa
aleaga optiunea DCC.

« Comerciantii nu trebuie sa prezinte oferta DCC si conditiile acesteia verbal, ci trebuie prezentate
titularului cardului pe dispozitiv.

+ Optiunea DCC nu trebuie aleasa in numele unui titular de card de catre comerciant.

« Comerciantii trebuie sa puna in permanenta la dispozitia titularului cardului o chitanta de tranzactie
DCC. Acest lucru este important, deoarece daca titularul cardului doreste sa inverseze sau sa anuleze
tranzactia DCC, detaliile din chitanta va vor ajuta sa faceti acest lucru (adica numarul chitantei, cursul
de schimb, valoarea tranzactiei).

+ Daca titularul cardului solicita la punctul de vanzare (POS), comerciantul trebuie sa inverseze tranzactia
DCC.

Schemele acorda detinatorilor de carduri drepturi de rambursare atunci cand DCC este utilizat fara

consimtamantul lor expres. Prin urmare, comerciantii ar trebui sa se asigure ca respecta instructiunile
de mai sus pentru a preveni potentialele dispute de rambursare.
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Conversie valutara dinamica (DCC)
Cum se ofera DCC

®

Pentru a oferi DCC, vanzatorul alege Vanzare si
introduce suma tranzactiei in RON.

Titularul cardului alege apoi sa atinga sau sa
introduca cardul si sa plateasca cu cip si PIN.
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Terminalul sau dispozitivul PKO BP/eService va
identifica cardurile internationale si va oferi clientului
posibilitatea de a plati in moneda sa de origine.

Confirmarea tranzactiei va fi tiparita dupa
alegerea ofertei si finalizarea tranzactiei.

® @

Platitorul poate alege acum moneda

tranzactiei:
+ platain RON,

+ plata in moneda cardului (in acest exemplu

este Euro).
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Comerciantii trebuie sa puna in
permanenta la dispozitia
titularului cardului o chitanta de

tranzactie DCC.
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Conversie valutara dinamica (DCC)
Cum sa anulati o tranzactie DCC

Pentru a anula o vanzare DCC, alegeti optiunea Anulare Va trebui sa introduceti numarul
de pe terminalul cardului. Veti avea nevoie de numarul chitantei si apoi sa introduceti suma
chitantei tranzactiei, care este aproape de partea de sus. tranzactiei in RON pentru a anula cu
succes o tranzactie.
@ 4 w5200 ( Y4 o4 .54%12;1\

cancel Menu (Back Refund ( cancel sale

Enter Amount in Card Enter pin

CurrenCy Amount: 120,00 RON
24,15 EUR
O anulare trebuie 1 2 3 : B B

finalizata Tnainte de
decontarea de la 4 5 6 4 5 6
sfarsitul zilei.
i 7 8 9 7 8 9
0 x . 0 x

Dwe

Conversie valutara dinamica (DCC)
Cum sa inversati o tranzactie DCC

@ Pentru a inversa o vanzare DCC, alegeti optiunea Rambursare de pe terminalul cardului si alegeti moneda
de origine a titularului cardului.
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Rambursarea DCC trebuie
@ o facuta in moneda tranzactiei initiale.
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Vanzatorului i se va cere apoi sa introduca suma Vanzatorul poate alege sa ramburseze suma
in moneda terminalului, moneda cardului si cursul de integral sau partial, iar titularul cardului ar trebui
schimb mentionat pe chitanta. sa o primeasca in conformitate cu cursul de schimb
al achizitiei initiale.
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