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Dynamiczne
przewalutowanie transakcji

(DCC - Dynamic Currency Conversion)
Dokument informacyjny

Co to jest dynamiczne przewalutowanie transakcji?

Dynamiczne przewalutowanie transakcji (DCC) to ustuga, ktéra daje mozliwos¢ dokonania ptatnosci

w swojej walucie zagranicznym posiadaczom kart i jest alternatywg dla transakcji w walucie lokalnej - PLN.
Jesli DCC jest wigczone, terminal rozpozna karte zagraniczng i wyswietli jej posiadaczowi mozliwos¢
dokonania ptatnosci w walucie karty.

Twoj klient zobaczy kurs wymiany walut, marze i kwote ostateczng, aby mégt dokonac

wyboru, czy ptaci¢ w walucie lokalnej, czy walucie karty. Przy wyborze ptatnosci w walucie karty

na ekranie terminala pokazana jest doktadna finalna kwota, ktéra zostanie Sciggnieta z konta
przypisanego do posiadacza karty.

Jakie korzysci DCC przynosi zaréwno klientom, jak i firmom?

Transakcja DCC wptywa na zrozumienie przez klienta rzeczywistych kosztow transakcji za granicg

w punkcie sprzedazy i tym samym poprawia jako$¢ obstugi klienta. Utatwia posiadaczom kart rozpoznanie
transakgji, ktérych dokonali za granicg, na wyciagu z rachunku karty. Firmy dodatkowo mogg uzyska¢ rabat
z tytutu transakcji DCC.

Wymagania DCC dla merchantéw

DCC jest ustuga bezptatng i tatwg w uzyciu. Sprzedawcy muszg upewnic sig, ze przestrzegajg zasad
akceptacji ustalonych przez organizacje ptatnicze. PKO Bank Polski i eService oraz organizacje ptatnicze
zastrzegajg sobie prawo do wycofania ustugi DCC w dowolnym momencie.

+ DCC jest ustugg opcjonalng i sprzedawca nie moze wptywac na posiadacza karty w kwestii wyboru
waluty ptatnosci.

*+ Sprzedawcom nie wolno przedstawia¢ oferty DCC i jej warunkéw w formie ustnej. Nalezy je
przedstawi¢ posiadaczowi karty na urzadzeniu.

* Opcja DCC nie moze by¢ wybierana przez obstuge kasjerska w imieniu posiadacza karty.

*+ Sprzedawca musi zawsze udostepniac posiadaczowi karty dowod transakcji DCC. Jest to wazne, jesli
posiadacz karty chce cofngc¢ lub uniewazni¢ transakcje DCC. Pomocne bedg wéwczas dane z wydruku,
tj. numer, kurs wymiany, kwota transakgji.

* Na zadanie posiadacza karty w punkcie sprzedazy (POS) sprzedawca musi cofng¢ transakcje DCC.

Organizacje ptatnicze przyznaja posiadaczom kart prawo do obcigzenia zwrotnego w przypadku
korzystania z DCC bez ich wyraznej zgody. Dlatego sprzedawcy powinni upewnic sie, ze przestrzegajg
powyzszych wytycznych, aby zapobiec potencjalnym sporom dotyczacym obcigzen zwrotnych.

Spotka nalezaca do PKO Banku Polskiego i Glotbal Payments
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Dynamiczne przewalutowanie transakcji (DCC)
Jak przeprowadzi¢ transakcje DCC

Aby zaoferowac¢ DCC, sprzedawca wybiera opcje Nastepnie posiadacz zbliza lub wprowadza karte

~Sprzedaz” i wprowadza kwote transakcji w PLN. do czytnika oraz w razie potrzeby wpisuje PIN.
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Terminal ptatniczy automatycznie rozpozna Potwierdzenie transakcji zostanie
karte zagraniczng i zaoferuje klientowi mozliwos¢ wydrukowane po wybraniu oferty
ptatnosci w walucie karty. i sfinalizowaniu transakgji.
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Posiadacz karty moze teraz Sprzedawca jest zobligowany do
wybra¢ walute transakgji: wydania wydruku potwierdzenia

transakcji DCC.

+ ptatnos¢ w PLN,
+ ptatnos¢ w walucie karty (w tym
przypadku na ekranie to EUR).

Spotka nalezaca do PKO Banku Polskiego i Glotbal Payments
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Dynamiczne przewalutowanie transakcji (DCC)
Jak uniewazni¢ transakcje DCC

Aby uniewazni¢ transakcje DCC, nalezy wybrac Konieczne bedzie wprowadzenie

opcje ,Uniewaznienie” na terminalu. Potrzebny jest numeru transakcji. Nastepnie nalezy

do tego numer transakgcji znajdujacy sie na gorze wprowadzi¢ kwote w PLN, aby

wydruku potwierdzenia transakgcji DCC. skutecznie uniewaznic¢ transakcje.
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Dynamiczne przewalutowanie transakcji DCC
Jak wykonac¢ zwrot transakcji DCC

@ Aby wykona¢ zwrot transakcji DCC, nalezy wybrac opcje ,Zwrot” na terminalu, a nastepnie wybra¢ walute posiadacza karty.
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Zwrot DCC musi by¢€ zrealizowany
w walucie transakcji pierwotnej.

@ Zwrot
+ L

> 00000
Nastepnie sprzedawca poprosi o podanie kwoty w walucie Sprzedawca moze wybra¢ zwrot petnej lub
terminala, waluty terminala, kwoty w walucie karty i kursu czesciowej kwoty, a posiadacz karty powinien
wymiany (wszystkie informacje znajdujg sie na wydruku otrzymac ten zwrot po kursie transakcji pierwotnej.
potwierdzenia transakcji DCC).
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