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CEL BADANIA
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CEL BADANIA

Ogolnym celem badania byto uzyskanie informacji
na temat postaw i zachowan ludzi wobec réznych
form ptatnosci.

: " (D M MMB |

Pozyskana wiedza koncentruje sie wokét znajomosci,
korzystania oraz preferowania réznych form
ptatnosci (zaréwno online, jak i offline).
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01. O BADANIU Evo

INFORMACJE O BADANIU

RESPONDENCI

Badanie wykonane na

reprezentatywnej préobie o

w danym kraju w wieku -

18-65 lat. 1 \ METODA BADAWCZA

: Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI - respondenci
REALIZACJA BADANIA . zostali zaproszeni do wziecia udziatu w ankiecie internetowe;j.

Marzec 2022 o B AT 4V SN

KRAJE OBJETE BADANIEM | ROZMIAR PROBY
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KLUCZOWE WNIOSKI
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@ PoLSkA POZOSTAKE KRAJE

Podczas zakupéw offline, Polacy preferujg korzystanie

z elektronicznych form ptatnosci. Z kolei w sytuacji
dokonywania zakupow online, elektroniczne formy ptatnosci
wydajg sie naturalnym wyborem - jedynie 9% Polakéw podczas

ostatniej tego typu transakcji zdecydowato sie zaptaci¢ gotéwka.

korzysta z wirtualnych portfeli i aplikacji mobilnych
stuzgcych do dokonywania ptatnosci.

Wynika to z faktu, ze duzg popularnoscia cieszg sie ptatnosci
z wykorzystaniem kodu generowanego w aplikacji.

ceni elektroniczne formy ptatnosci za komfort,
jaki dajg uzytkownikowi.

nie ma zadnych probleméw z dokonywaniem
ptatnosci kartg - taka opcja jest dostepna
zawsze, gdy tego potrzebuija.

W poréwnaniu z innymi krajami objetymi
badaniem, Polska jest zdecydowanie bardziej
~bezgotéwkowa" i nastawiona na elektroniczne
formy ptatnosci.

Polacy sg bardziej niz przedstawiciele innych
naroddw, sktonni ptacic elektronicznie i rzadziej
skarzg sie na brak takiej mozliwosci - w wiekszosci
miejsc mogg bez problemu zaptaci¢ przy uzyciu
karty, smartfona lub innego urzgdzenia.

807 Polakéw korzysta z przelewéw
(e]

bankowych, ale wiekszos¢ z nich
robi to nie czesciej niz 2-3 razy

W miesigcu.
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POSTAWY WOBEC PIENIEDZY

Podstawowym modutem naszego
badania Postawy wobec form ptatnosci
jest wystandaryzowane narzedzie
pomiaru charakterystyk sktadajgcych sie
na Hierarchiczny Model Stosunku do
Pieniedzy stworzone przez prof. Grazyne
Wasowicz, ktéra specjalizuje sie w
dziedzinie psychologii ekonomicznej,

w szczegblnosci psychologii pienigdza.

Kwestionariusz Stosunku do Pieniedzy

(KSP-33) (Wgsowicz-Kiryto, 2013)

jest wystandaryzowanym narzedziem
o potwierdzonej rzetelnosci i trafnosci.
Sktada sie z 33 stwierdzen, ktére
umozliwiajg pomiar na 9 skalach.

Irédio: Hierarchiczny model stosunku do pienigdzy - profesor Grazyna Wasowi

zachowanie zwigzane z kontrolg pieniedzy.
brak trudnosci z oszczedzaniem, kontrola
wydatkow

pieniagdze traktowane jako $rodek realizacji

wartosci, zapewniajg poczucie
niezaleznosci i swobody wyboru

2 KOLEJNYCH 6 SKAL UZYWA SIE DO POMIARU
e POZNAWCZ0-BEHAWIORALNYCH KOMPETENCJI FINANSOWYCH, PODZIELONYCH NA 2 GRUPY:

—— 2A. PIERWSZA GRUPA TO PRZEKONANIA DOTYCZACE:

T INWESTOWANIE

przekonania na temat potrzeby i wagi
inwestowania pieniedzy, postrzeganie
inwestowania jako waznego elementu
dbania o pieniadze

wykonywania czynnosci zwigzanych

z pieniedzmi, przyjemnos¢ sprawia
myslenie o pienigdzach, zajmowanie sig
nimi, rozmowy o nich

UBEZPIECZENIE

przekonania na temat ubezpieczania
siebie i swojego mienia (potrzebne lub
niepotrzebne)

PAN
11

USLUGI

BANKOWE

przekonania na temat korzystania

z ustug bankowych, postrzeganie

ich jako dobrego sposobu na zarzadzanie
pienigdzmi

&

—— 2B. DRUGA GRUPA TO ZACHOWANIA ZWIAZANE Z PIENIEDZMI:

@ ZARZADZANIE

zachowania, ktre wiaza sie

z poszerzaniem wiedzy na temat
finansow oraz posiadaniem odpowiedniej
wiedzy do powigkszania majatku

)

XE KSIEGOWANIE
odnosi sie do umiejetnosci
o0szczedzania i zarzadzania
finansami

=

WYDAWANIE
IMPULSYWNE

bez zastanowienia i ustalania
planéw finansowych

® eservice

VIsA K=
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POSTAWY WOBEC PIENIEDZY

it USLUGI
— Nl INWESTOWANIE UBEZPIECZANIE
= POZNAWCZ0- BANKOWE
o BEHAWIORALNE
E KOMPETENCJE
- FINANSOWE L @fﬁ ZARZADZANIE % KSIEGOWANIE @oo YX/IYPDUALVgévl\\Illl\IIEE

M Pienigdze to dla Polakow sposdb realizacji wartosci, zapewniajgcy poczucie niezaleznosci i wolnosci wyboru.
Uwazajg, ze korzystanie z ustug bankowych to dobry sposdb na zarzadzanie swoimi pieniedzmi.

Kontrolujg i planujg swoje wydatki, ale bez wyraznego skupienia sie na powiekszaniu majgtku - dominujgcym
zachowaniem jest ksiegowanie.

POLSKA

®eservice  VISA
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POSTAWY WOBEC PIENIEDZY

= W Kwestionariuszu Stosunku do Pieniedzy (KSP-33), kazdy respondent zostat poproszony o ustosunkowanie sie do wszystkich
= POSTAWA stwierdzen na 6-stopniowej skali od 0 do 5.

N WOBEC Wyniki dla kazdego wskaznika na poziomie Postawa Wobec Pieniedzy wahaja sie od 0 do 25 punktéw, natomiast dla wskaznikow
o

[« 18

P|EN|EDZY z poziomu Poznawczo-Behawioralnych Kompetencji Finansowych od 0 do 15 punktéw.
Przedstawione wyniki reprezentuja srednig wartosc¢ dla kazdego wskaznika.

POLSKA - 14,8 > Polacy wyré6zniaja sie nieco stabszg Kontrolg pieniedzy niz
KONTROLA esskar weh kraidw bi h udziat w badani
POZOSTALE KRAJE - 15,5 mieszkancy pozostatych krajow biorgcych udziat w badaniu.

POLSKA - 16,8 > Dominujgcym elementem postawy wobec pieniedzy jest
SRODEK traktowanie ich jako $rodka realizacji wartosci,

POZOSTALE KRAJE - 16,1 zapewniajgcego poczucie niezaleznosci i wolnosci wyboru.

% PRZYJEMNOSC POLSKA - 14,2 > W Polsce, Przyjemnos¢ ptyngca z zajmowania sie pieniedzmi
POZOSTALE KRAJE - 13,1 jest silniejsza niz w pozostatych krajach.

Deservice  VISA N

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927
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POSTAWY WOBEC PIENIEDZY

= POZNAWCZ0 W Kwestionariuszu Stosunku do Pieniedzy (KSP-33), kazdy respondent zostat poproszony o ustosunkowanie sig do wszystkich
= BEHAWIORALNE stwierdzen na 6-stopniowej skali od 0 do 5.

~N KOMPETENCJE Wyniki dla kazdego wskaznika na poziomie Postawa Wobec Pieniedzy wahajg sie od 0 do 25 punktéw, natomiast dla wskaznikéw
2 FINANSOWE z poziomu Poznawczo-Behawioralnych Kompetencji Finansowych od 0 do 15 punktow.

Przedstawione wyniki reprezentujg srednig wartos¢ dla kazdego wskaznika.

POLSKA - 8,6 Przekonania dotyczgce Inwestowania pieniedzy w Polsce

INWESTOWANIE nie réznig sie od obserwowanych w innych krajach.

=

BANKOWE

Polacy sg w wiekszym stopniu przekonani, ze Ubezpieczenia

UBEZPIECZANIE sg wazne i potrzebne zaréwno dla nich, jak i dla ich mienia.

&

W poréwnaniu do pozostatych krajow w Polsce Korzystanie
i zaufanie do Ustug Bankowych jest bardzo wysokie. Polacy
traktujg je jako dobry sposéb na zarzadzanie pieniedzmi.

p

—_—
—
—_—
—_—
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PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



02.POSTAWY WOBEC PIENIEDZY Evo

POSTAWY WOBEC PIENIEDZY

POZNAWCZ0- W Kwestionariuszu Stosunku do Pieniedzy (KSP-33), kazdy respondent zostat poproszony o ustosunkowanie sie do wszystkich
BEHAWIORALNE stwierdzen na 6-stopniowej skali od 0 do 5.
KOMPETENCJE Wyniki dla kazdego wskaznika na poziomie Postawa Wobec Pieniedzy wahajg sie od 0 do 25 punktdw, natomiast dla wskaznikéw
FINANSOWE z poziomu Poznawczo-Behawioralnych Kompetencji Finansowych od 0 do 15 punktow.

Przedstawione wyniki reprezentujg srednig wartos¢ dla kazdego wskaznika.

POZIOM

pieniedzmi sg podobne do tych obserwowanych w
pozostatych krajach

{? POLSKA - 6,3 Deklarowane zachowania zwigzane z Zarzgdzaniem
@ ZARZADZANIE

oe POLSKA - 9,1 Ksiegowanie to mocna cecha Polakéw. Oznacza to skupienie

XE KSIEGOWANIE sie na kontrolowaniu i planowaniu wydatkéw. Ten wynik jest
zblizony do uzyskanego w innych krajach.

Cho¢ Wydawanie Impulsywne jest w Polsce stabe, to wyrdznia
sie na tle innych krajow. Pokazuje to, ze niektorzy Polacy wydajg
pienigdze z nieco mniejszg refleksjg czy bez planu.

—— |MPULSYWNE

BOeservice  VISA B

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



POLACY | ICH POSTAWY WOBEC PIENIEDZY

WSréd Polakéw najsilniejszym komponentem
W postaw wobec pieniedzy jest traktowanie
pieniedzy jako Srodka realizacji wartosci.

* Ich zdaniem pienigdze dajg poczucie niezaleznosci
« Pienigdze umozliwiajg wygodne zycie

« Polacy kontrolujg swoje wydatki, ale czesto
W oparciu o prostg zasade, by nie wydawac
pieniedzy impulsywnie

« Polacy majg umiarkowanie pozytywne przekonania
na temat inwestowania, ale raczej nie sg sktonni do
inwestowania swoich pieniedzy w celu
powiekszania swojego majatku

POLSKA

stolica: Warszawa
waluta: polski ztoty
populacja: 37,95 miliona

Beservice  VISA EHi——
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ZNAJOMOSC ROZNYCH FORM PLATNOSCI

Gotowka, karta i przelew to formy ptatnosci, ktére zna wiekszosc Polakow.

Zapytani o znane formy pfatnosci, Polacy spontanicznie wymieniajg przede wszystkim: karte ptatniczg (75%) oraz ptatnosci z uzyciem
kodu generowanego w aplikacji (72%) - te formy ptatnosci przychodzg im do gtowy czesciej niz gotéwka czy ptatnosci zblizeniowe.

JAKIE FORMY/RODZAJE PXATNOSCI

ZNASZ, CHOCIAZBY ZE SEYSZENIA? Warto zauwazy¢, ze wirtualne portfele i inne aplikacje umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci nie sg w Polsce tak znane, jak w pozostatych
krajach, ktére zostaty objete badaniem.

(@

%@ P g@ g

715%, 42, 27 99, 98 97

PEATNOSC TRADYCYJNA PXATNOSC GOTOWKA PYATNOSCI ZBLIZENIOWE PEATNOSC GOTOWKA PEATNOSC TRADYCYJNA TRADYCYJNY PRZELEW
(PLASTIKOWA) KARTA PRZY UZYCIU SMARTFONA (PLASTIKOWA) KARTA z wpisaniem numeru konta
np. kredytowa, debetowa, Visa LUB SMARTWATCHA np. kredytowa, debetowa, Visa i tytutu przelewu z konta
(lub innego urzadzenia z funkcja ptatnosci)

METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU

ou |, - ou | ;.

WIRTUALNY PORTFEL I INNE APLIKACJE _ 2% ¥ WIRTUALNY PORTFEL PRZY ZAKUPACH ONLINE _ 8% v

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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ZNAJOMOSC ROZNYCH FORM PLATNOSCI

JAKIE METODY/RODZAJE PXATNOSCI ZNASZ, CHOCIAZBY ZE SEYSZENIA?

5 . yommm 00 000 jEuA
PLATNOSC TRADYCYJNA (PLASTIKOWA) KARTA _ 5%V PEATNOSC GOTOWKA
np. kredytowa, debetowa, Visa
PeaTNOSC TRADYCYINA (PLASTIKoWA) KARTA [ 95

np. kredytowa, debetowa, Visa

coroe N - v
PLATNOSC GOTOWKA Traovcyony przeLew [, o77:
z wpisaniem numeru konta i tytutu przelewu z konta
PLATNOSCI ZBLIZENIOWE PRZY UZYCIU _ 27% ZA POMOCA SZYBKIEGO PRZELEWU Z MOJEGO BANKU _ 96%
SMARTFONA LUB SMARTWATCHA ) . .
(lub innego urzadzenia z funkcj ptatnosci) PXATNOSCI ZBLIZENIOWE PRZY UZYCIU _ 93%
SMARTFONA LUB SMARTWATCHA °
_ (lub innego urzadzenia z funkcja ptatnosci)
2% v A, 20
WIRTUALNY PORTFEL | INNE APLIKACJE VOUCHER PODARUNKOWY LUB BON 0%Y
R e | oy
TRADYCYJNY PRZELEW - 0%V

z wpisaniem numeru konta

i tytutu przelewu z konta kup TERAZ, ZAPEAC POZNIES / PeATNOSC oDRoczonA [ 5o

(optata pobierana pobierana po okreslonym czasie od realizacji zamowienia)

peanose rarana Lug Leasivg IR, 57 ¥
peatnost sws [, 7o

(SMS Premium)
—— METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU
k[ ok | -

Znajomosc spontaniczna: wymienione metody zostaty wskazane przez co najmniej 5% respondentéw

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z ROZNYCH FORM PLATNOSCI

Najczesciej wykorzystywanymi przez Polakéw formami ptatnosci sg: gotéwka, karta ptatnicza i przelew bankowy.
Nalezy jednak podkresli¢, ze Polacy z mniejszg czestotliwoscig niz mieszkancy pozostatych krajow objetych badaniem, uzywaja
gotowki oraz przelewdw bankowych.

Z KTORYCH Z PONIZSZYCH FORM PEATNOSCI
KORZYSTASZ | JAK CZESTO TO ROBISZ?

2/3 Polakéw uzywato kiedykolwiek ptatnosci z wykorzystaniem kodu generowanego w aplikacji, a potowa uzytkownikéw tej
metody ptatnosci korzysta z niej co najmniej 2-3 razy w tygodniu.

Pracent 0s6b,
ktdre wskazaty,

Ze nie korzystaja
94% B 18% 18% 2% 23% A I 3% obecnie z danej formy
POZOSTALE KRAJE 31% 19% 25% 14% pfatnosci, ale zamierzaja
zaczac

' 4o 7 niej korzystat
92% A 22% 30% 15% o

B0%

PLATNOSC GOTOWKA

PXATNOSC TRADYCYJNA (PLASTIKOWA) KARTA
np. kredytowa, debetowa, Visa

"

TRADYCYJNY PRZELEW
z wpisaniem numeru konta i tytutu przelewu z konta

GGG

—— METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU

B4% »

BLIK

&

WIRTUALNY PORTFEL PRZY ZAKUPACH ONLINE ) 57%V ®

@ KILKA RAZY DZIENNIE @ RAZDZIENNIE @ 2-3RAZY W TYGODNIU @ 2-3RAZY W MIESIACU RAZ W MIESIACU LUB RZADZIEJ @ eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z ROZNYCH METOD PLATNOSCI

Z KTORYCH Z PONIZSZYCH FORM PLATNOSCI KORZYSTASZ | JAK CZESTO TO ROBISZ?

€ 6ot T o0 25% '
PLATNOSC GOTOWIA 0 N oo o 3
PLATNOSC TRADYCYJNA (PLASTIKOWA) KARTA 92% A '
gy, debetow Vs 88% 4
TRADYCYJNY PRZELEW 80% 36% A 36% A LA
sl mamer kot uh rzlw 2 kana B1% Z
78% 6% | 9% 35% A Y 8%
ZA POMOCA SZYBKIEGO PRZELEWU Z MOJEGO BANKU
A a 76% 9%
W|RTUALNY PDRTFEL PRZY ZAKUPACH UNUNE ?74’ v 35% A ' 1/3%
10 129
PLATNOSCI ZBLIZENIOWE PRZY UZYCIU o = = = = 5 0
SHARTEONA LUB SHARTWATCHA ) s » 5
(lub innego urzadzenia z funkcja ptatnosci) 05% 18
VOUCHER PODARUNKOWY LUB BON 52% v 57% A » TZ%
59% 7
et polierns paeranogo dhonym Bl 39% & ® 5%
ptata pobierana pobierana po okreslonym o = = 3
czasie od realizacji zamowienia) 4%
PYATNOSC RATALNA LUB LEASING , 40% v 47% A » 1{5%
467% 15%
PLATNOSC SMS ‘ 3% ¥ ® v
(SHS Premium) 39% 15%
—— METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU
BLIK J 64% ®
@ @ KILKARAZY DZIENNIE @ @ RUZDZIENNE @ @ 2-3RAZYWTYGODNU @ @ 2-3 RAZY W MIESIACU @  RAZW MIESIACU LUB RZADZIEJ @ eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie Z $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystyc
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- ZNAJOMOSC |

KORZYSTANIE

NAJCZESCIE] UZYWANE FORMY PLATNOSCI

ORAZ POWODY

Zapytani o dwie najczesciej wykorzystywane formy
ptatnosci, Polacy wymieniajg przede wszystkim
karte ptatniczg i gotdwke, przy czym ta pierwsza
forma ptatnosci wskazywana jest czesciej.

Jest to wynik réznigcy sie od wynikéw uzyskanych
w pozostatych krajach, gdzie gotowka i karta
wymieniane sg poréwnywalnie czesto (karta 61%,

gotowka 58%).

Karta ptatnicza jest, zdaniem oséb jg
preferujacych, wygodna i pozwala oszczedzi¢ czas.

Gotbéwka zas jest wybierana, gdy inne formy
ptatnosci nie sg dostepne. Ptatnosci z
wykorzystaniem kodu generowanego w aplikacji
sg doceniane przede wszystkim za szybkos¢ i

wygode uzywania.

LT il

6/10

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927

NAJCZESCIEJ WYBIERA PLATNOSC KARTA,
PONIEWAZ JEST ONA SZYBKA | WYGODNA

Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach

ICH WYBORU

% RESPONDENTOW, KTORZY
UZYWAJA DANEJ METODY
PEATNOSCI NAJCZESCIE)
(JAKO PIERWSZY LUB DRUGI WYBOR)

POWODY WYBORU DANEJ
METODY PLATNOSCI
DLACZEGO KORZYSTASZ

Z TEJ METODY?

NAJCZESCIEJ
WSKAZYWANE ODPOWIEDZI
DLA DANEJ METODY
PLATNOSCI

A Wynik statystycznie wyzszy niz §

PXATNOSC TRADYCYJNA

(PLASTIKOWA) KARTA
np. kredytowa, debetowa, Visa

PLATNOSC
GOTOWKA

— bl

vs. 61% pozostate kraje

KOMFORT / WYGODA

— I 0

SZYBK0SC, 0SZCZEDNOSC CZASU

I

BEZPIECZENSTWO
B 2

¥ATWOSC UZYCIA

| BiAS

LUBIE JA
B~

BLIK

4627

vs. 58% pozostate kraje

GDY INNE METODY SA NIEDOSTEPNE

SZYBK0SC, 0SZCZEDNOSC CZASU

N o I
KOMFORT / WYGODA KOMFORT / WYGODA
B I :::
ZAWSZE MAM JA PRZY SOBIE BEZPIECZENSTWO

4% B s
KONTROLA / MONITOROWANIE WYDATKOW ¥ATWOSC UZYCIA
B e
LUBIE JA LUBIE JA
o B

® eservice

i wynik uzyskany w pozostatych krajach

257, ——
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0O3.FORMY PLATNOSCI - ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Ev()

NAJCZESCIE] UZYWANE FORMY PLATNOSCI
ORAZ POWODY ICH WYBORU

PI:ATNQSCI ZBLIZENIOWE ZA POMOCA TRADYCYJNY PRZELEW WIRTUALNY PORTFEL PRZY
PRZY UZYCIU SMARTFONA SZYBKIEGO PRZELEWU z wpisaniem numeru konta ZAKUPACH ONLINE
LUB SMARTWATCHA Z MOJEGO BANKU i tytutu przelewu z konta
% RESPONDENTOW, KTORZY (lub innego urzadzenia z funkcia ptatnosci)
UZYWAJA DANEJ FQRMY v
PEATNOSCI NAJCZESCIEJ — 16% 12% 10% 5% -

(JAKO PIERWSZY LUB DRUGI WYBOR)

vs. 16% pozostate kraje

vs. 7% pozostate kraje

vs. 12% pozostate kraje

vs. 15% pozostate kraje

KOMFORT / WYGODA KOMFORT / WYGODA KOMFORT / WYGODA KOMFORT / WYGODA
I :: I o I o I o
POWODY WYBORU DANEJ SZYBKOSC, OSZCZEENOSC CZASU S7YBKOSC, USZCZEDNOSOC CZASU BEZPIECZENST;WO SZYBKOSC, OSZCOZEDNOSC CZASU
FORMY PLATNOSCI I 27 I ;:: B s B 20
DLACZEGO KORZYSTASZ
ZTEJ FORMY? ZAWSZE MAM JA PRZY SOBIE BEZPIECZENSTWO GDY INNE METODY SA NIEDOSTEPNE BEZPIECZENSTWO
T N 23% B B B
WSKAZYWANE ODPOWIEDZI % 3% .
DLA DANEJ FORMY EATWOSC UZYCIA LUBIE JA EATWOSC UZYCIA EATWOSC UZYCIA
PEATNOSCI B oy B B | A
BEZPIECZENSTWO EATWOSE UZYCIA ZAKUP ZA WYZSZE KWOTY / OPLATA RACHUNKOW  LUBIE JA
| A | KEA B o | YA

Deservice VISA K

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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3.FORMY PLATNOSCI - ZNAJOMOSC | KORZYSTANIE Ev()

BANKOWOSC

75 Cy UZYWA BANKOWOSCI INTERNETOWEJ 68 O/ UZYWA BANKOWOSCI MOBILNEJ 'I'I O/ NIE ZAMIERZA KORZYSTAC Z
O PRZYNAJMNIEJ 2-3 RAZY W MIESIACU O PRZYNAJMNIEJ 2-3 RAZY W MIESIACU O BANKOWOSCI MOBILNEJ W PRZYSZLOSCI
Wyptaty z bankomatu oraz korzystanie z bankowosci internetowej i mobilnej to najczestsze formy , kontaktu z bankiem” wsréd Polakéw.
Choc¢ odsetek 0s6b korzystajgcych z bankomatéw w Polsce i innych krajach objetych badaniem jest podobny, czynnos¢ ta jest wykonywana
znacznie rzadziej niz w innych krajach - tylko 18% wyptaca gotéwke przynajmniej 2-3 razy w tygodniu (w innych krajach odsetek ten wynosi 27%).

Z KTORYCH Z PONIZSZYCH KANALOW Polacy rzadziej niz mieszkancy innych krajéow kontaktujg sie z bankiem telefonicznie i poprzez wizyte w oddziale.
BANKOwoSCI KORZYSTASZ, JAK CZESTO? 45% Polakoéw nigdy nie kontaktowato sie z bankiem poprzez infolinie.

WIZYTA W ODDZIALE BANKU

2| 6% 9%
6% 9%
KONTAKT Z INFOLINIA
2% 5% 8%
% 9%
BANKOWOSC INTERNETOWA
% 1%
8% 7%
BANKOWOSC MOBILNA (za pomoca aplikacji)
2% % A

W A %
197 %

KORZYSTANIE Z BANKOMATU
4%
8%

NG
HH || E

@ RAZDZIENNIE LUBCZESCIE) @ 2-3RAZY WTYGODNIU @ 2-3RAZYWMIESIACU @ RAZ W MIESIACU LUB RZADZIEJ
ZNAM TEN KANAE, JESZCZE 7 NIEGO NIE KORZYSTAM, ALE PLANUJE W PRZYSZLOSCI @ ZNAM TEN KANAE, NIE KORZYSTAM Z NIEGO | NIE PLANUJE W PRZYSZt0SCI @ NIE ZNAM TEGO KANALU ® eservice VISA KBl

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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04.FORMY PLEATNOSCI - MOG) OSTATNI ZAKUP Ev()

OSTATNIA PLATNOSC - ONLINE CZY OFFLINE?

PRZYPOMNIJ SOBIE PROSZE SWOJA OSTATNIA DOKONANA PXATNOSC.
CZY BYLA TO PLATNOSC ONLINE CZY OFFLINE?

L L Jirsliledy 35% —

3/1 0 POLAKOW DOKONALO PLATNOSC ONLINE PEATNOSC OFFLINE
OSTATNIEJ PEATNOSCI ONLINE

POZOSTALE KRAJE

Deservice  VISA Ell

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



04.FORMY PLEATNOSCI - MOG) OSTATNI ZAKUP Ev()

OSTATNIA PLATNOSC ONLINE - METODY

peaTNOSE KaRTA [ 16% ¥

np. kredytowa, debetowa, Visa 37%

ZA POMOCA SZYBKIEGO PRZELEWU Z MOJEGO BANKU * 16%

(o)
3 5 /o TRADYCYUNY PRZELEW [ 9%
) z wpisaniem numeru konta i tytutu przelewu z konta 9%
RESPONDENTOW g
KORZYSTALO o 7 KTORE FORMY PEATNOSC GOTOWKA PRZY 0DBIORZE. L ; //
2 A WIRTUALNY PORTFEL .
w KORZYSTALES(AS) e
PODCZAS SWOJEJ KUP TERAZ, ZAPEAC POZNIEJ / PEATNOSC 0DRoCZONA 1 2%
, (optata pobierana pobierana po okreslonym czasie od realizacji zamowienia) 1%
OSTATNIEJ PLATNOSCI i
PEATNOSC ELEKTRONICZNA (NA TERMINALU PEATNICZYM) PRZY ODBIORZE I 2%V
37° INTERNETOWEJ "
POLSKA /o (ONLINE)? o
. : &6 1%
RESPONDENTOW PLATNOSC RATALNA LUB LEASING 0
KORZYSTALO »
Z PXATNOSCI ONLINE PLATNOSC SMS I 1%
(SMS Premium) 1%
—— METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU
POZOSTALE KRAJE Bk [ 2

Podczas ptatnosci online, Polacy najczesciej korzystajg z kodéw generowanych w aplikacji. Na drugim miejscu pod wzgledem wybieranych metod

‘|/3 ptatnosci plasuje sie ptatnosc kartg oraz szybki przelew.
Ptatnosc kartg podczas zakupow przez Internet jest znacznie mniej popularna, niz w innych krajach objetych badaniem. Polacy czesciej niz mieszkancy

POLAKOW DOKONALO innych krajéw wybierajg za to szybki przelew.
OSTATNIEJ PLATNOSCI ONLINE Wirtualne portfele odgrywaja stosunkowo niewielkg role w ptatnosciach internetowych w Polsce - w ostatnim czasie wybrato je zaledwie 6% Polakéw,

w poréwnaniu do 20% mieszkancéw pozostatych krajow.

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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OSTATNIA PLATNOSC OFFLINE - FORMY

65%

RE(SUPRUZ%?XLBW Z KTOREJ FORMY
Z PLATNOSCI OFFLINE PEATNOSCI
KORZYSTALES(AS)
v PODCZAS SWOJEJ
OSTATNIEJ PLATNOSCI
OFFLINE
POLSKA (ZA ZAKUPY
STACJONARNE)?

65%

POLAKOW DOKONALO
OSTATNIEJ PEATNOSCI OFFLINE

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927

Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach

PEATNOSC TRADYCYJNA (PLASTIKOWA) KARTA
np. kredytowa, debetowa, Visa

PLATNOSC GOTOWKA

PYATNOSCI ZBLIZENIOWE PRZY UZYCIU SMARTFONA LUB SMARTWATCHA
(lub innego urzadzenia z funkcj ptatnosci)

PYATNOSC RATALNA LUB LEASING

VOUCHER PODARUNKOWY LUB BON

—— METODY SPECYFICZNE DLA DANEGO KRAJU

BLIK

PLATNOSC W MIEJSCU ZAKUPU ZA POMOCA KARTY PODEACZONEY
DO APLIKACJI TELEFONICZNEJ SKLEPU, W KTORYM ROBILEM/-AM ZAKUPY

A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

I 3%
| WIYA
I 10%

1 1%

1 1%

I 0%

B 2%

Postugiwali sie oni przede wszystkim plastikowg kartg ptatniczg, a nastepnie gotéwka - ta kolejnos¢ jest odwrotna do tej obserwowane;j
w pozostatych krajach, gdzie gotowka byta wybierana czesciej, niz karta.
Z ptatnosci kodem wygenerowanym w aplikacji mobilnej skorzystato 10% os6b podczas ostatniej ptatnosci w sklepie stacjonarnym.
Tylko 2% Polakow ptacito za zakupy offline kartg podtgczong do aplikacji mobilnej sprzedawcy.

VisA BE—

® eservice
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PREFEROWANA FORMA PLATNOSCI
PODCZAS ZAKUPOW OFFLINE

BIORAC POD UWAGE WSZYSTKIE SYTUACJE, W KTORYCH DOKONUJESZ PEATNOSCI OFFLINE 620 POLAKGW PODCZAS ZAKUPOW OFFLINE
(W STACJONARNYM SKLEPIE/PUNKCIE SPRZEDAZY), KTGRA FORME PREFERUJESZ NAJBARDZIEJ? 70 WOLI PEATNOSC) ELEKTRONICZNE NIZ GOTOWKE

=

Wiecej niz 6 na 10 Polakéw woli uzywac ptatnosci
Ea elektronicznych niz ptaci¢ gotéwka.
@ Jednoczesnie tylko 26% oséb w Polsce wybiera gotowke -
to zdecydowanie mniej niz w pozostatych krajach,

gdzie ten odsetek wynosi 39%.

W
POLSKA

POZOSTALE
KRAJE

=

@ GOTOwWKs @ PEATNOSCI ELEKTRONICZNE (KARTA, TELEFON, INNE URZADZENIA, WIRTUALNY PORTFEL ITP.) NIE WIEM / TRUDNO POWIEDZIEC ® eservice VISA Bl

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



0O5.FORMY PLATNOSCI - PREFERENC])E Evo

KWOTA VS. PREFEROWANA FORMA PLATNOSCI

WIECEJ NIZ
20 0 P LN Ptacac do 10 zt, 4 na 10 Polakéw wybiera gotowke. W przypadku wyzszych wydatkéw preferencja gotowki gwattownie

spada. Potowa Polakéw kwoty powyzej 200 zt zaptacitaby uzywajac metod elektronicznych.

PRZY TAKIEJ KWOCIE PO£OWA PUII_AK['JW Widoczny jest trend, ze im wyzsza cena, tym wieksza grupa zwolennikéw ptatnosci elektronicznych.
ZDECYDOWANIE WOLI DOKONYWAC Jednoczes$nie w przypadku najwyzszych kwot powyzej 1000 zt, prawie 1/3 Polakéw jest niezdecydowana i czasami
PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH wybrataby gotéwke, a czasami elektroniczne formy ptatnosci.

KTORA FORME PLATNOSCI WYBRAL(A)BYS W SYTUACJI W KTOREJ MIAL(A)BYS ZAPLACIC ZA DOWOLNA RZECZ:

39%
24% 17%
-

Do 10 ztotych 10-50 ztotych 51-100 ztotych 101-200 ztotych 201-1000 ztotych Wiecej niz 1000 ztotych

%@ POLSKA

@ coTOwk:A @  PEATNOSC ELEKTRONICZNA (KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNEGO URZADZENIA @ CZASAMI GOTOWKA, CZASAMI PEATNOSC ELEKTRONICZNA @ eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



0O5.FORMY PELATNOSCI - PREFERENC]JE ) Evow
PREFEROWANA FORMA PLATNOSCI |
PODCZAS ZAKUPOW OFFLINE W ROZNYCH SYTUACJACH (1/3)

Polacy ptaca za wiekszos¢ produktéw i ustug uzywajgc form elektronicznych czesciej niz mieszkancy pozostatych krajow
ll.g% i jednoczesnie rzadziej wybierajg gotowke. Co druga osoba odwiedzajgca stacje benzynowa, kupujgca oprogramowanie
lub gry czy tez ptacaca za noclegi korzysta z ptatnosci elektronicznych, natomiast tylko 15-18% korzysta w wymienionych

PODCZAS WIZYTY NA STACJACH Ptatnosci elektroniczne sg ponadto bardziej popularne w Polsce niz w pozostatych krajach, podczas ptacenia
el LA za artykuty spozywcze, w restauracjach, u lekarzy, fryzjeréw i kosmetyczek oraz za bilety komunikacji miejskiej.

WSKAZ, KTORA FORME PXATNOSCI W TYCH SYTUACJACH WYBRAK(A)BYS CHETNIEJ:

39% A % A
9% . 4%
-
&

3% | 32% A 49%A

16%

%

POLSKA

36% A

§ =
=
ZAKUPY SPOZYWCZE PEATNOSC ' PEATNOSC ZA » 5
W SKLEPACH W RESTAURACUI / W'ZLTE‘}#YLSETWZA / WIZYTA U FRYZJERA / Kunﬁﬁlll(#:cﬁllﬁE%KlE ’ OPROGRAMOWANIE / PEATNOSC W HOTELU / PEATNOSC NA STACJACH
i st BARZE / KLUBIE / FAST i AL BARBERA / KOSMETYCZKI UNIKAC! MIESH GRY KOMPUTEROWE, ZA NOCLEG BENZYNOWYCH
sklepy/punkty sprzedazy) FOODZIE ' ) NA KONSOLE

30%

POZOSTALE
KRAJE

@ GOTOWKA @ PLATNOSC ELEKTRONICZNA (KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNEGO URZADZENIA @ CZASAMI GOTOWKA, CZASAMI PEATNOSC ELEKTRONICZNA @ eservice VISA

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



0O5.FORMY PELATNOSCI - PREFERENC]JE ) Evow
PREFEROWANA FORMA PLATNOSCI |
PODCZAS ZAKUPOW OFFLINE W ROZNYCH SYTUACJACH (2/3)

580/ Polacy czesciej wybierajag metody elektroniczne ptacac za kino, teatr czy inng rozrywke - 43% wobec 30% w pozostatych krajach.
© Rzadziej ptacg gotowka za parkowanie (34% vs. 45% w pozostatych krajach).

PEACI GOTOWKA ZA ZAKUPY We wszystkich krajach widoczna jest podobna tendencja do wybierania gotowki podczas zakupdw na targowiskach i bazarach -
NA TARGOWISKACH | BAZARACH 58% Polakéw ptaci tam w ten sposéb.

WSKAZ, KTORA FORME PXATNOSCI W TYCH SYTUACJACH WYBRAK(A)BYS CHETNIEJ:

16%

37%

=

34% | ShT% M

POLSKA

32%

B

&

ZAKUPY ZAKUPY OPLATY
Nf; '§35§J34'555 A gZUKKU[l’:;Yy IflnglEDUSPZT(%TLE / W KRAJOWYCH W ZAGRANICZNYCH NA TA%IB[\JI;;KACH PLATNOSC W KINIE / W INSTYTUCJACH OPLATY
(np. AGD, RTV, odziez itp.) UCZELNIE SKLEPACH SKLEPACH | BAZARACH TEATRZE / ZA INNA ROZRYWKE PUBLICZNYCH PARKINGOWE
AL T ORI INTERNETOWYCH INTERNETOWYCH (np. wystawien’e dokument6w)

13%

POZOSTALE
KRAJE

@ GOTOWKA @  PLATNOSC ELEKTRONICZNA(KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNEGO URZADZENIA @ CZASAMI GOTOWKA, CZASAMI PEATNOSC ELEKTRONICZNA @ eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



0O5.FORMY PELATNOSCI - PREFERENC]JE ) Evow
PREFEROWANA FORMA PLATNOSCI |
PODCZAS ZAKUPOW OFFLINE W ROZNYCH SYTUACJACH (3/3)

f‘:\\ 320/ Gotéwka uzywana jest chetniej réwniez wtedy, gdy Polacy wreczajg prezenty i ptacg robotnikom za remonty doméw.
g © Ptatnosci cyfrowe sg czesciej wybierane przy zakupie ubezpieczenia, optacaniu rachunkéw, robieniu zakupéw w aptece

OPLACAJAC PRZEJAZDY TAKSOWKA oraz ptaceniu mandatéw. W Polsce ludzie rzadziej ptacg gotéwka w takséwkach, a czesciej korzystaja z ptatnosci elektronicznych
KORZYSTAZ PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH 304 s, 219% w pozostatych krajach.

WSKAZ, KTORA METODE PXATNOSCI W TYCH SYTUACJACH WYBRAK(A)BYS CHETNIEJ:

34% 32% A

L3%A

POLSKA

35%

Qo2 \Y

s ¥R

WYNAGRODZENIE

X 8

PEATNOSC R[;mjm']; ZK‘;’;TZEIS\ED WRE%’;'EEZELEC':'EEDZY DLA ROBOTNIKOW, PEATNOSC ZAKUPY PEACENIE
ZA UBEZPIECZENIE i b W PREZERC ZA REMONT W APTECE GRZYWNY
A p-Na wesell | NAPRAWY W DOMU

POZOSTALE
KRAJE

@ GOTOWKA @ PEATNOSC ELEKTRONICZNA(KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNEGO URZADZENIA @ CZASAMI GOTOWKA, CZASAMI PEATNOSC ELEKTRONICZNA @ eservice

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



05.FORMY PELEATNOSCI - PREFERENC]JE Evo‘Q
CZESTOTLIWOSC SYTUACJI W KTORYCH
POLACY PREFERUJA PLATNOSCI GOTOWKOWE

Choc Polacy na og6t wolg dokonywac ptatnosci JAK CZESTO ZNAJDUJESZ SIE W SYTUACJI, KIEDY MASZ DO WYBORU KILKA OPCJI PLATNOSCI, ALE CHCESZ ZAPXACIC GUTGWKA?
metodami elektronicznymi, wcigz zdarzajg sie

sytuacje, w ktorych wybierajg gotéwke, mimo

ze mogliby zaptaci¢ w inny sposéb.

1/4 z nich decyduje sie ptaci¢ gotéwka

€O najmniej 2-3 razy w tygodniu, mimo ze

mogtaby ptaci¢ innymi metodami. Odsetek

ten jest jednak nizszy niz w pozostatych

krajach, w ktérych preferencje gotéwkowe

sg silniejsze. Jednoczesnie 17% Polakéw A
nie potrafi okresli¢, jak czesto taka sytuacja
wystepuje w ich przypadku - wynik ten jest
znacznie wyzszy niz w pozostatych krajach,
gdzie wynosi zaledwie 8%.
18 17
n n ]3 n n A
CODZIENNIE 2-3 RAZY RAZ 2-3 RAZY RAZ RZADZIEJ NIGDY NIE WIEM/
LUB PRAWIE W TYGODNIU W TYGODNIU W MIESIACU W MIESIACU NIZ RAZ TRUDNO
7 o) CODZIENNIE W MIESIACU POWIEDZIEC
/o

—44

—]  CONAJMNIEJ 2-3 RAZY
L WMIESIACU

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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06 . PLATNOSCI ELEKTRONICZNE Evo

PRODUKTY | USLUGI ZA KTORE
POLACY PLACA UZYWAJAC FORM BEZGOTOWKOWYCH

ZAZNACZ GRUPY PRODUKTOW LUB USKUG, ZA KTORE ZAWSZE LUB PRAWIE ZAWSZE P£ACISZ BEZGOTOWKOWO C . .
Polacy najczesciej korzystajg z ptatnosci

(kartg, telefonem, zegarkiem lub innym urzadzeniem): Skelreiemyeh poskezs ze ket v i, 28
zakupy spozywcze - znacznie czesciej niz w innych
krajach, oraz na stacjach benzynowych.

ZAKUPY W APTECE DOKONYWANIE OPLAT ZA SZKOLE / PRZEDSZKOLE / UCZELNIE Sytuacje, w ktorych zazwyczaj nie wybieraja

@D% _ S1% % - 1%V metod elektronicznych to: ptacenie robotnikom za

remonty domow, dawanie pieniedzy w prezencie,
ZAKUPY SPOZYWCZE W SKLEPACH (offline - stacjonarne sklepy/punkty sprzedazy) PEACENIE GRZYWNY zakupy na targowiskach czy tez bazarach oraz

- I . placenie mancdaton:

PLATNOSE NA STACJACH BENZYNOWYCH ZAKUPY NA TARGOWISKACH | BAZARACH 5" o POLAKOW KORZYSTA Z PEATNOSCI
. . 7o ELEKTRONICZNYCH PODCZAS ZAKUPOW W APTECE
% R an M v
ZALEDWIE TAKI PROCENT POLAKOW
ZAKUPY INNE NIZ SPOZYWCZE (np. AGD, RTV, odzie itp.) WRECZANIE PIENIEDZY W PREZENCIE np. na weselu 8 o NIE KORZYSTA Z PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH
O .
) s

i5is

ZAKUPY W KRAJOWYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH WYNAGRODZENIE DLA ROBOTNIKOW, PLATNOSC ZA REMONT | NAPRAWY W DOMU

I - Y 2 B %

j=

8% ZADNA Z POWYZSZYCH /

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA =

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



06 . PLATNOSCI ELEKTRONICZNE Evo

PRODUKTY | USLUGI ZA KTORE )
POLACY PLACA UZYWAJAC FORM BEZGOTOWKOWYCH

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927

ZAZNACZ GRUPY PRODUKTOW LUB USLUG, ZA KTORE ZAWSZE LUB PRAWIE ZAWSZE PLACISZ BEZGOTOWKOWO

(karta, telefonem, zegarkiem lub innym urzadzeniem):

ZAKUPY W APTECE

ZAKUPY SPOZYWCZE W SKLEPACH Ioffline - stacjonarne sklew Hunkt* sErzeda[i')é)o/

PLATNOSC NA STACJACH BENZYNOWYCH

ZAKUPY INNE NIZ SPO7YWCZE ‘nﬁ. AGD, RTV, odzie? itﬁ.i 129,

ZAKUPY W KRAJOWYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH ¥

OPXACANIE RACHUNKOW ZA MEDIA .
39%

PLATNOSC W RESTAURACJI / BARZE / KLUBIE / FAST FOODZIE
A

PYATNOSC ZA UBEZPIECZENIE
26%

PEATNOSC W KINIE / TEATRZE / ZA INNA ROZRYWKE
I

PEATNOSC W HOTELU / ZA NOCLEG

 WISA/

ZAKUP BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ (autobus, tramwaj)
I )9

47%

ZAKUPY W ZAGRANICZNYCH SKLEI;I(\JC}-I#ITERNETUWYCH
I 20 %

WIZYTA U FRYZJERA / BARBERA / KOSMETYCZKI

18%
PLATNOSC ZA OPROGRAMOWANIE / GRY KOMPUTEROWE, NA KONSOLE
I 157,V

OPXATY PARKINGOWE
]

4%

PYATNOSC ZA PRZEJAZDVT*A/KS(]WKA
I 149

OPLATY W INSTYTUCJACH eJBLICZNYCH (np. wystawienie dokumentow)
I 139

%

DOKONYWANIE OPYAT ZA SZKOXE / PRZEDSZKOLE / UCZELNIE
I 119

7

PLACENIE GRZYWNY
| VA4

ZAKUPY NA TARGOWISKACH | BAZARACH
I 7Y

%

WRECZANIE PIENIEDZY W PREZENCIE np. na weselu
4%V

WYNAGRODZENIE DLA ROBOTNIKOW, PLATNOSC ZA REMONT | NAPRAWY W DOMU

% VA4
WIZYTA U LEKARZA / DENTYSTY / FIZJOTERAPEUTY ZADNA Z POWYZSZYCH
I 1% I 5

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE

Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

® eservice

A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

VisA B—




06 . PLATNOSCI ELEKTRONICZNE Evo

WIZERUNEK MIEJSC OFERUJACYCH PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

Oferowanie elektronicznych form ptatnosci zdecydowanie pozytywnie wptywa na postrzeganie miejsc zakupu przez Polakéw,

+
Di}g 80 o a takze mieszkancéw innych krajow.
(o

8 na 10 Polakow postrzega miejsca, w ktorych dostepne sg ptatnosci elektroniczne, jako nowoczesne. To podobny odsetek

POLAKGW POSTRZEGA MIEJSCA OFERUJACE co w pozostatych krajach, cho¢ w Polsce jest nieco mniej osob, ktore zdecydowanie sie z tym zgadzajg.

PLATNOSCI ELEKTRONICZNE JAKO NOWOCZESNE 76% uwaza, ze miejsca oferujgce ptatnosci elektroniczne sg zorientowane na klienta, natomiast 71% - ze sg bezpieczniejsze
ze wzgledow higienicznych.

Na ile zgadzasz sie lub nie zgadzasz z ponizszym stwierdzeniem?
JESLI DANE MIEJSCE OFERUJE MOZLIWOSC PEATNOSCI ELEKTRONICZNYCH (PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB INNYMI URZADZENIAMI, WIRTUALNE PORTFELE ITP.) T0 ...

... POSTRZEGAM JE JAKO NOWOCZESNE

7/ = N

... CZUJE SIE TAM BEZPIECZNIEJ (jest to bardziej higieniczne niz inne metody ptatnosci)

A

.. CZUJE, ZE TEN BIZNES JEST ZORIENTOWANY NA KLIENTA

/AR 33% A A v 5%
-5 0 &—
N

@ ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM RACZEJ SIE ZGADZAM NIE WIEM/TRUDNO POWIEDZIEC ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM @ ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM ® eservice VISA El

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



06 . PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

WIZERUNEK (SKOJARZENIA) PLATNOSCI

ED

GOTOWKOWYCH | ELEKTRONICZNYCH

Ptatnosci elektroniczne kartg, telefonem lub za pomocga innych urzadzen

majg w Polsce bardziej wyrazny wizerunek niz gotdwka. Najwazniejszymi
cechami wyrézniajgcymi elektroniczne formy ptatnosci sg: innowacyjnosg,
oszczednos$¢ czasu i wygoda. Wyniki takiego postrzegania ptatnosci
elektronicznych sg znacznie wyzsze w Polsce niz w pozostatych krajach,
podobnie jak pod wzgledem tatwosci uzytkowania, bezpieczenstwa,

prestizu i wolnosci. Gotéwka, podobnie jak w innych krajach, kojarzy sie
gtéwnie z niezawodnoscig i kontrolg wydatkow.

1%
ZA CHWILE POKAZEMY CI KILKA OKRESLEN. WSKAZ, KTORE Z NICH W WIEKSZYM STOPNIU PASUJA 16%
DO PLATNOSCI GOTOWKOWYCH, A KTORE DO PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH (karta, telefonem lub
za pomoca innego urzadzenia, wirtualny portfel).

KONTROLA /
MONITOROWANIE WYDATKOW

ODPOWIEDZIALNOSC

NIEZAWODNOSC

INNOWACYJNOSC /
NOWOCZESNOSC

@ GCOTOWKA @ PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927

BEZPIECZENSTWO

s 17% 34% A s
PRESTIZ

12%

15%

WYGODA

BEZPIECZENSTWO

PRESTIZ

A

3
STYBKOSC, 23
0SZCZEDNOSE CZASU

WOLNOSE @ coTowka @ ZAROWNO GOTOWKA, JAK | PEATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN @) PATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN

\ WYGODA

EATWOSC KORZYSTANIA /

'\ /

@ \',. J

l / 0BSLUGI
| /.\ o

ZADNA Z NICH

ViIsA EEEm—

® eservice

Wynik statysty szy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach

Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



06 . PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

BRAK MOZLIWOSCI PLATNOS
JAK CZESTO, Z JAKICH POWODOW

V4

JAK CZESTO SPOTYKASZ SIE Z SYTUACJAMI, ZE CHCESZ ZAPYACIC KARTA (np. karta
plastikowa, kartg podpietg do telefonu) I NIE MOZESZ?

POLSKA

POZOSTALE KRAJE

1% 9% 9%

@ CODZIENNIE LUBPRAWIE CODZIENNIE @ 2-3RAZYW TYGODNIU @ MNIEJ-WIECEJ TRAZ W TYGODNIU @ KILKA RAZY W MIESIACU

MNIEJ WIECEJ RAZ W MIESIACU LUB RZADZIEJ

NIGDY NIE WIEM / TRUDNO POWIEDZIEC

N | [ Ilelnleialr
3 /‘I POLAKOW NIE MA PROBLEMOW

Z PXATNOSCIAMI KARTA

@ PoLSkA POZOSTAKE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927

Cl KARTA

PRZYPOMNIJ SOBIE OSTATNIA SYTUACJE, KIEDY CHCIALES(AS) ZAPEACIC KARTA,
ALE NIE MOGEES(AS). Z JAKIEGO POWODU NIE MOGLES(AS) ZAPLACIC KARTA?

PrATNOSC KARTA NIE BYA AKCEPTOWANA [ s

(nie byto terminalu ptatniczego)

TERMINAL BY£ Uszkopzony N 207

MINIMALNA AKCEPTOWANA WARTOSC [ 75,V
TRANSAKCJI KARTA NIE ZOSTAKA OSIAGNIETA

MOJA KARTA PLATNICZA BY£A USZKODZONA W 5%V

POSIADANA/ PREFEROWANA PRZEZEMNIE [l 2%V
MARKA KARTY PLATNICZEJ NIE BY£A AKCEPTOWANA

iy powep N 3%

NIE MIALEM(AM) PROBLEMOW [ ;0
Z PLATNOSCIA KARTA

NIE Peace karT T 6%

Polacy znacznie rzadziej niz mieszkancy pozostatych krajéw spotykajg sie z sytuacjami
w ktérych chcg, ale nie moga zaptacic kartg. Tylko 12% z nich zdarza sie to
przynajmniej raz w tygodniu, w poréwnaniu do 25% w pozostatych krajach.

Prawie 3 na 10 Polakéw nie ma probleméw z ptatnosciami kartg. Jesli majg takie trudnosci,
to dlatego, ze karty nie sg akceptowane lub terminal jest uszkodzony -
to dwa najczestsze powody, podobnie jak w pozostatych krajach.

Deservice  VISA Bl

Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



06 . PLATNOSCI ELEKTRONICZNE Evo

BRAK MOZLIWOSCI PLATNOSCI KARTA
W JAKICH SYTUACJACH

W JAKICH SYTUACJACH REGULARNIE BRAKUJE CI MOZLIWOSCI PLACENIA KARTA? <®!) 3/1 0
POLAKOW NIE SPOTKALO SIE Z SYTUACJA

W KTOREJ PLATNOSC KARTA BY£A NIEDOSTEPNA

ZAKUPY NA TARGOWISKACH | BAZARACH PXATNOSC W HOTELU / ZA NOCLEG W Pol . Kt h ot ek .
_ 37% == I 3V / Polsce sytuacje, w tpryc p aFnosc a!rt'q J.(?St
niedostepna zdarzajg sie znacznie rzadziej niz
w pozostatych krajach.
WIZYTA U FRYZJERA / BARBERA / KOSMETYCZKI ZAKUPY W KRAJOWYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH
@fl/ - 7%V “E;R I 3%V Polacy najczesciej nie mogg ptacic kartg za zakupy na
v Y targowiskach i bazarach - ten wynik jest zblizony do
. wyniku odnotowanego w pozostatych krajach.
WIZYTA U LEKARZA / DENTYSTY / FIZJOTERAPEUTY PXATNOSC NA STACJACH BENZYNOWYCH y . 5 P y. J
- WY 30,y Ponadto relatywnie czesto zdarza sie,
ngq} % ze opcja ptatnosci kartg nie jest dostepna przy
ptaceniu za ustugi fryzjera / barbera / kosmetyczki,
WRECZANIE PIENIEDZY W PREZENCIE np. na weselu ZAKUPY W ZAGRANICZNYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH wizyty u lekarza i dentysty, ustugi remontowo-
H“FM 14%VvY -\_D@ I 3%V budowlane lub podczas wreczania pieniedzy
i} 4 w prezencie. Najrzadziej natomiast problemy
GRODZENIE DLA ROBOTNIKOW, PLATNOSC ZA REMO P 0 PLATNOSC ZA OPROGRAMOWANIE / GRY KOMPUTEROWE, NA KONSO Z ptatnosciami kartg pojawiaja si¢ podczas zakupow
“ W N]I3;JL¢R TNIKOW, PEATN A REMONT | NAPRAWY W DOMU tA;I;l/ - A OPROGRAMOWANIE / GRY KOMPUTEROWE, NA KONSOLE online, przy zakupie oprogramowania lub gier, a takze
%& 0 ° na stacjach benzynowych i w hotelach.

30% ZADNA Z POWYZSZYCH /

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA

PODSTAWA: POLSKA n=919; POZOSTALE KRAJE n=7010 Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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BRAK MOZLIWOSCI PLATNOSCI KARTA

W JAKICH SYTUACJACH

W JAKICH SYTUACJACH REGULARNIE BRAKUJE CI MOZLIWOSCI PLACENIA KARTA?

ZAKUPY NA TARGOWISKACH | BAZARACH o~

WIZYTA U FRYZJERA / BARBERA / KOSMETYCZKI
I 179

%

WIZYTA U LEKARZA / DENTYSTY / FIZJOTERAPEUTY
I 149

4%V

WRECZANIE PIENIEDZY W PREZENCIE np. na weselu
14%V

WYNAGRODZENIE DLA R(]BD;NIK[']W, PLATNOSC ZA REMONT | NAPRAWY W DOMU
I 139

OPXATY PARKINGOWE
I

3%

OPLATY W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH (np. wystawienie dokumentow)
12%

PXATNOSC ZA PRZEJAZD TAKSOWKA
Nn%V

ZAKUP BILETOW K(]MVUNIKACJI MIEJSKIEJ (autobus, tramwaj)
9%

DOKONYWANIE OPLAT ZA SZKOLE / PRZEDSZKOLE / UCZELNIE
VA4

ZAKUPY SPOZYWCZE W SKLEPACH (offline - stacjonarne sklepy/punkty sprzedazy)
]

7%V
PLACENIE GRZYWNY
6%Y
@ POLSKA POZOSTALE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=919; POZOSTALE KRAJE n=7010 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

OPLACANIE RACHUNKOW ZA MEDIA
I 59

%

PLATNOSC W RESTAURACJI / BARZE / KLUBIE / FAST FOODZIE
N 59

%

ZAKUPY INNE NIZ SPOZYWCZE (np. AGD, RTV, odziez itp.)
I

%V

ZAKUPY W APTECE
| WVA

PEATNOSC ZA UBEZPIECZENIE
| VA4

PLATNOSC W KINIE / TEATRZE / ZA INNA ROZRYWKE
49

7

PEATNOSC W HOTELU / ZA NOCLEG
B 3%V

ZAKUPY W KRAJOWYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH
I 3%V

PLATNOSC NA STACJACH BENZYNOWYCH
B 3%V

ZAKUPY W ZAGRANICZNYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH
3%V

PEATNOSC ZA OPROGRAMOWANIE / GRY KOMPUTEROWE, NA KONSOLE

2%V

ZADNA Z POWYZSZYCH
30% A

Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

® eservice

VisA  BEE—




06 .PEATNOSCI ELEKTRONICZNE ) Evow
BRAK MOZLIWOSCI PLAT
| BRAKU MOZLIWOSCI DO

Polacy rzadziej rezygnujg z zakupu produktéow
lub skorzystania z ustug z powodu nieposiadania
przy sobie wystarczajacej ilosci gotowki -

w Polsce nie jest to problemem. Jesli juz Polacy
to robig, to gtéwnie w branzach, z ktérych
korzystaja najczesciej: zakupy spozywcze,

inne zakupy, zakupy w aptece, wizyta u lekarza -
im czesciej z nich korzystajg, tym czesciej taka
sytuacja moze miec miejsce.

Inaczej jest w przypadku targowisk i bazaréw.
Tam, podobnie jak w innych krajach, ptatnosci
karta nie sg tak powszechnie dostepne. Dlatego
tez Polacy czasem muszg zrezygnowac z zakupow
w tych miejscach, jesli nie majg przy sobie
wystarczajgcej ilosci gotowki.

RECZANIE PIENIEDZY W PREZENCIE np. na weselu
240, l’him-ﬂh
o
DUKUNYWANlE UP}cAT ZA SZKUtE / PRZEDSZKOLE / UCZELNIE
WYNAGRUDZENlE DLA RUBUTNlKUW PLATNOSC ZA REHUNT | NAPRAWY W DOMU
PtATNUSC ZA UPRUGRANUWANIE/ GRY KOMPUTEROWE, NA KONSOLE

ZAKUPY NA TARGDWISKACH | BAZARACH

6% POLSKA
79 99 9 99 POZOSTALE
KRAJE

ZAKUPY SPOZYWCZE W SKLEPACH (offline - stacjonarne sklepy/punkty sprzedazy)
S ] dmﬁﬂ

ZAKUPYINNENIZ SPOZYWCZE (np. AGD, RTV odziez itp.)

-ﬁ

ZAKUPY W APTECE

WIZYTA U LEKARZA / DENTYSTY / FIZJOTERAPEUTY
4% | 5%

POLAKOW REZYGNUJE Z ZAKUPOW NA TARGOWISKACH
| BAZARACH Z POWODU NIEPOSIADANIA PRZY SOBIE
GOTOWKI | BRAKU MOZLIWOSCI PEATNOSCI KARTA

CO NAJMNIEJ 2-3 RAZY W MIESIACU

PLACENIE GRZYWNY
3% | 4% v

@ 2-3RAZYWTYGODNIULUBCZESCIE) @ RAZWTYGODNIU @ 2-3RAZYW MIESIACU @ RAZ W MIESIACU RZADZIEJ NIZ RAZ W MIESIACU NIGDY NIE KORZYSTAM Z TEJ BRANZY @ eservice VISA =

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach



06 . PLATNOSCI ELEKTRONICZNE Evo

BRAK MOZLIWOSCI PLATNO | Z POWODU NIEPOSIADA
KO N T

, T C U NIEPOSIADAN
| BRAKU MOZLIWOSCI DO ANIA PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE

Z N

NIEKTORZY LUDZIE CZASAMI NIE KUPUJA PEWNYCH PRODUKTOW/ NIE KORZYSTAJA Z USEUG, PONIEWAZ NIE MAJA PRZY SOBIE WYSTARCZAJACO DUZO GOTOWKI.
CZY PRZYDARZYXA CI SIE KIEDYKOLWIEK TAKA SYTUACJA?

ZAKUPY NA TARGOWISKACH | BAZARACH
6% 7% % % 14%
7% 9% 9% A 15%
ZAKUPY SPOZYWCZE W SKLEPACH (offline - stacjonarne sklepy/punkty sprzedazy)
% % 9% 15% A 6%
8% 10% 9% 9% 6%
ZAKUPY INNE NIZ SPOZYWCZE (np. AGD, RTV, odziez itp.)
A 6% A 9% 16%
7% 8% A 9% 16%
ZAKUPY W APTECE
4% 1% 0% 12%
6% A 9% 10% 13%
IZYTA U LEKARZA / DENTYSTY / FIZJOTERAPEUTY
4% 9% 16% 10%
5% 7% 8% 9% 16% 10%
PXATNOSC W RESTAURACJI / BARZE / KLUBIE / FAST FOODZIE
3% 7% 8% 9% A 0%
6% 9% 9% 9% 15% 8%
OPYACANIE RACHUNKOW ZA MEDIA
3% 6% 10% 1% 1%

10% POLSKA
POZOSTALE
10% KRAJE

%
6%

>
~

A 6%
6%

W

A 8%
8%

6% 8% 8% 10% 13%
WIZYTA U FRYZJERA / BARBERA / KOSMETYCZKI

3% 6% 8% 10% 15% A 3

6% 8% 8% 14% %

—_
—_ 3

@ RAZWTYGOONIU @ 2-3RAZYWMIESIACU @ RAZW MIESIACU @ RZADZIEJ NIZ RAZ W MIESIACU NIGDY @ NIE KORZYSTAM Z TEJ BRANZY @ eservice VISA E

@ 2-3 RAZY W TYGODNIU LUB CZESCIE

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycz
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BRAK MOZLIWOSCI PLAT
| BRAKU MOZLIWOSCI DO

NIEKTORZY LUDZIE CZASAMI NIE KUPUJA PEWNYCH PRODUKTOW/ NIE KORZYSTAJA Z USEUG, PONIEWAZ NIE MAJA PRZY SOBIE WYSTARCZAJACO DUZO GOTOWKI.
CZY PRZYDARZYXA CI SIE KIEDYKOLWIEK TAKA SYTUACJA?

OPLATY W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH (np. wystawienie dokumentow)

2 9% T5% 1% Fosia
8% 8% 8% 14% 12% POZOSTALE

6%
ZAKUPY W KRAJOWYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH
4% 6% 9% 13% A 8%
6% 9% 9% 13% 8%
PEATNOSC ZA PRZEJAZD TAKSOWKA
4% 6% 10% 1% 20%
6% 8% 13% 16
ZAKUP BILETOW KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ (autobus, tramwaj)
5% A 1% 9% 13% 6%
7% 8% 8% 8% 12%
PEATNOSC NA STACJACH BENZYNOWYCH
3% 10% 8% 10% A %
6% 9% 10% 8% 10%
PXATNOSC ZA UBEZPIECZENIE
3% 5% 1% 9% 14%
A 8% 7% 8% 13%
PLATY PARKINGOWE
3% 8% 9% 13% 19% -
8% 8% 8% 14%
SCW KINIE / TEATRZE / ZA INNA ROZRYWKE
% 6% 12% A W% -
8% 13% 1%

13%
12%

c i

\II
X

PLATN

o

3%
5%

@ RAZVITYGODNU @ 2-3RAZYWMIESIACU @ RAZWMIESIACU @ RZADZIES NIZRAZWMIESIACU @ NIGDY @ NIE KORZYSTAMZ TE BRANZY ® eservice VISA

@ 2-3 RAZY W TYGODNIU LUB CZESCIE

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz ér Z zostatych krajach
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BRAK MOZLIWOSCI PLATNO | Z POWODU NIEPOSIADANIA TOWKI
DOKO N T

| C U NIEPOSIADANIA GO
| BRAKU MOZLIWOSCI ANIA PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE] (3/3)

Z N

NIEKTORZY LUDZIE CZASAMI NIE KUPUJA PEWNYCH PRODUKTOW/ NIE KORZYSTAJA Z USEUG, PONIEWAZ NIE MAJA PRZY SOBIE WYSTARCZAJACO DUZO GOTOWKI.
CZY PRZYDARZYXA CI SIE KIEDYKOLWIEK TAKA SYTUACJA?

ZAKUPY W ZAGRANICZNYCH SKLEPACH INTERNETOWYCH
3% 6% 7% 9% M% 20% POLSKA
s | o o i I e
PLATNOSC W HOTELU / ZA NOCLEG
3% 6% % % 18% -

5% 8% 2%
WRECZANIE PIENIEDZY W PREZENCIE np. na weselu
% 6% 7% 20% -

6% 7% 7% 16%
OKONYWANIE OPXAT ZA SZKOLE / PRZEDSZKOLE / UCZELNIE
3% 7% 2% -

5% 8% 7% 2%
WYNAGRODZENIE DLA ROBOTNIKOW, PLATNOSC ZA REMONT | NAPRAWY W DOMU

4% % % 12% 28%

D

% 8% 7% 16%

PXATNOSC ZA OPROGRAMOWANIE / GRY KOMPUTEROWE, NA KONSOLE

3% % 6% % 2% -

5% 8% 8% % 19%

PEACENIE GRZYWNY

3% 6% 0% v 3%
8% 7% 7% 18%
@ 2-3RAZYW TYGODNIU LUBCZESCIES @ RAZWTYGODNIU @ 2-3 RAZY W MIESIACU @ RAZW MIESIACU @ RZADZIEJ NIZ RAZ W MIESIACU NIGDY @ NIE KORZYSTAM Z TEJ BRANZY @ eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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07. PLATNOSCI PODCZAS PODROZY

PLATNOSCI ZA GRANICA

W czasie podroézy Polacy korzystajg zarowno z ptatnosci gotowkowych (63%) jak i elektronicznych (56%).
Ptacac kartg za granicg, w poréwnaniu do innych krajéw, Polacy chetniej dokonujg ptatnosci w lokalnej walucie, jednak nadal 46% z nich wybiera walute swojego kraju.
Opinie na temat obcigzania rachunku przy wyptacie gotowki z bankomatu sg podzielone, podobnie jak w innych krajach, z niewielka przewaga waluty wtasnej (52%).

KIEDY JESTES ZA GRANICA, W JAKIEJ WALUCIE KIEDY JESTES ZA GRANICA | CHCESZ WYPXACIC GOTOWKE
CHCIAK(A)BYS PLACIC KARTA, TELEFONEM Z BANKOMATU, W JAKIEJ WALUCIE CHCIAL(A)BYS,
LUB ZA POMOCA INNEGO URZADZENIA? ABY ZOSTA+0 OBCIAZONE TWOJE KONTO, Z KTOREGO

KIEDY JESTES ZA GRANICA | ROBISZ ZAKUPY OFFLINE ZOSTANIE POBRANA WYPLACONA KWOTA?
(w stacjonarnym sklepie/punkcie sprzedazy), Z KTORYCH
Z PONIZSZYCH FORM PEATNOSCI KORZYSTASZ?

PLN
635 b6%
S =
GOTOWKA PLATNOSCI ELEKTRONICZNE INNA FORMA LS ST SIS PO Take

karta, telefon lub inne urzadzenia, PXATNOSCI
wirtualny portfel itp.

oV o,
46% T 52% 56%

o=

PLN

@ W MOJEJ WEASNEJ WALUCIE (waluta mojego kraju) @ W MOJEJ WEASNEJ WALUCIE (waluta majeqo kraju)
W LOKALNEJ WALUCIE (waluta uzywana w kraju, ktéry odwiedzam) W LOKALNEJ WALUCIE (waluta uzywana w kraju, ktéry odwiedzam)

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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PLATNOSCI ELEKTRONICZNE A PANDEMIA COVID-19

WSKAZ NA ILE ZGADZASZ SIE LUB NIE ZGADZASZ Z PONIZSZYM STWIERDZENIEM:

72% Polakoéw, zgadza ze stwierdzeniem, ze po pandemii
COVID-19 wzrosta liczba miejsc w ktérych mozna ptacic karta,

telefonem czy innymi urzadzeniami.

o 35% o
Moim zdaniem, A
w poréwnaniu z okresem
przed pandemig COVID-19,
wzrosta liczba miejsc,

w ktdrych mozna ptacic karta,
telefonem czy innymi
urzadzeniami.

RACZEJ
O
® 7/<.> SIE NIE ZGADZAM

ll'cy ZDECYDOWANIE
©  SIENIE ZGADZAM

@ ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM @ RACZEJSIE ZGADZAM @ NIE WIEM / TRUDNG POWIEDZIEC @ RACZE SIE NIE ZGADZAM @ ZDECYDOWANIE SIE NIE ZGADZAM ® eservice VISA

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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SEGMENTACJA

K SCEPTYCY
KROLOWIE Zvcia o9

Nie lubie inwestowac ani zajmowac sie pieniedzmi. , ,
I nie ufam bankom, lepiej trzymac pienigdze w domu.

, , Wydaje szybko i bez kontroli, na co chce - w
koricu jestem Krdlem Zycia.

B
®x= GOSPODARNI

Musze doktadnie planowac swoje wydatki. , ,
Zdarza mi sie niemal natychmiast wydac
wszystkie pienigdze, ktore uzyskam;
mam ograniczony budzet i musze jakos przetrwac.

@ ZAMOZNI
, , Swiadomie zarzqdzam swoimi pieniedzmi - korzystam

Kontroluje swoje pienigdze i wydatki, ale pienigdze ’ ,
to tylko srodek do celu - dysponuje nimi, ale nie musze z promogji, planuje swoje wydatki i inwestuje kapitat;
o0 nich bez przerwy myslec i sie nimi przejmowac cenie swobode wyboru, dlatego nie odrzucam zadnej
formy ptatnosci.

WSZYSTKIE
KRAJE
uwzglednione
w badaniu

SR

OPTYMALN] (03]

~ S

D eservice  VISA

Wynik statystycznie v atych krajach

Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927
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SEGMENTACJA

[fg SCEPTYCY
POLSK, KROLOWIE ZYCIA B9

Nie lubie inwestowac ani zajmowac sie pieniedzmi. , ,
I nie ufam bankom, lepiej trzymac pienigdze w domu.

, , Wydaje szybko i bez kontroli, na co chce - w
koricu jestem Krdlem Zycia.

B
®x= GOSPODARNI

Musze doktadnie planowac swoje wydatki. , ,
Zdarza mi sie niemal natychmiast wydac
wszystkie pienigdze, ktore uzyskam;
mam ograniczony budzet i musze jakos przetrwac.

i% ZAMOZNI
, , Swiadomie zarzqdzam swoimi pieniedzmi - korzystam

Kontroluje swoje pienigdze i wydatki, ale pienigdze ’ ,
to tylko srodek do celu - dysponuje nimi, ale nie musze z promogji, planuje swoje wydatki i inwestuje kapitat;
o0 nich bez przerwy myslec i sie nimi przejmowac cenie swobode wyboru, dlatego nie odrzucam zadnej
formy ptatnosci.

SR

OPTYMALN] (03]

~ S

BOeservice  VISA Bl

Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzysk: ych krajach

Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTAKE KRAJE n=7927
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SEGMENTACJA - KROLOWIE ZYCIA

KROLUWIE
ZYCIA

Wydaje szybko i bez , ,
kontroli, na co chce - w koncu jestem
Krélem Zycia.

20 46,

KOBIETA

POSTAWY

Majg pewne trudnosci z oszczedzaniem

pieniedzy - jesli posiadajg oszczednosci, MUNI‘%’;W:&

wydaja je bez zastanowienia, WYDATKOW

niemal od razu

Jest to segment, ktory wydaje pienigdze ODPOWIEDZIALNOSC

najszybciej

Lubia rozmawiaé o pieniadzach - liczenie

pieniedzy sprawia im rados¢ NIEZAWODNOSC

Sposréd wszystkich segmentow

W najmniejszym stopniu wiedzg ile y
- r - INNOWACYJINOSC

pieniedzy posiadajg na koncie / NOWOCZESNOSE

@ cotowka

@ POLSkA POZOSTAKE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=185; POZOSTALE KRAJE n=1326

Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

e

WIZERUNEK (SKOJARZENIA)
PEATNOSCI GOTOWKOWYCH
| ELEKTRONICZNYCH

PLEC

b4,

MEZCZYZNA

BEZPIECZENSTWO
PRESTIZ
S~ WYGODA
@ ®,
O\,
A \%\\\.
L
i \- ) 2 L.
\ N/ / EATWOSE
fe—mo—s KORZYSTANIA /
0BStUGI
SZYBKOSC,
0SZCZEDNOSC CZASU

WOLNOSC

@ PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN

A Wynik statystycznie wyzszy niz red

0]

WIEK PREFEROWANA
26%27 920, . FORMA PLATNOSCI
T 0% 499 podczas zakupow offline
1% A gg%%%
38%y bl%
GOTOWKA PLATNOSCI
ELEKTRONICZNE
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65
JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?
7% ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
©  nie wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby
26% ZYJEMY SKROMNIE
< ©  musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowat
: 50% ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE
; ©  wystarcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy
© 49,  LYJEMY DOBRZE

wystarcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

o/ IYJEMY BARDZO DOBRZE
3%

mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA
DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH 12 MIESIECY?

— POLSKA

v

‘ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SIE @ 10JA SYTUACJA POGORSZY SIE

ODMAWIAM ODPOWIEDZI

MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC

ViIsA EE—

® eservice

i wynik uzyskany w pozostatych krajach
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SEGMENTACJA - MARZYCIELE

PLEC WIEK PREFEROWANA
. 25% FORMA PEATNOSCI
2% 9 podczas zakupow offline
7% 17%
439, o/ 329, 577
KOBIETA MEZCZYZNA °v °
GOTOWKA PXATNOSCI
ELEKTRONICZNE
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65
WIZERUNEK (SKOJARZENIA) JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
PEATNOSCI GOTOWKOWYCH SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?
POSTAWY | ELEKTRONICZNYCH :
19,  LYJEMY BARDZO BIEDNIE
Raczej ma}o prawdopodobne jest BEZPIECZENSTWO r.ne wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby
o . o/ ZYJEMY SKROMNIE
Ze zaoszczedzg jakie$ pienigdze - nawet MUNI’%’;WAL,:‘Ié PRESTIZ < 2% iy na co dzien berdzo oszczedrie gospodarowat
jesli maja ich wystarczajacg ilos¢ WYDATKOW > 559 LYJEMY NASREDNIM POZIOMIE
; ©  wystarcza nam na co dzien, ale musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy
Lubig zajmowac sie pieniedzmi - - 909, LYJEMY DOBRZE
zaj mowanie Sie pien |dem| sprawia 0DPOWIEDZIALNOSC WYGODA % wystarcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania
. : s o/ IYJEMY BARDZO DOBRZE
Im prZyJem nosc 1% mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus
Mato prawdopodobne jest takze, EATWOSC JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA
ili wi i . NIEZAWODNOSC
cloyy @romEe ) BEe7E 2 22l GESU TTERSen KORZYSTANIA/ DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH 12 MIESIECY?
osobistych, jednak sg przekonani, 0BSLUGI
. . p — POLSKA
ze nalezy korzystac z ustug bankowych o _ v
Niechetnie inwestujg pienigdze / NOWOCZESNOSE 5 0SZCZEDNOSE CZASU 27% 19%
Dobrze wiedzj ile pieniedzy posiadajg WOLNOSE
na swoich rachunkach MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE ‘ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SIE . MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE
@ cotowks @ PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ODMAWIAM ODPOWIEDZI

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=120 STALE KRAJE n=913 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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SEGMENTACJA - OPTYMALNI

OPTYMALNI

Swiadomie zarzadzam swoimi , ,
pienigdzmi - korzystam

z promocji, planuje swoje wydatki

i inwestuje kapitat; cenig swobode
wyboru, dlatego nie odrzucam zadnej
formy ptatnosci.

—0O

)

v48%

KOBIETA

POSTAWY
» Pienigdze s dla nich wazne - lubig o nich
mysle¢, rozmawia¢, zajmowac sie nimi; MUNI‘%’;W:&
zajmowanie sie pieniedzmi daje im WYDATKOW
najwiekszg przyjemnosé w poréwnaniu
z pozostatymi segmentami 0DPOWIEDZIALNOSE
Oszczedzaja pienigdze, robig plany
finansowe - nie wydajg pieniedzy od razu
Wiedzg doskonale ile pieniedzy posiadaja NIEZAWODNOSC
na swoich kontach, dobrze pamietajg
ile pieniedzy maja w portfelu
INNOWACYJNOSC
I NOWOCZESNOSC
@ cotowka

@ POLSkA POZOSTAKE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=196; POZOSTALE KRAJE n=1407 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach

PLEC

b2

MEZCZYZNA

e

WIZERUNEK (SKOJARZENIA)
PEATNOSCI GOTOWKOWYCH
| ELEKTRONICZNYCH

BEZPIECZENSTWO
PRESTIZ
/,/ \\ WYGODA
‘!b",': /
/ / EATWOSC
. KORZYSTANIA /
L ‘ 0BSHUGI
SZYBKOSC,
0SZCZEDNOSC CZASU

WOLNOSC

@ PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN

0]

PREFEROWANA
FORMA PEATNOSCI
podczas zakupow offline

245 99%
7%
=
8%
25%, 62%
I GOTOWKA

PEATNOSCI
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65

WIEK

ELEKTRONICZNE

JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?

2% ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
©  nie wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby

19% ZYJEMY SKROMNIE
©  musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac

60% ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE

wystarcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy

POLSKA

189,  LYJEMY DOBRZE
©  wystarcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania

o ZYJEMY BARDZO DOBRZE
1%

mozemy pozwoli¢ sobie na pewien luksus

JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA
DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH 12 MIESIECY?

— POLSKA
v

‘ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SIE @ 10JA SYTUACJA POGORSZY SIE

ODMAWIAM ODPOWIEDZI

MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE
NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC

VIsA Elem—

® eservice

A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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SEGMENTACJA - ZAMOZNI

. PLEC WIEK PREFEROWANA

ZAMOZN| 25% Z FORMA PEATNOSCI

20% 19% podczas zakupow offline
@ Kontroluje swoje pieniadze , y %@

i wydatki, ale pienigdze to tylko o o 9%

$rodek do celu - dysponuje nimi, 52 A) 48 /o ]2% v 8]%

ale nie musze o nich bez przerwy KOBIETA MEZCZYZNA I GOTOWKA PXATNOSCI

ELEKTRONICZNE

mys$lec¢ i sig nimi przejmowac
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65

WIZERUNEK (SKOJARZENIA) JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
SIS PLATNOSCI GOTOWKOWYCH SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?
| ELEKTRONICZNYCH
1% ZYJEMY BARDZO BIEDNIE
Pieniqdze sq dla nich wazne BEZPIECZENSTWO ©  nie wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby
Z . o/ ZYJEMY SKROMNIE
ale nie |Ub|q 0 nich myélec’, rozmawiac MUNI}'(I'%'I:][;'\?A?A-I?II{: PRESTIZ -« 15% musimy na co dzier bardzo oszczednie gospodarowat
0 nich, ani zajmowac sie nimi - zajmowanie WYDATKOW > 599, LYJEMY NASREDNIM POZIOMIE
SIQ plenledzml sprawia im najmn Ie_] /.\ ; ©  wystarcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy
. L . . . & o/ IYJEMY DOBRZE
przyjemnosci ODPOWIEDZIALNOSC / \ WYGODA 22% wystarcza nam na wiele bez specjalnego oszczgdzania
; ; ; - - o/ IYJEMY BARDZO DOBRZE
EObch'ZQ |;OI"];I”O| UJQ. S\éIVOJe-IWyd atth —k- ) \ A-‘-:_. / 3% mozemy pozwolié sobie na pewien luksus
ardzo dobrze wiedzg ile gotéwki maja | L5 B
w portfelach i ile pieniedzy posiadaja na NIEZAWODNOSE EATWOSC JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA
vt gg;ﬂg""”" DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH 12 MIESIECY?
e — POLSKA
v
INNOWACYJNOSC SZYBKOSC,
/ NOWOCZESNOSC 0SZCZEDNOSC CZASU - -
WOLNOSC
MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE ‘ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SIE . MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE
@ cotowks @ PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ODMAWIAM ODPOWIEDZI

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA =

PODSTAWA: POLSKA n=243; POZOSTAKE KRAJE n=1400 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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SEGMENTACJA - GOSPODARNI

PLEC WIEK PREFEROWANA

FORMA PELATNOSCI

29% 28% podczas zakupow offline

19%
T 0.
| ; %y BL%
MEZCZYZNA l I I GUT[’]WK: v PtATNOé;

63%

KOBIETA

ELEKTRONICZNE
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65
WIZERUNEK (SKOJARZENIA) JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
PLATNOSCI GOTOWKOWYCH SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?
POSTAWY | ELEKTRONICZNYCH :
99 ZYJEMtY BARDZO BIEDtNIE “ -
. L \] nie wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby
+ Raczej mato prawdopodobne, ze mysia BEZPIECZENSTWO . — 7YJENY SKROMNIE
(o) pieniqdzach, nie |Ub|q SIQ nimi MUNI}'(I'%';R\?A?A—:H{: PRESTIZ -« 23% musimy na co dzier bardzo oszczednie gospodarowat
zajmowac - zajmowanie sie pieniedzmi WYDATKOW > §1% ZYJEMY NASREDNIM POZIOMIE
q A~ A q o o A A - ©  wystarcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy
nie sprawia im przyjemnosci, nie lubig B e 3
P N PN 139, IYJEMY DOBRZE
rozmawiac o plequzaCh ODPOWIEDZIALNOSC /' '\ WYGODA ©  wystarcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania
I~~~ 0) .
W poréwnaniu z pozostatymi segmentami / /l “. o e en s
pienigdze sg dla nich najmniej wazne d o
y 4 £ATWOSE
: NIEZAWODNOSE \ JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA
Raczej mato prawdopodobne, / KORZYSTANIA/ DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH 12 MIESIECY?
ze robig plany finansowe — 0BSLUGI
— POLSKA
INNOWACYJNOSC SZYBKOSC ~ LA o
/ NOWOCZESNOSC 0SZCZEDNOSC CZASU = A

WOLNOSC
MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE ‘ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SIE . MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE

@ cotowks @ PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ODMAWIAM ODPOWIEDZI

Deservice  VISA Bl

@ POLSkA POZOSTAKE KRAJE

PODSTAWA: POLSKA n=90; POZOSTALE KRAJE n=809 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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SEGMENTACJA - SCEPTYCY

PLEC WIEK PREFEROWANA
v 30 FORMA PLATNOSC

podczas zakupow offline
51 v !@VQ

20% 0% 20%
g

4% I [ 3bow 499,

MEZCZYZNA l GOTOWKA PEATNOSCI

KOBIETA

ELEKTRONICZNE
18-24  25-34  35-44  45-54  55-65
WIZERUNEK (SKOJARZENIA) JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA
PEATNOSCI GOTOWKOWYCH SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO?
POSTAWY | ELEKTRONICZNYCH .
6% LVEMYBARDZOBIEDNE -
. .. ’ ©  nie wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby
+ Wydawanie pieniedzy nie sprawia im BEZPIECZENSTWO . o 7YJENY SKRONNIE
zbyt wiele przyjemnosci - starajg sie MUNI}%,;IJWL{}?II{: PRESTIZ < 2% iy no co drien bardzo oszczedrie gospodarowat
nie wydawa¢ pieniedzy szybko WYDATKOW P 575, LYJEMY NASREDNIM POZIOMIE
; ©  wystarcza nam na co dzien, ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy
Raczej mato prawdopodobne, ze tworzg o o,  7YJEMY DOBRZE
plany finansowe — pieniqdze nie s}uiq 0DPOWIEDZIALNOSC /'.ﬁ:\\o\ WYGODA Nn% \jvystarcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania
P ; P 0\ N o/ IYJEMY BARDZO DOBRZE
do rozwoju ich zainteresowan, nie i " \'\ 2% mozemy pozwali¢ sobie na pewien luksus
odkiadajg tez pieniedzy na \\\ A -
niespodziewane wydatki NIEZAWODNOSE -~:\./ EATWOSC JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA
) ) ) KORZYSTANIA/ DOMOWEGO W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH 12 MIESIECY?
Nie sg przekonani do tego, ze warto 0BSKUG! oLsis
z —
R E R RO, o _ v
/ NOWOCZESNOSC 0SZCZEDNOSC CZASU oAl Al
WOLNOSC
MOJA SYTUACJA POPRAWI SIE ‘ MOJA SYTUACJA NIE ZMIENI SIE . MOJA SYTUACJA POGORSZY SIE
@ cotowks @ PLATNOSC KARTA, TELEFONEM LUB ZA POMOCA INNYCH URZADZEN NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ODMAWIAM ODPOWIEDZI

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=171; POZOSTALE KRAJE n=2073 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach A Wynik statystycznie wyzszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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PLEC WIEK POZIOM WYKSZTAECENIA
25% 22%

2% 20%
50 50 " I L3 R =

KOBIETA MEZCZYZNA l 40% 35% 25%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-65 PODSTAWOWE / SREDNIE WYZSZE
ZAWODOWE

W JAKIEJ WIELKOSCI MIEJSCOWOSCI | KTORYM REGIONIE MIESZKASZ?

Dolnoslgskie - 8% Podkarpackie - 6%
Kujawsko-pomorskie - 6% Podlaskie . 3%
Lubelskie - 6% Pomorskie - 6%
Lubuskie [ 3% Siaskie [ 2
kédzkie - 6% Swietokrzyskie . 3%
Matopolskie - 9% Warminsko-mazurskie - 4%

WIES MIASTO MIASTO MIASTO MIASTO MIASTO MIASTO Mazowieckie | 12 wietkopoiskie [N 9%

do19 tys. 20 - 49 tys. 20 - 49 tys. 100 - 199 tys. 200-499tys. 500 tys. lub wiecej
Opolskie . 3% Zachodniopomorskie - 4%

mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow mieszkancow

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA =

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statysty szy niz $redni wynik uzyskany w pozostatych krajach
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TWOJA AKTUALNA SYTUACJA ZAWODOWA

E:l 52%v  » Duv E:I 8% E:; 9y O 1h4%. — b« 00 9. Tov 3%

' 58 éﬂ 1153 ' 7% '@ 8% Qﬁ 7% %Z 6% qlg § 5% 2% Lo,

MAM STALA PRACE PROWADZE WEASNA PRACUJE JESTEM JEST EMERYTEM/KA / UCZE SIE / NIE PRACUJE / JESTEM NA URLOPIE NIE PRACUJE
DZIALALNOSC LUB FIRME DORYWCZO0 BEZROBOTNA/Y RENCISTA/KA STUDIUJE ZAJMUJE SIE DOMEM WYCHOWAWCZYM Z INNYCH POWODOW

WSKAZ W JAKICH GRANICACH MIESCI SIE EACZNY MIESIECZNY DOCHOD
JAK OCENIASZ SYTUACJE MATERIALNA SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO? NETTO (,NA REKE”) WSZYSTKICH CZLONKOW TWOJEGO GOSPODARSTWA
DOMOWEGO, JAKI UZYSKUJECIE ZE WSZYSTKICH ZRODEkL:

3%  ZYJEMY BARDZO BIEDNIE nie wystarcza nam nawet na podstawowe potrzeby 4%

Brak dochodéw P&/

Do 2000 zbotych
2000 - 4 000 zbotych
2%  ZYJEMY BARDZO DOBRZE mozemy pozwolic sobie na pewien luksus 3 4001- 6 000 zbotych
JAK WIDZISZ SYTUACJE FINANSOWA SWOJEGO GOSPODARSTWA DOMOWEGO 6001-10 000 zhotych

W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH 12 MIESIECY?

—POLSKA Powyzej 10 000 ztotych
2% A 5% A .
Nie wiem/ trudno

—

L—POZOSTAKE KRAJE

21%  ZYJEMY SKROMNIE musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac 22%

57%  ZYJEMY NA SREDNIM POZIOMIE wystarcza nam na co dzier, ale musimy oszczedzac na powazniejsze zakupy 56°

POLSKA

17%  ZYJEMY DOBRZE wystarcza nam na wiele bez specjalnego oszczedzania 15%

irvyd 1rvisozod

Odmowa odpowiedzi
@ rounsYTUACIAPOPRAWISIE @ MOJA SYTUACJANIE ZMIENISIE @ MOJA SYTUACJAPOGORSZY SIE @ NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC ODMAWIAM ODPOWIEDZI

@ POLSKA @ POZOSTALE KRAJE @ eservice VISA

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz $re zysk atych krajach
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ILE 0SOB LICZY TWOJE GOSPODARSTWO DOMOWE?
Wez pod uwage wszystkie osoby, ktore mieszkaja i utrzymuja sie razem z Tobag, takze dzieci.

(o) o,
93% 26% 26%
9% 9%
[¢)
- ]
10S0BA 2 0S0BY 30S0BY 4 0SOBY 50508 60S0B 70808 wigcej niz
(tylkoja) 70808

CZY W TWOIM GOSPODARSTWIE DOMOWYM
SA DZIECI W WIEKU PONIZEJ 18 LAT?

g

@ POLSKA POZOSTALE KRAJE ® eservice VISA E

PODSTAWA: POLSKA n=1004; POZOSTALE KRAJE n=7927 Wynik statystycznie nizszy niz Sredni wynik uzyskany w pozostatych krajach Wynik statystycznie wyzszy niz ér



DZIEKUJEMY
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