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Przewodnik
po ptatnosciach
W e-commerce

Czyli jak uruchomié ptatnosci
w sklepie internetowym lub ustuge SafeLink

@Pay GPay P PayPal + 000w
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Chcesz szybciej i sprawniej
sprzedawac w internecie? =

Z przyjemnoscig Ci w tym pomozemy!

W niniejszym przewodniku znajdziesz
najwazniejsze informacje i zasady, ktére nie
tylko utatwig Ci prowadzenie Twojego sklepu,
ale réwniez sprawig, ze uruchomienie w nim
ptatnosci eService przebiegnie w jak
najkrétszym czasie!

\

> & Jezeli masz juz swoj > y Jezeli nie masz
N ON

sklep internetowy sklepu,
lub wkroétce planujesz jego otwarcie, tylko szukasz wygodnego narzedzia do
przejdz do tresci zawartych w Rozdziale I. rozliczen ptatnosci z kupujgcymi, przejdz

od razu do Rozdziatu II, ktéry dotyczy
ustugi SafeLink.

Dobre praktyki

@

Zebralismy tu niezbedne informacje, ktére
pomoga Ci w prowadzeniu Twojego sklepu.
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Ptatnosci eService
w Twoim sklepie

Oto podstawowe informacje, ktore powinny /

znalez¢ sie na Twojej stronie. Zawarcie ich jest
niezbedne do uruchomienia w sklepie
internetowym ptatnosci eService.

Adres WWW (URL).
To pierwszy krok w procesie weryfikacji.

Najlepiej, gdy Twoja strona jest juz aktywna w sieci (tzw. wersja produkcyjna) lub jest
dostepna w wersji deweloperskiej (wraz z danymi do logowania).

Pamietaj - informowanie nas o wszystkich ewentualnych zmianach (dotyczacych np.
funkcjonowania Twojego sklepu) pozwoli nam na biezgco (a przede wszystkim szybciej

i sprawniej) dostosowac kryteria weryfikacyjne do prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci.

Kod PKD odpowiadajacy sprzedazy internetowej oraz twoich produktéw i ustug.
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3. Peiny regulamin, zawierajacy:

sposoby ptatnosci,

dane podmiotu,

informacje o sposobie dostarczenia towardw lub ustug,

informacje o czasie i ograniczeniach zwigzanych z realizacjg zamdwien,
informacje o mozliwos$ci odstgpienia od umowy w terminie 14 dni,
informacje o reklamacjach, polityce zwrotéw i polityce prywatnosci.

* & 6 ¢ o o

4. Ppetnedane rejestrowe firmy (zgodne z rejestrami i z nastepujacym wzorem):

¥ Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe , Sklep” Adam Kowalski sp. z 0.0.
\ ul. A. Mickiewicza 5, 05-234 Krakéw

g NIP:123-456-78-90 REGON: 123456  KRS: 123456
Zarejestrowane przez Sad Rejonowy w Krakowie, X Wydziat Gospodarczy

tel.: 012 458 98 34
e-mail: sklep@sklep.pl
adres do reklamacji: reklamacje-sklep@sklep.pl

KRS

5. Aktualne certyfikaty strony szyfrujgce dane podczas potaczenia.

6. Informacje o wykorzystywaniu na stronie logotypéw innych marek.
Jezeli sprzedajesz produkty lub ustugi innych marek niz Twoja wiasna, zweryfikuj zasady
udostepniania logotypdw lub pozyskaj stosowne zezwolenia na zamieszczenie ich na Twojej

stronie.

7. Klauzule petnoletnosci w przypadku towaréw dostepnych od lat 18.
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Ptatnosci za pomoca
ustugi SafeLink

Dzieki ustudze SafelLink nie musisz prowadzic (
sklepu internetowego, by przyjmowac ptatnosci
elektroniczne od kupujgcych. Wystarczy bezpieczny
link, ktéry wysytany jest drogg mailowa.

Oto podstawowe informacje, ktére powinny ~
znalez¢ sie na Twojej stronie. A

Zawarcie ich jest niezbedne do uruchomienia
ustugi SafeLink.

1. stronainternetowa - adres WWW (URL).

Kluczowg kwestig jest posiadanie strony informacyjnej, ktéra opisuje prowadzong przez
Ciebie dziatalnosc.

W przypadku zamieszczenia oferty poza wiasng strong WWW eService moze poprosic¢
o wglad do umowy z operatorem portalu.

2. Kod PKD odpowiadajacy sprzedazy internetowej oraz twoich produktéw i ustug.
3. Peiny regulamin, zawierajacy:

sposoby ptatnosci,

dane podmiotu,

informacje o sposobie dostarczenia towaréw lub ustug,

informacje o czasie i ograniczeniach zwigzanych z realizacjg zamodwien,
informacje o mozliwosci odstgpienia od umowy w terminie 14 dni,
informacje o reklamacjach, polityce zwrotow i polityce prywatnosci.

* 6 6 6 o o

Regulamin powinien by¢ opublikowany na stronie informacyjnej ustugi lub udostepniony
kupujacemu w innej dostepnej formie.
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Dobre praktyki

=

informacje o wszystkich
dodatkowych kosztach
wynikajacych z zakupu.

1. Towary i ustugi.
Twdj sklep internetowy (a w szczegolnosci strona z potwierdzeniem zakupu) powinien zawierac:
= | LA\
> gl O
szczegbtowy opis zdjecie produktu cene oraz koszt wysytki
sprzedawanego towaru/ (oile jest to sprzedawanego towaru/
sprzedawanej ustugi uzasadnione) sprzedawanej ustugi
2. Regulamin.
W sprzedazy internetowej niezbedne jest zaakceptowanie przez kupujgcego warunkéw
regulaminu sklepu w chwili potwierdzenia zakupu. Moze to zrobi¢ np. poprzez odznaczenie
tzw. checkboxa.
3. Umowa zakupu z kupujacym.
Umowa zakupu uznana jest za zawartg tylko w przypadku, gdy kupujgcy Swiadomie
zaakceptuje zaméwienie i dokona za nie optaty. Moze to zrobi¢, np. klikajgc w przycisk
.Kupuje i ptace”. Pamietaj, ze kupujgcy powinien zosta¢ poinformowany o sposobie
wypowiedzenia umowy oraz o minimalnym czasie trwania zobowigzan kupujgcego PRZED
potwierdzeniem zakupu.
4, Informacja o firmie.

Na stronie Twojego sklepu powinny sie znalez¢:

T \
=8 i

adres przedsiebiorstwa,
adres e-mail oraz numery
telefonu/faksu

L??
\JE‘\

adres reklamacyjny
(jesli jest inny niz adres firmy).

dane identyfikujgce firme, numer
w rejestrze oraz organ, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg

O czym jeszcze warto pomyslec?

+ Jezeli masz profil firmowy
w mediach spotecznosciowych
(np. Facebook), dodaj na stronie
odpowiednie odnosniki.

+ Jezeli Twoj sklep dotgczyt do programow
wizerunkowych (np. Opineo ,Stucham
Swoich Klientéw"), poinformuj o tym
swoich kupujgcych.
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8.

Sposéb realizacji zamoéwienia.
Kluczowe jest, aby kazdy kupujacy byt w petni Swiadomy:
LN\ = sob\
@D—OJ = 5—0’
catkowitej ceny i kosztow wysyiki dostepnych sposobow terminu realizacji i terminu
sprzedawanych przez Ciebie dostawy dostarczenia zaméwienia.
towaru lub ustugi
Odstgpienie od umowy.
W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ kupujgcy ma prawo zrezygnowad z umowy
w terminie 14 dni od daty zakupu.
Zwroty.
Kazdy sprzedajacy powinien uwzgledni¢ najwazniejsze informacje dotyczgce mozliwosci
odestania towaru. W przypadku braku takiej opcji (np. ze wzgledu na specyfike towaru lub
Swiadczonej ustugi) nalezy poinformowac¢ o tym kupujgcego i dotgczy¢ odpowiednie
uzasadnienie.
Elementy, ktére powinienes uwzgledni¢ w informacji o zwrotach, to:
L,/-"\ [ = [z
- - ) ®
poinformowanie kupujgcego okreslenie sposobu opis sposobu oraz czasu opis sposobu oraz
o prawie do zwrotu towaréw  oraz okolicznosci dokonania zwrotu towaru czasu zwrotu
(bez wzgledu na forme dokonania zwrotu (zgodnie z obowigzujgcymi sSrodkéw za zakup.
ptatnosci czy sposéb przepisami prawa)
dostawy towaru)
Reklamacje.
Kupujacy powinien zosta¢ poinformowany o:
Py [ [
Iz =
- - -0’
) ~_~!
warunkach oraz zasadach terminach zwigzanych sposobach wysytki oraz
rozpatrywania reklamacji z reklamacja adresie, na ktéry nalezy wystac
reklamowany towar.
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Ochrona danych osobowych.

To wazne, by$ wyraznie okreslit swoj sklep jako Administratora Danych Osobowych -
przypominamy, ze to jeden z kluczowych elementéw regulaminu:

78 e QD o
= =o'/ = =
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odwotanie do ustawy,
ktora okresla
przetwarzanie danych
osobowych kupujgcych

informacja, w jakim celu

bedg przetwarzane dane

osobowe oraz czy sg one
wykorzystywane tylko

informacje, w jaki
sposdb kupujgcy moze
mie¢ dostep do edycji
swoich danych

dane podmiotdw,
ktérym zostang
udostepnione dane
kupujgcego”.

przy realizacji czy tez do
celéw marketingowych

* A wiec Administratorem Danych Osobowych bedg réwniez eService jako podmiot realizujgcy ptatnos¢ oraz
m.in. firmy kurierskie czy Poczta Polska.

10. Ograniczenia w realizacji zamoéwienia.

Najwazniejsze, by okres$li¢ wszystkie mozliwe ograniczenia (np. dostepny obszar
geograficzny) dotyczgce realizacji zamowien, a takze ich powody. Ponadto kupujgcy powinien
zostac poinformowany o ewentualnych dodatkowych warunkach dokonania zakupu.

11. okreslenie form ptatnosci.

Kupujacy powinien zosta¢ poinformowany o mozliwych formach zaptaty za swoje
zamoOwienie. Najlepiej umiesci¢ na stronie sklepu logotypy operatora ptatnosci oraz
wszystkie mozliwe dostepne metody zaptaty.

Skontaktuj sie ze swoim doradcg lub naszym konsultantem

+48 22 229 29 44

optaty wg stawek operatora

eservice.pl

Powyzsza oferta ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu kodeksu cywilnego.
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