O eservice

ZAMOZNI

Demografia

- Starsi niz inne segmenty — mniejszy udziat mtodszych i najwiekszy
udziat grupy 55-65 lat (41% vs. 25% ogotem)

- Nieco lepiej wyksztatceni - czesciej z wyzszym

wyksztatceniem (33% vs. 26% ogotem)

- Czesciej to emeryci / rencisci (22% vs. 15% ogotem)

22% - Czesciej zyjgcy w 2-0sobowych gospodarstwach

domowych (35% vs. 28% ogdtem)
Polakow

Zachowania

- Segment najbardziej preferujgcy ptatnosci bezgotoéwkowe - maja
bardzo pozytywny stosunek do ustug bankowych
- Wychodzenie z domu bez gotowki to najmniejszy problem

Motto segmentu: - Czesciej niz pozostate segmenty preferujg ptatnosci kartg

Kontroluje swoje pieniqdze i wydatki, lub telefonem niezaleznie od kwoty, ktéra nalezy zaptaci¢
ale pienigdze to tylko srodek do celu - dysponuje nimi,
ale nie musze o nich bez przerwy myslec i sie nimi przejmowac. Post awy

- Pienigdze sg dla nich wazne, ale nie lubig o nich mysle¢, rozmawiac,

4 miec¢ z nimi do czynienia - zajmowanie sie pieniedzmi
A sprawia im najmniejszg przyjemnosc
J - Dobrze kontrolujg swoje wydatki — doskonale wiedzg,
' o \ ile majg gotowki w portfelu oraz ile majg pieniedzy na koncie
Zamoznych przy wyborze miejsca zamieszkania
84% bierze pod uwage mozliwos¢ ptacenia kartg
o o lub telefonem w sklepie blisko domu.
76 /0 1 3 /0 [I D Zamoznych przy wyborze miejsca zamieszkania
82% bierze pod uwage mozliwos¢ wyptacania pieniedzy
z bankomatdéw w poblizu domu.

Zrédto: Badanie eService Postaw Polakéw wobec form ptatnosci 2018.



