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1. Wstep

Nasze rozwigzanie opiera sie na technologii Drop-in Ul — gotowym widoku uzytkownika, ktory

mozna fatwo osadzi¢ na stronie — oraz na Hosted Payment Pages (HPP), zapewniajgcych

bezpieczne przekierowanie na zewnetrzng strone ptatnosci.

Poréwnanie metod integracji: Drop-in Ul oraz Hosted Payment Pages (HPP) od eService | Global

Payments

Zaktualizowana wersja bramki ptatniczej

(zdecyduj, ktéra metoda jest dla Ciebie)

Typ integracji Drop-in Ul Hosted Payment Page (HPP)
Ptatnosc¢ bezposrednio na stronie Ptatnos¢ finalizowana na bezpiecznej
Realizacja ptatnosci sklepu Merchanta (utrzymanie stronie ptatno$ci hostowanej przez
ciggtosci procesu zakupowego) eService
Bezpieczenstwo v ; v ;
Wysokie standardy bezpieczenstwa Wysokie standardy bezpieczenstwa
v X
Mozliwosé personalizacji Mozliwo$¢ personalizacji wygladu Brak mozliwo$ci dostosowania
bramki - kolory, czcionka, wvaladu bramki
obramowania, itp ygia :
Dostepne metody ptatnosci VISA @ GPay @Pay VISA @ GPay @Pay

Dodatkowa konfiguracja dla:
Wymagana dodatkowa konfiguracja

(po stronie Merchanta) GPay ®Pay Nie

Mozliwe dodatkowe optaty za

Czy moga wystapi¢ dodatkowe optaty konfiguracje ptatnosci dla: Nie
(po stronie Merchanta)? %Pay
Dostepnos$é aktualizacji Nowa aktualizacja jest juz dostepna Nowa aktualizacja jest juz dostepna

Wazne! Wybdr miedzy Drop-in Ul a HPP jest dostepny bezposrednio w konfiguracji wtyczki

1.1 Przeznaczenie dokumentu

Niniejszy dokument przedstawia kroki niezbedne do uruchomienia ptatnosci eService

przy uzyciu modutu Global Payments Gateway Provider for WooCommerce.

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0.
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1.2 Przygotowanie do integracji

Przed rozpoczeciem implementacji modutu w systemie sklepu nalezy zweryfikowac,
czy sklep spetnia wymagania systemowe, oraz pobrac¢ najnowszg wersje modutu

ptatnosci Global Payments Gateway Provider for WooCommerce.

Modut mozna pobrac z nastepujgcych zrodet:

e Panel WordPress (bezptfatnie) - pobranie odbywa sie bezposrednio z panelu

WordPress.

e WordPress.org (bezptatnie)

https://wordpress.org/plugins/global-payments-woocommerce/

Przygotowany, gotowy modut, ktéry mozna od razu wgrac na sklep.

e GitHub (bezptatnie) - https://github.com/Global Payments/Global

Payments-woocommerce

Wtyczke nalezy samodzielnie przygotowac zgodnie z instrukcjg zawartg w pliku

readme.txt dostepnym na GitHubie.

1.3 Wymagania systemowe

e WordPress w wersji: 6.0 lub nowszej,

e PHP w wersji: 8.2 lub nowszej

e Obstuga trybu blokowego na stronie sklepu: wymagana
1.4 Bezpieczna komunikacja

login@eservice.com.pl - adres systemowy, z ktérego zostanie wystane zaproszenie do
dokonczenia rejestracji oraz utworzenia konta w systemie back office (RealControl).

Panel umozliwia petne zarzadzanie transakcjami. Po utworzeniu konta bedg mogli
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Panstwo zalogowac sie do systemu. Podczas logowania istnieje mozliwos¢ wyboru

jezyka polskiego w lewym dolnym rogu ekranu.

® eservice | @ globalpayments ® eservice | @ globalpayments

COMPLETE REGISTRATION

Hi,

You have been successfully added to Reporting. In order to access the application you

will need to register.
REGISTER NO!

This link will allow you fo complete your registration for Reporting.

Once registered you will have access to both the live and test applications

Kind Regards,
eService

ZAKONCZ REJESTRACJE

Witaj,

Pomyslnie dodano Cie do Raportowanie. Aby uzyskac dostep do aplikacji, nalezy sie

zarejestrowac
AREJESTRUJ SIE TERAZ]

Ten link pozwala dokariczyé rejestracie w Raportawanie.

Po zarejestrowaniu si¢ bedziesz miec¢ dostep zaréwno do aplikacji produkeyinej, jak
itestowe;

Z powazaniem,
eService

WooCommerce

2. Instalacja modutu Global Payments Gateway Provider for

2.1 Instalacja - pobranie bezposrednio przez panel WordPress

1. W panelu administracyjnym, w menu znajdujgcym sie po lewej stronie, nalezy

wybrac Wtyczki, a nastepnie Dodaj wtyczke.

Kokpit

Witaj w WordPressie!

Dowiedz sie wiecej na temat wersji 6.8.2.

blokéw i wzorcow

Tworz rozbudowane tresci z uzyciem E Spersonalizuj cata swoja witryne z uzyciem n Zmien wyglad i styl swojej witryny dzieki
motywow opartych na blokach

stylom

2. W polu ,Szukaj wtyczek” wpisujemy Global Payments Gateway Provider for

WooCommerce, a nastepnie instalujemy wtyczke.

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0.
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N Pomoc v
B Kokpit Dodaj wtyczki |
A Wpisy Wiyczki rozszerzaja i rozszerzaia funkcjonalnosc WordPressa, Mozesz zainstalowad wtyczki z katalagu w WordPressa bezposredio z tego miejsca lub przestac wtyczke w formacie zip, Kikajac przycisk u gory tej strony.
3 Media 1
Wyniki wyszukiwania  Wyréznione  Populame  Polecane  Ulubione  WooCommerce Marketplace. Szukaj wtyczek | GlobalPayments Gateway Provider for W Stowo Kluczowe v
W strony
¥ Komentarze 1 element
W WooCommerce
GlobalPayments Gateway
= Produkty o Provider for WooCommerce
[E] Patnosci This extension allows WooCommerce to
use the available Global Payments
al Analityka payment gateways. All card data is
7 o tokenized using the respective gateway' .
Autor: Global Payments
A Wyglad
£ weyczk 1 Wymagane s3 dodatkowe wtyczki
Zainsta WooCommerce
Dodaj wiyczke
Edytor plikéw
@ Ostatnia aktualizacja: 2 tygodnie temu
& Uzytkownicy 1000+ aktywnych instalacji Nie testowano z twoja wersja WordPressa
# Narzedzia
Ustawienia 1 element
() Eime
3. Witgczamy wtyczke.
[ pomoc ¥
DodaJ Wtyczk| ‘ Wyélij wiyczke na serw
Wiyczki rozszerzaja i rozszerzaia 4 Wordpressa. instalowaé wiyczki z katalogu wiyczek WordPressa bezpoérednio  tego mijsca lub przeslac wtyczke w formacie zip, Kikajac praycisk u géry tej strony.
Wyniki wyszukiwania  WyrGznione  Populame  Polecane  Ulubione  WooCommerce Marketplace Szukaj wiyczek | GlobalPayments Gateway Provider for W | | Skowo kiuczowe v
W Strony
¥ Komentarze 1 element
W WooCommerce
GlobalPayments Gateway
= Produkty o Provider for WooCommerce
[ Piatnotei This extension allows WooCommerce to
use the available Global Payments
sl Analityka payment gateways. Al card data is
€ Marketing tokenized using the respective gateway’ .
Autor: Global Pay
# Wyglad
£ Wiyeki 1 Wymagane s3 dodatkowe wtyczki
Zainstal G ‘WooCommerce
Dodaj wtyczke
Edytor plike
@ Ostatnia aktualizaja: 2 tygodnie temu
& Uzytkownicy 1000+ aktywnych instalagji Nie testowano z twoj3 wersja WordPressa
& Narzedzia
Ustawienia 1 element

© zwii menu

4. Po zainstalowaniu wtyczki mozemy przejs¢ do jej konfiguracji.

2.2 Instalacja - pobranie za posrednictwem linku z WordPress.org.

Po pobraniu najnowszej wersji wtyczki Global Payments Gateway Provider for
WooCommerce z linku
(https://wordpress.org/plugins/global-payments-woocommerce/), nalezy zainstalowac

jg w systemie sklepu WooCommerce zgodnie z dalszymi instrukcjami.

1. W pierwszej kolejnosci nalezy zalogowac sie do panelu administracyjnego

WordPress.
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2. W panelu administracyjnym, w menu po lewej stronie, nalezy wybrac Wtyczki,

a nastepnie Zainstalowane wtyczki.

+ Utwérz Witaj, Wdrozenia ecommerce [l

# woocommerce test [[IENNIEH W

. Opje ekranu ¥ Pomoc ¥
@ Kokpit Kkait
Strona giéwna
4 Aktualizacja danych WooCommerce zostata zakoficzona. Dziekujemy za aktualizacje do najnowszej wersjil € odrzué
Stan witryny vor Szybki szkic ANV Wydarzenia i nowosci AV Y
Konfigurator WooCommerce ANV Y W skrécie ANV o4

A 3 wpisy

B 1 komentarz

i o stron

Komentarze

I3 wooco

Produkty

Aktywnos¢

€ Marketing

Nastepnie klikamy Wyslij wtyczke na serwer.

Widrozenia ecommerce [l

P 0+ e

Pomoc ¥
oot Dodaj wtyczki
p ;
- Wyréznione  Popularne  Polecane  Ulubione  Woo 2 Szukaj vtyezek | | siowo kuczouie v
3] Media ) :
@ Stron Wiycrki rozszerzaja mozliwosci WordPressa. Mozna je korzystajac z repozytorium wiyczek WordPressa lub dodajac do pliku zip uzywajge przycisku na gérze tej strony.
[ | entarze
Edytor klasyczny | Zainstaluj ‘ Akismet Anti- Zainstaluj Jetpack - WP ‘ Zainstaluj
B3 WooCommerce spam: Spam Security,
Enables the previous Wigcej szczegétow PP o Wigcej szczegoiom Back ¥ — Wiecej szczegatow
B Produkiy *classic* editor and the . . rotection ackup, Speed,
; old-style Edit Post screen & Growth
. Najlepsza ochrona
L3 ating with TinyMCE, Meta antyspamowa do
Boxes, etc. Supports all Improve i We
blokowania komentarzy i security with powerful
> Wioid plugins that extend this -
& Wyglac iaces spamu w formularzu one-click tools like
kontaktowym. backup, WAF, and
K Wiyczk Najbard i
Autor: WordPress ajbardzie] zaufane malware scan. Includes
. Contributors rozwigzanie free toals like stats, CON
e antyspamowe dla and social sharing
Dodaj wtyczke wordpressa i
WoC e Autor: Automattic
.
- s Autor: Automattic - Anti-

spam Team

(1194) Ostatnia aktualizagia: 1 miesiac temu 1095) Ostatnia aktualizaga: 3 miesigce temu (2 180) Ostatnia aktualizagja: 1 dzieri temu

4. W kolejnym kroku nalezy klikng¢ przycisk Wybierz plik, a nastepnie wskazad
wczesniej pobrany plik instalacyjny. Po wybraniu pliku nalezy klikng¢ przycisk

Zainstaluj.

Strona 7225
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T @ Kopytka B0+ Uwor

Dodaj wtyczki | vy

5. W nastepnym kroku WooCommerce wykona instalacje wtyczki, po czym
pojawi sie komunikat ,Wtyczka zostata zainstalowana”. Nastepnie nalezy
klikng¢ przycisk Wtgcz wtyczke i przejs¢ do konfiguracji ptatnosci.

Instalacja wtyczki z wystanego na serwer pliku: global-
payments-woocommerce.zip

2.3 Instalacja - pobranie za posrednictwem Githuba

Po pobraniu najnowszej wersji wtyczki Global Payments Gateway Provider for

WooCommerce z linku (https://github.com/Global Payments/Global

Payments-woocommerce), nalezy zainstalowac jg w systemie sklepu WooCommerce

zgodnie z instrukcjg opisang w pliku readme.txt.

2. Konfiguracja modutu Global Payments Gateway Provider for

WooCommerce

2.4 Konfiguracja modutu ptatnosci dla Drop-in Ul

1. W panelu administracyjnym WordPress, z menu po lewej stronie nalezy wybrac
opcje Pfatnosci. System przekieruje nas do ustawiert WooCommerce. Nastepnie

nalezy przejs¢ do zaktadki Ustawienia, a nastepnie do sekcji Ptatnosci.

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0.
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Ustawienia
Ogslne  Produkty  Wysylka Konta\pvyws(r\as’(’ E-maile  Integraca  Widocznosé witryny  Punktsprzedazy  Zaawansowane
Dostawcy uslug platniczych Lokalizacja firmy: Polska

ﬂ Akceptuj platnosci za pomoca Woo  Polesane
Karty kredytowe le Pay, Goo

Zainstaluj H
- o BB

0
' Platnoéci PayPal @ Oficsine .
Zainstaluj [
Platnosci PayPal pozwalajg ci oferowac opcje PayPal, Venmo (tylko w USA), Pay Later iinne.
(@  Prayimyj phatnosi offline N
Akceptuj platnos offline przy uzyciu wielu r6znych metod. Mozesz je réwniez wykorzystat do testowania zakupow

= Heartland  Nieaktywne
Connect to the Heartland

= TSYS Genius N

Connect to the TS

2. W zaktadce Pfatnosci dostepna jest lista roznych metod ptatnosci. Kazda z nich
wymaga konfiguracji, w zaleznosci od tego, z ktérych rozwigzan uzytkownik
zamierza korzysta¢. W ramach niniejszej instrukcji skupiamy sie wytgcznie na

konfiguracji metod ptatnosci eService (Unified Payments).
Aby skonfigurowad wybrang metode ptatnosci, nalezy:

a). Wigczy¢ modut Unified Payments - klikajgc przycisk Wiqcz, znajdujacy sie po

prawej stronie obok opcji Zarzgdzaj.

b). Po wifgczeniu modutu przejs¢ do jego konfiguracji, wybierajgc przycisk

Zarzqdzaj.

Ustawienia

= TSYSTransIT Nieakywne &
Connect to the TSYS TransIT gateway with TSEP

& Unified Payments Neakyne 2

Connect to the Unified Payments Gateway

g GlobalPayments - Click To Pay  Niesktyune

Connect to Click To Pay via Unified Payments Gateway

g  GlobalPayments - Google Pay  Nieaktywne

Connect to Google Pay via Unified Payments Gateway

=1 GlobalPayments - Apple Pay  Nieaktywne

Connect to Apple Pay via Unified Payments Gateway
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3. Uzupetnij dane w sekcji ,Unified Payments - Connect to the Unified Payments

Gateway”, aby skonfigurowac Drop-in Ul.

< Unified Payments

Connect to the Unified Payments Gateway

Wiacz/Wylacz () Wiacz bramke
Tytul © | eService | GlobalPayments
Live Mode () Live Mode
Get your App ID and App Key from your Global Payments Developer Account. Please follow the instructions provided in the plugin description. When you are ready to go Live. please contact Support to get you live credentials.
Live App Id* | xaf ]
Live App Key* ‘
Live Account Name* ‘ ecomrd ] v

Credentials check Credentials check

Note: The Payment Methods will not be displayed at checkout if the credentials are not correct.

Allow Card Saving [ Allow Card Saving

Note: to use the card saving feature, you must have multi-use token support enabled on your account. Please contact support with any questions regarding this option.

Payment Interface Drop-in Ul v

Choose how customers will enter their payment details. Drop-in Ul provides card fields directly on your checkout page. Hosted Payment Pages redirect customers to a secure payment form

Wiqcz/Wytqcz - w ustawieniach ptatnosci nalezy upewnic sie, ze bramka
jest wigczona. W tym celu nalezy zaznaczy¢ pole wyboru (checkbox)

Wtgcz bramke.

Tytut - Nalezy uzupetni¢ pole Tytut, wpisujgc preferowang przez siebie

nazwe wyswietlang np eService.

Live Mode - tryb, w jakim ma dziata¢ wtyczka. Domyslnie opcja ta
powinna by¢ wigczona. Wowczas tryb wprowadzania bedzie
dostosowany do danych produkcyjnych i takie dane nalezy podac w
dalszych ustawieniach. Odznaczenie tej opcji przetgcza wtyczke w tryb
Sandbox, czyli tryb testowy, ktéry wymaga podania danych testowych.

Dane testowe nie sg domysinie dostarczane.

Live App Id - unikalny identyfikatora sklepu w bramce ptatniczej

(przekazany przez eService w odrebnej komunikacji).
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e Live App Key - hasto do bramki ptatniczej (przekazany przez eService w

odrebnej komunikacji).

e Live Account Name - subkonto dla sklepu, w bramce ptatniczej, wartosc ta
wybierana jest z listy, ktéra pojawi sie po sprawdzeniu prawidtowego
wprowadzenia danych i kliknieciu przycisku Credentials check.
Domyslinie dla kazdego klienta wartos¢ do wyboru powinna zaczynac sie

od ,ECOM72(...)"

e C(Credentials check - po wprowadzeniu danych App Key oraz App ID,
klikamy “Credentials check” w celu weryfikacji poprawnosci
wprowadzonych danych. Przy udanej prdbie komunikacji z bramka

pojawi sie komunikat Your credentials were successfully confirmed!

e Allow Card Saving - pozwala zapisa¢ karte w bramce ptatniczej, aby w
przysztych transakcjach klient nie musiat ponownie wpisywa¢ danych

karty, tylko mégt wybrac jg zapisanych kart (domysinie opcja wytgczona).

e Payment Interface - wybor miedzy uzyciem technologii Drop-in Ul a Hosted

Payment Pages na stronie sklepu:

a) Drop-in Ul - nowoczesne rozwigzanie, w ktérym pola do wpisania

danych karty pojawiajg sie bezposrednio na stronie zamdéwienia.

b) Hosted Payment Pages - bazuje na bezpiecznym przekierowaniu na

zewnetrzng strone ptatnosci.
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4. Uzupetnij dane w sekgji ,General Settings”.

General Settings

Enable Logging

Contact Url*

Enable 3D Secure

Akgja platnosci

Order Transaction Descriptor

Check AVS CVN

AVS Reject Conditions

CVN Reject Conditions

Enable Blik Payment

Enable Open Banking Payment

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0.
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”

© () Enable Logging

@ | https://www.przyktad.sklep.com/kontak/

Enable 3D Secure

Based on the WooCommerce store location 3D Secure is required for all tranactions, when in live mode

e ‘ Autoryzuj + Przechwycenie v

During a Capture or Authorize p
(maxLength: 25).

(¥) Check AVS/CUN result codes and reve

This will check AVS/CVN result codes and reverse transaction.

N - Neither address or zip code match

R - Retry - system unable to respond

U - Visa / Discover card AVS not supported
S - Master / Amex card AVS not supported
G - Address not verified for International transaction
C - Address and zip mismatch

| - AVS not verified for International transaction

P - Addre: d Zip not verified

N - Not Matching | | x P - Not Processed

?- CWV unrecognized

Choose for which CVN result codes, the transaction must be auto reversed
(¥) Enable Blik Payment

() Enable Open Banking Payment

Enable Logging - opcja domysinie wytgczona. Wigczenie jej pozwala na

zapisywanie wszystkich logéw na serwerze sklepu.

Contact Url - adres wurl sklepu z danymi kontaktowymi,

np:
“https://www.przyktad.sklep.com/kontakt/”

Enable 3D Secure - opcja musi by¢ obowigzkowo wigczona, jest ona
odpowiedzialna za witgczenie uwierzytelniania klienta w trakcie ptatnosci

karta.

Akcja ptfatnosci - konfiguruje, jak bramka ma zachowad sie w momencie

ptatnosci karta.

a) Autoryzuj + Przechwycenie - klient jest od razu obcigzany (domysinie

wigczone).
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b) Tylko autoryzacja - Srodki sg zablokowane; pdzniejsze obcigzenie moze

by¢ réwne lub mniejsze niz pierwotnie autoryzowane.

e Order Transaction Descriptor - domysInie wytgczone (pole puste).

e Check AVS CVN / AVS Reject Conditions - domyslnie zaznaczone opcje

(bezpieczenstwo / warunki odrzucenia transakgji).

e [Enable Blik Payment - wtgczenie ptatnosci BLIK na bramce.

e [Enable Open Banking Payment - wigczenie ptatnosci Przelewy bankowe na

bramce.

5. Po zapisaniu zmian bramka ptatnicza wraz z aktywnymi metodami ptatnosci

bedzie widoczna w podsumowaniu zamowienia w sklepie.

UWAGA! Dla rozwigzania Drop-in Ul, konfiguracja metod ptatnosci dla Google Pay oraz

Apple Pay odbywa sie w osobnych, dedykowanych zaktadkach: odpowiednio ,Google
Pay" oraz ,Apple Pay".

Dane wymagane do obstugi tych metod ptatnosci muszg by¢é pozyskane i

skonfisurowane przez klienta samodzielnie, w zakresie wtasciwym dla danego podmiotu

- czyli u Google oraz u Apple. Proces ten moze wiqzac sie z dodatkowymi kosztami po

stronie klienta, wynikajgcymi z wymogdw tych platform.

Pozyskane informacje klient wprowadza nastepnie w ustawieniach wtyczki, w
odpowiednich zaktadkach: Google Pay oraz Apple Pay.

))))))

Unified Payments oo @ .

i g GlobalPayments - Google Pay

;g GlobalPayments - Apple Pay Niskywme m E—
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2.5 Konfiguracja modutu ptatnosci dla Hosted Payment Pages (HPP)

1. W panelu administracyjnym WordPress, z menu po lewej stronie nalezy wybrac
opcje Pfatnosci. System przekieruje nas do ustawien WooCommerce. Nastepnie

nalezy przejs¢ do zaktadki Ustawienia, a nastepnie do sekcji Ptatnosci.

Ustawienia

Ogélne  Produkty ~ Wysylka Konta\pvywa(r\os’i E-maile  Integraga  Widocznosc witryny  Punkt sprzedazy — Zaawansowane

Dostawcy uslug platniczych Lokalizacja firmy: Polska

Zainstaluj H

Zainstaluj H

Przyjmuj ptatnosci offline

]

Akceptuj piatnosci offline przy uzyciu wielu réznych metod. Mozesz je réwniez wykorzystac do testowania zakupow

2. W zaktadce Ptatnosci dostepna jest lista réznych metod ptatnosci. Kazda z nich
wymaga konfiguracji, w zaleznosci od tego, z ktorych rozwigzan uzytkownik
zamierza korzysta¢. W ramach niniejszej instrukcji skupiamy sie wytgcznie na

konfiguracji metod ptatnosci eService (Unified Payments).

Aby skonfigurowac wybrang metode ptatnosci, nalezy:

a). Wigczy¢ modut Unified Payments - klikajac przycisk Wtgcz, znajdujacy sie po

prawej stronie obok opcji Zarzgdzaj.

b). Po wfgczeniu modutu przejs¢ do jego konfiguracji, wybierajgc przycisk

Zarzqdzaj.
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Ustawienia

=] TSYS TransIT  Nieaktywne &
Connect 1o the TSYS TransIT gateway vith TSEP

& Unified Payments Nieakine

Connect to the Unified Payments Gateway

g  GlobalPayments - Click To Pay  Nieaktywne

Connect to Click To Pay via Unified Payments Gateway

= GlobalPayments - Google Pay  Niesktywne

Connect to Google Pay via Unified Payments Gatewal

g GlobalPayments - Apple Pay Nisktywne

Connect to Apple Pay via Unified Payments Gateway

3. Uzupetnij dane w sekcji ,Unified Payments - Connect to the Unified Payments

Gateway”, aby skonfigurowac Hosted Payment Pages (HPP).

< Unified Payments

Connect to the Unified Payments Gateway

Wigcz/Wytacz () Wigcz bramke
Tytul © | eservice | GlabalPayments
Live Mode (¥) Live Mode

Get your App ID and App Key from your Global Payments Developer Account. Please follow the instructions provided in the plugin description. When you are ready to go Live. please contact support to get you live credentials.

Live App Id* [ xa |

Live App Key* ‘ ‘

Credentials check Credentials check

Note: The Payment Methods will not be displayed at checkout if the credentials are not correct.

Allow Card Saving [ Allow Card Saving

Note: to use the card saving feature, you must have multi-use token support enabled on your account. Please contact support with any questions regarding this option.

Payment Interface Hosted Payment Pages v

Choose how customers will enter their payment details. Drop-in Ul provides card fields directly on your checkout page. Hosted Payment Pages redirect customers to a secure payment form.

e Wigcz/Wytqcz - w ustawieniach ptatnosci nalezy upewnic sie, ze bramka
jest wigczona. W tym celu nalezy zaznaczy¢ pole wyboru (checkbox)

Wtqcz bramke.

e Tytut - Nalezy uzupetni¢ pole Tytuf, wpisujgc preferowang przez siebie

nazwe wyswietlang np eService.

e Live Mode - tryb, w jakim ma dziata¢ wtyczka. Domyslnie opcja ta
powinna by¢ wigczona. Wowczas tryb wprowadzania bedzie

dostosowany do danych produkcyjnych i takie dane nalezy poda¢ w
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dalszych ustawieniach. Odznaczenie tej opcji przetgcza wtyczke w tryb
Sandbox, czyli tryb testowy, ktéry wymaga podania danych testowych.

Dane testowe nie sg domyslnie dostarczane.

e Live App Id - unikalny identyfikatora sklepu w bramce ptatniczej

(przekazany przez eService w odrebnej komunikacji).

e Live App Key - hasto do bramki ptatniczej (przekazany przez eService w

odrebnej komunikacji).

e Live Account Name - subkonto dla sklepu, w bramce ptatniczej, wartos¢ ta
wybierana jest z listy, ktéra pojawi sie po sprawdzeniu prawidtowego
wprowadzenia danych i kliknieciu przycisku Credentials check.
Domyslinie dla kazdego klienta wartos¢ do wyboru powinna zaczynac sie

od ,ECOM72(...)"

e (redentials check - po wprowadzeniu danych App Key oraz App ID,
klikamy “Credentials check” w celu weryfikacji poprawnosci
wprowadzonych danych. Przy udanej prébie komunikacji z bramkag

pojawi sie komunikat Your credentials were successfully confirmed!

e Allow Card Saving - pozwala zapisa¢ karte w bramce ptatniczej, aby w
przysztych transakcjach klient nie musiat ponownie wpisywa¢ danych

karty, tylko mégt wybrac jg zapisanych kart (domysinie opcja wytgczona).

e Payment Interface - wybor miedzy uzyciem technologii Drop-in Ul a Hosted

Payment Pages na stronie sklepu:

a) Drop-in Ul - nowoczesne rozwigzanie, w ktorym pola do wpisania

danych karty pojawiajg sie bezposrednio na stronie zamowienia.

b) Hosted Payment Pages - bazuje na bezpiecznym przekierowaniu na

zewnetrzna strone ptatnosci.
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4. Uzupetnij dane w sekgji ,Hosted Payment Settings”.

Hosted Payment Settings

Hosted Payment Pages Display

Text

Enable Google Pay for HPP

Enable Apple Pay for HPP

Enable BLIK for HPP

Enable Open Banking for HPP

”

o | Konto testone zespoiu L2 ecom

¥ Enable Google Pay for HPP

Enable Google Pay as a payment option on the Hosted Payment Page.

) Enable Apple Pay for HPP

Enable Apple Pay as a payment option on the Hosted Payment Page.

v Enable BLIK for HPP

Enable BLIK as a payment option on the Hosted Payment Page.

) Enable Open Banking for HPP

Enable Open Banking as a payment option on the Hosted Payment Page.

eService & Global Payments WooCommerce

Hosted Payment Pages Display Text - tekst wyswietlany na hostowanej

stronie ptatnosci (HPP). Pole moze pozostac puste - w takim przypadku

zostanie uzyty domysiny tekst wyswietlany.

Enable Google Pay for HPP - wtgczenie ptatnosci Google Pay na bramce.

Enable Apple Pay for HPP - wigczenie ptatnosci Apple Pay na bramce.

Enable BLIK for HPP - wtgczenie ptatnosci Blik na bramce.

Enable Open Banking for HPP - wigczenie ptatnosci Przelewy bankowe na

bramce.

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0.
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5. Uzupetnij dane w sekcji ,General Settings”.

General Settings

Enable Logging

Contact Url*

Enable 3D Secure

Akgja platnosci

Order Transaction Descriptor

Check AVS CVN

AVS Reject Conditions

CVN Reject Conditions

Enable Blik Payment

Enable Open Banking Payment

Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0.
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”

© () Enable Logging

@ | https://www.przyktad.sklep.com/kontak/

Enable 3D Secure

Based on the WooCommerce store location 3D Secure is required for all tranactions, when in live mode

e ‘ Autoryzuj + Przechwycenie v

During a Capture or Authorize p
(maxLength: 25).

(¥) Check AVS/CUN result codes and reve

This will check AVS/CVN result codes and reverse transaction.

N - Neither address or zip code match

R - Retry - system unable to respond

U - Visa / Discover card AVS not supported
S - Master / Amex card AVS not supported
G - Address not verified for International transaction
C - Address and zip mismatch

| - AVS not verified for International transaction

P - Addre: d Zip not verified

N - Not Matching | | x P - Not Processed

?- CWV unrecognized

Choose for which CVN result codes, the transaction must be auto reversed
(¥) Enable Blik Payment

() Enable Open Banking Payment

Enable Logging - opcja domysinie wytgczona. Wigczenie jej pozwala na

zapisywanie wszystkich logéw na serwerze sklepu.

Contact Url - adres wurl sklepu z danymi kontaktowymi,

np:
“https://www.przyktad.sklep.com/kontakt/”

Enable 3D Secure - opcja musi by¢ obowigzkowo wigczona, jest ona
odpowiedzialna za wigczenie uwierzytelniania klienta w trakcie ptatnosci

karta.

Akcja ptfatnosci - konfiguruje, jak bramka ma zachowad sie w momencie

ptatnosci karta.

a) Autoryzuj + Przechwycenie - klient jest od razu obcigzany (domysinie

wigczone).
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b) Tylko autoryzacja - Srodki sg zablokowane; pdzniejsze obcigzenie moze

by¢ réwne lub mniejsze niz pierwotnie autoryzowane.

e Order Transaction Descriptor - domysInie wytgczone (pole puste).

e Check AVS CVN / AVS Reject Conditions - domyslnie zaznaczone opcje

(bezpieczenstwo / warunki odrzucenia transakgji).

e CVN Reject Conditions - domyslnie zaznaczone opcje (bezpieczenstwo /

warunki odrzucenia transakcji kartowych).

6. Po zapisaniu zmian bramka ptatnicza wraz z aktywnymi metodami ptatnosci

bedzie widoczna w podsumowaniu zamowienia w sklepie.

3. Tryb testowy

Uwaga! W przypadku checi uzyskania dostepu do Srodowiska testowego (w tym
danych dostepowych) nalezy zgtosi¢ takg prosbe do Zespotu eCommerce. Dane

kontaktowe do Zespotu znajdujg sie w rozdziale ,Kontakt".

Dane dostepowe do Srodowiska testowego sg catkowicie inne niz dane dostepowe

do Srodowiska produkcyjnego!

Aby przetgczy¢ sie na tryb testowy w konfiguracji metody ptatnosci Unified

Payments, nalezy:

e Odznaczy¢ pole wyboru (checkbox) ,LIVE Mode”.

e Wprowadzi¢ dane dedykowane dla S$rodowiska testowego (inne niz
produkcyjne) udostepnione przez eService: Sandbox App Id, Sandbox App Key

oraz Sandbox Account Name.
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4. Obstuga trybu blokowego

4.1  Tryb blokowy

Wtyczka wymaga aktywnego trybu blokowego; przy jego wtgczeniu bramka pojawia sie
automatycznie w podsumowaniu zamowienia po konfiguracji.
Widok Drop-in Ul i HPP w podsumowaniu zamdéwienia widoczny dla klienta.

Drop-in Ul,

ktére umozliwia wygodne osadzenie ptatnosci bezposrednio na stronie. Caty proces

realizowany jest w obrebie witryny sklepu.

Opcje wysytki

(@) Free shipping BEZPLATMIE

| Ptaska stawka BEZPLATNIE

{
L

Opcje plarnoéei - Zaméwienia_tryb_blokowy_ON
Podsumowanie zamowienia

Zaptac z eService
2 Vintage Typewriter ‘180,00 =t

| ‘ B sooon

A hit spy novel ar a love letler?
Anything you type using this

<=~ Przelew vintage typewriter__
[ online
L'l Leather-Clad Leisure Chair 249,00 =t
E 249 00 =
Mumer kerly Sit back and relax in this comfy
designer chair. High-grain leather

| ‘ and steel frame add...
Wygadnigeie karty Kod CVV karty Dodaj kupony ~
| MM IYYYY ‘ | - | @ ‘ Kwota 429,00 zt
Imig i nazwiske wiagciciela karty Free shipping BEZPLATNIE
| ‘ tacznie 429,00 zt

B WYSLI
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Hosted Payment Pages (HPP),

ktére zapewniajg bezpieczne przekierowanie na zewnetrzng strone ptatnosci. Caty proces

odbywa sie w Srodowisku dostawcy ustug ptatniczych.

Opgje wysytki
Podsumowanie zamawienia
(@) Freeshipping BEZPLATNIE
2 \intage Typawriter 180,00 =
Ptaska stawka BEZPLATMIE
@] ska staw ‘ 90,00 =
A hit spy novel or a love letter?
Anylhing you type using this
Opeje platnoici - Zaméwienia_tryb_blokowy_ON vintage lypewriter...
Zaplaé z eService L'I Leather-Clad Leisure Chair 248,00 zt
E 249,00 zt
Pay With Credit / Debit Card Via Globalpayments Sit back and relax in this comfy
designer chair. High-grain leathar
and steel frame add...
[] Dodaj notatke do zaméwienia DocSIkuponY >
Kwota 429,00 zt
Free shipping BEZPLATHNIE
Kontynuujgc zamdwienie wyrazasz zgodg na nasz Warunki i zasady oraz Polityka prywatnosci
tacznie 429,00 zt

& Wrdc do koszyka Kupuje i

Your Payment Please choose a payment method below

Merchant Name

Test112 ) PAY WITH A CARD

Order Reference

visa @D
Kopytka Order _262

Pay with another payment method

Amount 429.00 PLN bllk ﬁ (I;:\zl?r!neew

By paying, you accept the eService regulations

[Cyfevy & eservice | @ globalpayments Securely processed by

Global Payments

Jezeli bramka nie pojawia sie na stronie, nalezy sprawdzi¢ ustawienia wtyczki, w

szczegoblnosci:
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e (zy wtyczka jest wigczona,

e czy wszystkie obowigzkowe dane zostaty poprawnie uzupetnione,

e czy credential check wykrywa dane i potwierdza je pozytywnym komunikatem,

e czy strona dziata w trybie blokowym, a jesli nie - dostosowac jg do trybu

blokowego,

e czy inne konkurencyjne rozwigzania nie powodujg konfliktéw z wtyczkg od

eService.

4.2 Przetgczenie strony zamowien na tryb blokowy

Aby sprawdzi¢ lub zmieni¢ strone zamodwien z trybu klasycznego na blokowy, nalezy
otworzy¢ aktualng strone zamoéwien w trybie edycji. Proces konfiguracji mozna
przeprowadzi¢ na rdézne sposoby, jednak najprostsze jest wejscie w tryb edycji,
podczas ktorego wyswietlane komunikaty poinformujg, w jakim trybie dziata strona

zamowien.

W tym celu nalezy zalogowac sie do panelu administracyjnego WordPress, a nastepnie
w menu po lewej stronie rozwing¢ opcje Strony i klikng¢ Wszystkie strony i przejs¢ do
strony z zamoéwieniami. W naszym przypadku, bedzie to akurat Zamowienie — Strona

zamowienia

Uwaga! Nazewnictwo i opisy po6l mogg sie rézni¢ w zaleznosci od indywidualnej

konfiguracji, uzywanego motywu sklepu lub innych zainstalowanych dodatkow.
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& Kokpit Str()ny |M|

A Wpisy

ic (7) | Opublikowane (3) | Szkice (2) | Kosz (4)

03 Media

| Driatania masowe v || Zastosuj | | wszystide daty v || Praeiin

- Strony

O Tytut %
Wzysthie strony .

Dodaj strone [J «oszyk — Strona keszyka

P Kom
Moje konto — Strona Moje konto

W WooCommerce

Produlty () Polityka zwrotéw — Szkic

(5] Platnosci

Analityka Privacy Policy — Szkic, Strona polityki prywatnosci

E) Marketing

Sample Page
Wyglad
Wiyczki () sklep — Strona sklepu

Uzytkownicy
Zamowienie — Strona zamowienia

ka edyqja | Przenieé do kosza | Podglad
Ustawienia

Tytuk ¥

Driatania masowe v ‘ Zastosuj ‘

eService & Global Payments WooCommerce

Ponizej przedstawiono przyktadowy widok z jednego z naszych sklepéw testowych, w

tym ustawienia strony zamodwien dos

HPP.

tosowane pod bramke ptatnosci Drop-in Ul oraz

e = Zaméwienie - Strona Ctrl+K. [
Strona  Blok x
Zaméwienie B parteicic
Ustaw abrazek wyréniajacy
Dane kontaktowe o
N Status
Podsumowanie
Adres e-mail PR
zamdwienia Opubiikwj
Skladasz zzméwienie jako goéc.
2 Caapka 20002 Uproszczona
Adres do wysytki 1000 2 nazwa
Autor
Krai / region Crepfo caapkane
Wybierz kraj / region Szablon
Kolor: Z6lty
Rozmiar: Maly Dyskusia
Imig Nazwisko :
Caapka 20002 Popraednie
20002 wersje
Adres Lekdka
bejsbokwka Element
I f Kolor: nadrzedny
+ Dodaj nr mieszkania, lokalu, itp. Formaraiciony
Migjscowosé Wojewddziwo/Region
Dodaj kupony ~
Kod pocztowy Telefon (opcjonalnie) ‘ (ots 100051
(] Uty tego samego adresu do rozliczer platnosci Optata 1002
Dermowa wysylka BEZPLATNIE
Opcje wysytki
peje wysyt Podatek od sprzedazy 8202
) Plaska stawka 5002 tacznie 49,202
(® Darmowawysylka BEZPEATNIE ]
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Opgje ptatnosci

Status

nazwa

HHHHH

Powyzszy widok prezentuje kazda sekcje osobno w trybie blokowym. Przeklikujac sie
miedzy sekcjami, mozna zobaczy¢, ze kazda z nich jest niezalezna (a nie czescig jednej,

duzej strony), co oznacza, ze tryb blokowy jest aktywny.

Dodatkowo warto zwréci¢ uwage na brak komunikatéw o btedach, ostrzezeniach czy
niezgodnosciach, ktére moga pojawiac sie na srodku strony lub w pasku bocznym w

sekcji Strona lub Blok, szczegdlnie podczas przechodzenia przez wszystkie sekcje.
Po przejsciu w tryb edycji mogag wystgpic trzy sytuacje:

1. Tryb blokowy jest obstugiwany - widok powinien byc¢ zgodny ze standardowym
widokiem blokowym, ktory jest domysinie wigczony. Wazne! Jest to prawidtowa i
pozgdana konfiguracja.

2. Tryb blokowy nie jest obstugiwany - widok moze réznic sie od oczekiwanego,
poniewaz tryb blokowy jest wytgczony. Wazne! Nalezy przetgczy¢ strone na tryb
blokowy.

3. Bfedy lub inne utrudnienia - w przypadku problemdw nalezy zapoznac sie z
komunikatami wyswietlanymi na ekranie. Jesli trudnosci bedg sie utrzymywac,
prosimy o kontakt mailowy (adres w rozdziale Kontakt) z opisem sytuacji i

komunikatu btedu.

Jezeli wtyczka zostata poprawnie skonfigurowana, a tryb blokowy jest wtgczony, nowa
metoda ptatnosci bedzie widoczna podczas finalizacji zamdwienia w koszyku, w sekcji
Opcje ptatnosci.
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5. Wykonanie testowego zamodwienia na koncie produkcyjnym.

Rekomendujemy wykonanie testowego zamdwienia w swoim sklepie (czyli dokonanie
rzeczywistej ptatnosci), aby ostatecznie sprawdzi¢, czy wszystkie mechanizmy dziatajg

poprawnie.

W tym celu:

1. Dodaj przyktadowy produkt do koszyka.
2. Uzupetnij niezbedne informacje do zamdwienia.
3. Sfinalizuj ptatnosc.

Na tym etapie nowa bramka ptatnicza bedzie juz widoczna i powinna funkcjonowac

prawidtowo.

e Po optaceniu zaméwienia i braku komunikatéow o btedzie test uznaje sie za

pozytywny.

e W przypadku problemdéw lub btedéw prosimy o kontakt pod adresem podanym

w sekcji Kontakt.

e Po dokonaniu ptatnosci mozliwe jest dokonanie zwrotu z poziomu nowego

backoffice, do ktérego réwniez otrzymajg Panstwo dane logowania.

Wazne! Jesli chodzi o realizacje zwrotu do zamowienia, caty proces moze zostac
przeprowadzony w systemie BackOffice. Szczeg6towy opis procedury znajduje sie w
odrebnym materiale dedykowanym narzedziu Panel Transakcyjny BackOffice

(RealControl).
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